
 

招
商

深
圳
市
福
田
区
莲
花
山
公
园
观
光
线
路
运
营
权
公
开



评审办法附表

1、项目基本信息

项目编号： JC922603544

项目名称： 深圳市福田区莲花山公园观光线路运营权公开招商

2、评审步骤

序号 评审步骤 分值

1 硬件信息评审

2 初步评审

3 价格修正

4 详细评审 80

5 价格评分 20

6 综合评分

7 评审报告

8 评审结束

3、评审条款

硬件信息评审

汇总规则： 按分项少数服从多数

序号 评审要素 评审标准

1 MAC地址检测 不同潜在承租方的MAC地址不能相
同

2 硬盘序列号检测 不同潜在承租方的硬盘序列号不能
相同

3 生成应答文件IP 不同潜在承租方生成应答文件的IP
不能相同

初步评审

汇总规则： 按分项少数服从多数

序号 评审要素 评审标准

1 意向方名称 与营业执照及相关证明材料一致

2 应答文件格式

应答文件符合第五章应答文件格式
要求、有法定代表人或授权代表签
名，且有相应法定代表人证明书、
法定代表人授权委托书（如有），
加盖意向承租方公章

3 响应承诺函 按招商文件规定提交《响应承诺函
》

详细评审
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汇总规则： 按分项得分直接求平均

序号 评审要素 评审标准 分值

1 技术 部分

1.1 实施 方案

（一）评审内容： 实施方案
评审包含线路运营（至少涉
及线路走向、票价、特殊情
况处置）、服务管理（至少
涉及是否接受服务监督、车
辆卫生清洁频率、服务培训
频率）、安全管理（至少涉
及风险点识别、风险管控措
施、应急突发情况处置）三
项内容。 （二）评分依据：
1.满足全部3项得8分值，满
足任意两项得5分值，满足任
意一项得1分值，均未满足不
得分。 2.在此基础上，专家
根据各供应商的具体响应内
容，按照量化评审指标开展
进阶评审： ①评审为优（方
案体现3项其他类实施办法的
，如技术保障、外观设计、
现场导乘等）：加2分值； 
②评审为良（如方案体现2项
实施办法的）：加1.5分值；
③评审为中（如方案体现1项
实施办法的）：加1分值； 
④评审为差（如方案未体现
任何其他类实施办法的）：
加0分。

10

1.2 项目重点难点分析、应对措
施及合理化建议

（一）评审内容： 针对项目
运营组织生产方面，提出重
点难点分析、应对操作措施
建议。 ①客流与与班次组织
，高峰期运力匹配、平峰期
成本控制、发车频次合理、
线路循环高效、排队秩序管
理。 ②服务标准化组织，人
员培训与管理、服务流程统
一、投诉快速处理、形象标
识规范、便民设施保障。 ③
合规与管控组织，运营时间
管控、行驶路线管控、车速
噪音管控、生态环保管控、
公园管理要求执行。 （二）
评分依据： 1.满足全部 3 
项得 8分值，满足任意两项
得5分值，满足任意一项得1
分值，均未满足不得分。 2.
在此基础上，评审委员根据
各意向报名方的具体内容按
照量化的评审因素指标进一
步评审： ①评审为优（如响
应内容全面、清晰、针对性
强、科学合理、可操作性强
）的，得2分； ②评审为良
（如响应内容较全面、较清
晰、针对性较强、较科学合
理、可操作性较强）的，得1
.5分； ③评审为中（如响应
内容基本完整，针对性一般
，可操作性一般）的，得1分
； ④未提供或评审为差（如
响应内容缺失或与项目关联
度不大）的，得0分。
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1.3 安全保障方案

（一）评审内容： 针对项目
安全运营制定安全管控方案
、部署岗前报班系统、设立
安全监控中心远程开展观光
车运行安全监管、制定应急
预案。 （二）评分依据： 1
.满足全部4 项得 8分值，满
足任意两项得4分值，满足任
意一项得2分值，均未满足不
得分。 2.在此基础上，评审
委员根据各意向报名方的具
体内容按照量化的评审因素
指标进一步评审： ①评审为
优（四个方案全面、清晰、
针对性强、科学合理、可操
作性强）的，得2分； ②评
审为良（四个内容较全面、
较清晰、针对性较强、较科
学合理、可操作性较强）的
，得1.5分； ③评审为中（
四个方案内容基本完整，针
对性一般，可操作性一般）
的，得1分； ④未提供或评
审为差（方案内容缺失或与
项目关联度不大）的，得0分
。
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1.4 项目完成（服务期满）后的
服务承诺

（一）评审内容： 1.承诺在
运营期满后主动离场，并与
后续服务单位进行正常交接
； 2.承诺若运营期满而后续
服务单位未到位的情况下，
仍按原合同的服务承诺继续
提供服务。 （二）评分依据
： 提供《项目期满后服务承
诺函》（格式自定）作为得
分依据，满足以上全部要求
的得2.5分，未提供承诺或承
诺内容不满足要求不得分。

2.5

1.5 违约 承诺

（一）评审内容： 1.人员严
格按照招商文件规定及报名
承诺进行配置； 2.服务质量
达到招商文件标准和要求；
3.对服务过程中未能达到管
理要求的承担违约责任。 （
二）评分依据： 提供《违约
承诺函》（格式自定）作为
得分依据，满足以上全部要
求的得2.5分，未提供承诺或
承诺内容不满足要求不得分
。

2.5

1.6 拟安排的项目负责人情况（
仅限一人）

（一）评审内容： 1.从事交
通行业5年及以上； 2.具备
特种设备安全管理和作业证
书。 （二）评分依据： 1.
提供为项目成员缴交的交通
行业5年社保缴交证明材料、
劳动合同、交通公司开具证
明等3项材料，3项材料公司
名字相同，不满足以上要求
此项不得分； 3.提供《特种
设备安全管理和作业证书》
的扫描件和官网（https://c
nse.samr.gov.cn/info-pub/
pub）查验结果截图作为得分
依据，原件备查。评分中出
现无证明资料或专家无法凭
所提供资料判断是否得分的
情况，一律作不得分处理。
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1.7 拟安排的项目主要团队成员

（一）评审内容： 为本项目
专项配置现场驻点主要管理
人员（安全员、维修主管和
驾驶员），上述人员均为自
有员工（以社保证明文件为
准）,且不得出现兼任情况，
否则本项不得分。 1.安全员
：2人得1.5分；2人以上（不
含2人）加0.5分；其它情况
不得分。 2.维修主管：3人
得1.5分；3人以上（不含3人
）加0.5分；其它情况不得分
。 3.驾驶员：20人得2.5分
；20人以上（不含20人）加0
.5分；其它情况不得分。 （
二）评分依据： 1.提供为项
目成员缴交的近三个月（202
4年11月1日至今）连续社保
缴交证明材料（证明资料可
为社保收缴部门盖章证明资
料、社保窗口打印资料或社
保官网截图，若成立时间不
足3个月则按成立时限提供）
。不满足以上要求此项不得
分； 2.提供安全员及驾驶员
的《特种设备安全管理和作
业证书》、维修主管的《特
种作业操作证》的扫描件和
官网（https://cnse.samr.g
ov.cn/info-pub/pub）查验
结果截图作为得分依据，原
件备查。评分中出现无证明
资料或专家无法凭所提供资
料判断是否得分的情况，一
律作不得分处理。

7

1.8 车辆承保承诺

（一）评分内容： 承诺所投
入车辆均按法定标准购买保
险： 1.非机动车第三者责任
保险 保额≥50万元，得1分
； 保额≥80万元，加0.5分
； 其他情况不得分。 2.附
加车上人员 责任险(含驾驶
员与乘客) 每座保额≥50万
元，得1分； 每座保额≥80
万元，加0.5分； 其他情况
不得分。 （二）评分依据: 
提供《车辆承保承诺函》（
格式自定）作为得分依据。
未提供承诺或承诺内容不满
足要求、评分中出现无证明
资料或评审专家无法凭所提
供资料判断是否得分的情况
，一律作不得分处理不得分
。

3

2 商务 部分

序号 评审要素 评审标准 分值
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2.1 智能监管平台情况

（一）评审内容： 意向运营
方具备自有或租借使用以满
足日常开展的智能监管平台
管理。功能包含但不限于车
辆轨迹实时查询、视频监控
回放等。 1. 自主开发建设
的，得 9分； 2.非自主开发
建设（租借使用）的，得4分
； 3.其他情况不得分。 （
二）评分依据： 提供主要页
面截图、功能说明，以及开
发协议或授权使用证明。评
分中 出现无证明资料或评审
专家无法凭所提供资料判断
是否得分的情况，一 律作不
得分处理。

9

2.2 便捷支付功能

（一）评审内容： 意向运营
方具备自有或租借使用的支
付功能产品，支持使用手机
扫码等便捷支付方式。 1. 
自主开发建设的，得9分； 2
.非自主开发建设（租借使用
）的，得4分； 3.其他情况
不得分。 （二）评分依据：
提供主要页面截图、功能说
明，以及开发协议或授权使
用证明。评分中 出现无证明
资料或评审专家无法凭所提
供资料判断是否得分的情况
，一 律作不得分处理。

9

2.3 获奖 情况

（一）评分内容： 业绩需明
确属于公园交通运输领域等
相关范畴，在2022年1月1日
至本项目报名截止之日（以
合同签订时间或相关佐证材
料为准）。 每提供1个符合
要求的公园交通运输项目业
绩，得2分； 本项最高累计
得分9分。 （二）评分依据
： 1. 要求提供项目合同或
其它能够佐证等证明材料作
为得分依据； 2. 以上资料
均要求提供扫描件（或官方
网站截图），原件备查。评
分中出现无证明资料或评审
专家无法凭所提供资料判断
是否得分的情况，一律作不
得分处理。

9

2.4 服务 保障

（一）评审内容： 遇超大客
流情况或台风暴雨恶劣天气
等，观光车在景区道路无法
正常通过，为了确保游客的
安全和舒适，需建立车辆临
时停运的触发条件和实施步
骤。 （二）评分依据： 提
供应急响应方案，覆盖恶劣
天气、大客流聚集等场景，
方案应包含应急响应触发条
件、实施步骤，明确应急物
资储备（包括人员、车辆及
后勤保障物资等）、各级应
急职责、响应处置及时，并
实施全程（智能化）监控机
制，得 3 分。评分中出现无
证明资料或评审专家无法凭
所提供资料判断是否得分的
情况，一律作不得分处理。

3
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4、价格评分

价格评分

报价名称： 租赁价格

报价方式： 金额报价

价格得分满分： 20

评审价计算

评审价=其他

1.意向承租方填报的报价不得低于招商底价（20301元/月）。未按上述要求报价的，按作废响

应处理。 2.报价金额保留小数点后2位。

评审基准价计算

评审基准价=其他

经评审合格的最高报价为评审基准价

评审基准价是否浮动: 否

价格得分计算

价格得分=其他

报价得分=（意向运营方报价/评审基准价）×20

5、响应表

序号 唱读名称 唱读内容

1 潜在承租方名称  

2 租赁价格  
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