
深圳香蜜湖国际交流中心发展有限公司 投标文件
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附表 1：

企业基础信息情况一览表

企业名称 广州市南粤防火门有限公司 企业曾用名（如有） 广州市白云南粤防火门有限公司

统一社会信用代码 9144010119108471X4

法定代表人 史玉虎

企业股东信息（主要） 自然人独资
主项资质 防火门窗、防火卷帘门

纳税额（万元）

2021 年 5964234.05

2022 年 5460515.93

2023 年 4450436.59

近三年合计纳税额总额

（万元）
15875186.57

企业认证证书情况 已通过三体系认证

投标人/制造商基本户开户行出具的近 1 年账户资金状况正常/未违反结算制度的资信证明情况：正常/未违反

投标人/制造商商业银行或商业信用机构评级情况： AAA 级

投标人类似项目业绩情况

（自2019年 1月1日至今在

建或已完工业绩，上限 5 项）

1

项目名称：佛山南海会展中心

防火门尺寸：3000*4500

合同金额：142 万元

合同签订时间：2022.10

验收报告/证明或货物移交时间（已完工）：2023.11

2

项目名称：南沙国际金融论坛永久会址

防火门尺寸：3000*4000

合同金额：116 万元

合同签订时间：2023.05

验收报告/证明或货物移交时间（已完工）：2023.12

3

项目名称：深圳前海天境花园

防火门尺寸：3500*4600

合同金额：74.8 万元

合同签订时间：2022.03

验收报告/证明或货物移交时间（已完工）：2022.12
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4

项目名称：广东（潭州）会展中心

防火门尺寸：4600*5000

合同金额：114 万元

合同签订时间：2020.07

验收报告/证明或货物移交时间（已完工）：2020.10

5

项目名称：南沙融捷厂房

防火门尺寸：4600*5000

合同金额：630 万元

合同签订时间：2023.3

验收报告/证明或货物移交时间（已完工）：2023.12

投标人售后服务和维修机构

及相关承诺

1.售后维修机构：☑有，所在地 □无

房产证明或租赁合同有效期：XX 年 XX 月-XX 年 XX 月

2.产品质量和售后服务保障的承诺书：☑有□无

3.质量保证期、售后服务及重要会议、重要展览的驻场保障服务【驻场服务按承诺年

限×（6场次/每年）=总场次】，以上服务承诺延长 2 年；

性能检测检验报告

1. 消防产品认证证书：符合要求

2. 耐火性：符合要求

气密性:符合要求

隔声性：符合要求

拟投入项目团队人员情况

共计 15 人，其中：

1.拟投入的团队成员是否都提供 6 个月社保证明：£ √是；£否，XX 人无社保证明

2.注册 XX 师 人，注册 XX 师 人（投标人按执业资格证书类别统计）

3.高级职称 2 人、中级职称 3 人



 广 州 市 南 粤 防 火 门 有 限 公 司
工程案例   Project  Cases

®



        广州市南粤防火门有限公司是中国消防协会和广东省消防协会会员单位，公司成立于1991年，注册资金2300万元，公司总部位于广

州市从化区太平镇经济开发区，占地40亩，自有30年产权，自建厂房面积52660㎡，各分公司厂房面积共2万多㎡，是目前广东地区规模最

大、市场份额最多的、最早取得超大规格（3000*3300mm，4600*5000mm）型式检验报告的防火门生产厂家之一，现拥有多项防火门、

防盗门实用新型专利，并于二〇二三年获得高新技术企业资质证书，平均年产值5.5亿。

                    公司概况  C o m p a n y  o v e r v i e w

®



部分办公区  Partial office area 

®



®

                  部分办公区  Partial office area 



                            部分荣誉证书   Partial Honor Certificates 
®



                                 部分资质证书  Partial Qualification Certificates 
®



                         部分工程案例  Partial engineering cases

广州周大福金融中心（东塔）
Guangzhou Chow Tai Fook Financial Center

 (East Tower)

广州电视塔（小蛮腰）
Guangzhou TV Tower (Little Waist)

IFC国际金融中心（西塔）
Guangzhou IFC International Financial Center 

(West Tower)

®



港珠澳大桥
Hong Kong-Zhuhai-Macao Bridge

东莞环球金融中心（台商大厦）
Dongguan Global Financial Center

 (Taiwan Business Building) 

                         部分工程案例  Partial engineering cases

南宁华润中心二期（广西第一高楼）
Nanning Huarun Center Phase II 
(the tallest building in Guangxi)

®



广州珠江新城歌剧院
The Pearl River New Town Opera House

 广州新图书馆
Guangzhou New Library

广东省博物馆
New Guangdong Museum

深圳机场 T2 航站楼
Terminal 2 of Shenzhen Airpor

珠海歌剧院海韵广场
Zhuhai Opera House Haiyun Square

                         部分工程案例  Partial engineering cases

加纳国家大剧院
Ghana National Centre for the Performing Arts

®



                          部分工程案例  Partial engineering cases

                                            港珠澳大桥人工岛 
Hong Kong Zhuhai Macau Bridge Artificial Island   

®



                         部分工程合同案例   Partial engineering cases

南沙国际金融论坛永久会址
Permanent venue of Nansha International Financial Forum

®



                         部分工程合同案例   Partial engineering cases

佛山南海会展中心
Foshan Nanhai Convention and 

Exhibition Center

®



                         部分工程合同案例   Partial engineering cases

      广东潭洲会展中心
Guangdong Tanzhou Convention and 

Exhibition Center

®



部分工程合同案例  Engineering case -4

南沙融捷厂房
Nansha Rongjie Factory Building

®



                         部分工程合同案例   Partial engineering cases
®



                         部分工程合同案例   Partial engineering cases

®

珠海利是达会展中心
Zhuhai Lida Convention and Exhibition Center



                         部分重要工程实例 Some important  engineering examples

      主要年度合作单位：保利华南、华润（深圳）、中海发展
（广州）、广州金茂、城建集团、中建一局（集团）、中建八局
（南方）、中建八局华南（广州）、中建二局三、三局三等。

     其他代表性工程：广州周大福金融中心（东塔）、广州IFC国
际金融中心（西塔）、广州电视塔（小蛮腰）、广州新图书馆、
广东省博物馆、广州大剧院、广州市人民政府应急指挥中心、广
东省政府采购中心、南航广州白云国际机场、深圳机场T3航站楼、
港珠澳大桥、华润广州增城三联村旧改、金茂万科都会世季、佛
山保利臻悦花园、保利悦都花园、深圳天健富璟花园、广州太古
汇、东莞环球金融中心（台商大厦）、珠海歌剧院、梧州万达、
海口万达、南宁华润中心（广西第一高楼）、澳门大学等.. . . . .

®



感谢观看

T H A N K S

®
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附表 2：

投标人类似项目业绩情况一览表

序号 项目名称
合同金额

（万元）
防火门高度

合同

签订时间

验收报告/证明或

货物移交时间

（已完工需填写）

证明材料所

在资信标文

件页码

1 佛山南海会展中心 142 4500 2022.10 2023.11 P6-P9

2 南沙国际金融论坛（IFF）永久会址 116 4000 2023.05 2023.12 P10-P13

3 深圳前海天境花园 74.8 4600 2022.03 2022.12 P14-P17

4 广东（潭州）会展中心 114 5000 2020.06 2020.11 P18-P23

5 南沙融捷厂房（锂电池） 630 5000 2023.3 2023.12 P24-P27
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1、佛山南海会展中心
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2、南沙国际金融论坛永久会址
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3、深圳前海天境花园



深圳香蜜湖国际交流中心发展有限公司 投标文件

广州市南粤防火门有限公司 （GuangZhou NanYue Fireproof Door Co.,Ltd）



深圳香蜜湖国际交流中心发展有限公司 投标文件

广州市南粤防火门有限公司 （GuangZhou NanYue Fireproof Door Co.,Ltd）



深圳香蜜湖国际交流中心发展有限公司 投标文件

广州市南粤防火门有限公司 （GuangZhou NanYue Fireproof Door Co.,Ltd）



深圳香蜜湖国际交流中心发展有限公司 投标文件

广州市南粤防火门有限公司 （GuangZhou NanYue Fireproof Door Co.,Ltd）



深圳香蜜湖国际交流中心发展有限公司 投标文件

广州市南粤防火门有限公司 （GuangZhou NanYue Fireproof Door Co.,Ltd）

4、广东（潭州）会展中心
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关键信息
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关键信息
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5、南沙融捷厂房（锂电池）
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关键信息
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售后服务承诺书

我公司是生产各种防火安全门的专业厂家，为进一步表示我方诚意，对贵司项目的售后

服务我司做如下计划和承诺：

1、在三年质保期内，将免费提供保养服务，周期性派专业人员对所有产品设备进行

检查、调整。

2、质保期内，将免费及时排除故障和进行修理，无偿更换非人为损坏或不能正常工

作机件，此服务每天 24 小时内随时提供，并在发现故障或接到故障通知 24 小时内进行维

修。

属于保修范围和内容的项目，在接到甲方或使用单位通知后要求一般故障【12】小时以内、

紧急故障【4】小时以内到达现场处理事故查看情况，无须更换的，在查看情况后 12 小时内

处理完毕并清理维修现场，作到工完场清。须更换的，由乙方提出时间表（更换设备时间不

得超过 48 小时、配件及材料类更换不得超过 24 小时）并在得到使用单位认可后严格按时间

表维修。

若无法在约定时间内更换或维修的，在 48 小时内免费提供不低于故障货物规格型号档次

的备用货物供甲方使用，直至故障货物修复。

乙方承诺，无论以上质量缺陷属乙方现责任、甲方责任或业主责任，在接到通知后，均

遵守上述时间性要求不问理由地进行维修，并在维修过程中与甲方、使用单位及业主共同取

证，以判断责任原因，不属乙方责任的，由责任方向乙方支付材料及人工费用。

3、在质保期内，将每六个月对每项产品的工作情况作一次全面检查和维护，同时做

好维护记录，将故障次数、类型、处理方法、效果、所有安全装置状态、完成修理及恢复

正常的时间和日期等报告给最终用户。

4、在质保期结束时，将派专业工程师和最终用户代表对整套产品进行另一次检查，

任何缺陷均由投标人负责免费修理或更换。在修理完成之后，投标人将缺陷原因、修理内

容、完成修理及恢复正常的时间和日期等报告给最终用户。

5、保证长期向最终用户提供维修所需的备件，备件均以成本价计。

6、质保期过后，若最终用户指定其他维修机构做维修、保养的服务，保证将与其指

定人员进行技术交底，若有必要，将对其进行免费培训。
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7、乙方承诺在合同货物的质量保修期内免费为甲方提供合同货物的技术指导和维修服务，

提供此项服务的时间是：每周 7天×24 小时（工作时间）。

8、质保期内，根据甲方或运营方的要求，我司将免费提供不多于【6】次/年（包括【6】

次）的重大会议保障服务，包含但不限于派遣专业运维人员至会议现场保障会议设备的正常

运行。

9、质保期内，根据甲方或运营方的要求，乙方须免费提供重大会议保障服务，包含但不

限于派遣专业运维人员至会议现场保障会议设备的正常运行，人数不得少于 3人。

部分售后服务机构地址：

总部：广州市从化区太平镇创业路 29 号 4 栋

联系人：杨小姐：13543322056 119562600@qq.com

深圳：深圳市福田区莲花路 2068 号

联系人：杨小姐：13543322056 119562600@qq.com
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售后服务和培训方案

1、售后服务方案

我司将向贵司提供长期的、快速的、优质的售后服务，针对本次投标项目，我公司设有

专业的客户服务小组、售后服务小组、技术服务小组，确保提供及时优质的技术咨询、技术

培训、技术实施、技术支持、维护支持等综合服务。

本次项目的门类产品由我公司自营总部工厂生产，我公司在广东省各主要城市 ( 广州、

深圳、东莞、珠海、佛山、中山…)均设有办事机构，并在各城市建设了技术服务部，提供覆

盖了整个广东省的技术支持与售后服务网络，利用遍布整个广东省的分支机构，我公司可以

提供广东省范围的全天随时响应的现场维修、现场技术支持服务。

1）技术支持服务

针对本次招标，我公司承诺向用户提供以下服务：

（1）免费的技术服务

（2）现场技术支持服务

（3）交付期间、质保期内：现场维护、现场维修、现场技术等服务

（4）质保期后：终身免费提供电话咨询服务和技术支持服务

为了向客户提供及时、高质量的服务，我公司采取工程师对项目跟踪制度，要求每位工

程师对自己负责项目做到十分熟悉，及时响应客户要求，提供全方位的故障现场技术支持服

务、售后维修服务，本次投标项目主要位于深圳，我公司在深圳设有办事处，将作为本次投

标项目的强力后援，深圳办事处将负责协调全公司的技术资源对提供现场服务的工程师进行

技术支持、人员支持。

2）故障现场维修服务

在质保期内的任何时间内(即 7×24 小时),当门发生问题时(无论是否为产品本身质量问

题，非产品本身质量问题仅收取成本费用),我公司承诺在接到客户故障申告后的 15 分钟内，

提供电话响应或在线支持服务，并于 2小时内赶到维修现场。一般问题： 2小时内处理完毕；

五金配件更换：当天处理完毕；特别问题：2天内处理完毕；门更换：7天内处理完毕；

3）技术支持服务

当产品因人为使用不当而造成的非产品本身质量问题的，业主无需我司提供上门维修服

务时。我司可免费提供技术支持服务，必要时我司派遣技术人员到现场提供技术支持服务。
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4）产品交付期间的服务

在项目交付期间，我公司将安排快修小组【人员数量将视具体视项目交付工程量大小会

有上下浮动“主要人员配置：售后维修主管：2名(负责交付期间的统一部署和人 员工作安排);

油漆维修：3~5 人(负责现场撞伤、划痕的修复);调试维修：3~5 人(负责门的调试工作);售后

客服：1人(负责现场维修消项、维修记录、服务情况跟进)】,专门针对项目的整体交付工作

的配合、现场维护、现场维修、现场技术支持等，确保项目建设方的顺利交付。

针对本项目门的特点，我们在现场运维支持服务中将服务重点放在如下五个方面：

（1）安排一名售后维修主管长期为甲方进行售后服务、售后技术支持服务；

（2）产品的备品备件的定期测试检查，确保备件的有效性；

（3）建立详细的使用手册、紧急事项的应对手册，排除人为使用不当的问题的发生和除紧

急事项对业主造成的影响；

（4）协助客户加强日常维护，排查使用期间可能发生的问题并将问题消除在萌芽阶段；

（5）严格遵循公司的售后服务制度，提高用户满意度。

5）现场支持服务的保障措施

我公司充分了解售后服务工作和技术支持服务工作对客户的重要性，高效率的现场支持

服务可以大大提高用户的满意度。我们主要从以下四个方面来保证向用户提供高质量的现场

支持服务品质：

（1）结合公司现代化的规范化的服务流程

（2）标准化的服务文档体系

（3）完善的服务机制与良好的服务策略

（4）充足的技术资源与设备资源

6）服务质量控制

我公司采用“客户满意度测量”和“客户问题受理规范”两项制度来控制服务的质 量，

公司设有专门的服务监管部门，将从项目工程“开工-施工-交付-售后”进行全方位跟踪监督。
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7）售后维保管理流程

售后维保管理流程

客服主管

（郭慧娟）

反馈信息

项目经理（何柞林）

售后主管

（史玉才）

技术主管

（李广洲）

质保主管

（史自立）

油
漆
维
修
班
组

调
试
维
修
班
组

快
修
特
别
班
组

技
术
支
持
专
员

现
场
客
服
专
员



深圳香蜜湖国际交流中心发展有限公司 投标文件

广州市南粤防火门有限公司 （GuangZhou NanYue Fireproof Door Co.,Ltd）

2、 培训方案

1）培训目的

了解防火门用途。防火门是建筑中重要的防火安全谩施，它们在火灾发生时能够有效地

阻止火势和烟气的蔓延，保护人员免受火灾的伤害和财产损失。

2）培训目标

（1）了解防火门窗的种类、结构和功能

（2）掌握防火门窗的安装和调试技巧；

（3）了解防火门窗的维护和保养方法；

（4）了解防火门窗的节能和环保要求。

3） 培训内容

（1）防火门窗的种类和结构：

（2）防火门窗的结构和构造；

4）防火门窗的功能和性能

（1）安全性能：防火性能等；

（2）隔音性能：减少室内外噪音；

（3）保温性能：减少能量损失；

5）防火门窗的安装和调试

（1）测量门窗尺寸和安装位置：

（2）预埋门窗框架和安装门窗；

（3）调试门窗的打开、关闭和锁紧：

（4）检查门窗的气密和声学性能。

6）防火门窗的维护和保养

（1）定期清洁门窗表面和玻璃；

（2）清理门窗滑轨和铰链；

（3）定期润滑门窗密封条和五金配件；

④ 注意防止门窗变形和松动。

7）防火门窗的节能和环保要求

（1）选择节能玻璃和隔热材料；

（2）减少门窗的开启次数；
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8）培训方法

（1）专题讲座：通过专家讲解、教材阅读和案例分析等形式，介绍防火门窗的基本知识和

要求。

（2）实际操作：组织培训成员前往门窗生产企业或恢复施工现场，进行门窗的安装、调试

和维护操作。

（3）互动讨论：组织培训成员进行小组讨论和角色扮演，分享经验和解决实际问题。

9）培训评估

（1）理论考试：对培训成员进行防火门窗知识的笔试，测试其掌握程度和思维能力。

（2）操作考核：对培训成员进行防火门窗的安装和调试操作，测试其实际操作技能。

（3）综合评估：根据培训成员的学习成绩和培训反馈结果，进行全面评估，制定个别辅导

计划。

10）培训后续

（1）持续跟踪服务：为培训成员提供咨询和解答，确保他们在实际工作中能够有效应用所

学知识。

（2）激励培训：对通过考核的培训成员颁发防火门窗知识培训合格证书，并制定一定的奖

励制。

（3）培训资料整理：将培训内容和资料整理成手册或电子文档，供培训成员参考和学习。

通过以上培训方案，相信可以使用户全面了解和掌握防火门窗的知识和技能，为广大业主提

供更加安全、舒适和节能的门窗解决方案。

深圳售后服务机构地址：深圳市福田区莲花路 2068 号

联系人：杨小姐 联系电话：13543322056

联系人：谢先生 联系电话：13928801670

广州市南粤防火门有限公司
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售后服务机构房屋租赁合同

1）广州
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2）深圳
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附表 4：

性能检测检验报告

消防产品认证证书情况表

序号 产品名称 认证单元 是否含饰面 饰面类型/材质 有效期

1
钢质隔热防火门

GFM-3030-bdk5

A1.50(甲级)-2
不含 镀锌钢板 2026 年 1月 14日

2
钢质隔热防火门

GFM-4650-bdk5

A1.50(甲级)-2
不含 镀锌钢板 2026 年 5 月 7 日

3 其他材质隔热防火门
QTFM-2627-bd5

A1.50(甲级)-2
不含 不锈钢 2028 年 6月 19日

4 其他材质隔热防火门
QTFM-2727-bd5

A1.00(乙级)-2
不含 不锈钢 2028 年 6月 19日

注：提供产品认证证书及检验报告。

各项性能参数指标的检测检验报告情况

序号 检验项目 型号/规格 检验结果

1 耐火性
GFM-3030-bdk5A1.50(甲级)-2

GFM-4650-bdk5A1.50(甲级)-2
1.5H

2 气密性 GFM-1021-d5A1.00(乙级)-1 2.9m³/(㎡·h)

3 隔声性

GFM-1523-d5A1.00(乙级)-1

GFM-2128-d5A1.00(乙级)-1

GFM-1021-d5A1.00(乙级)-1

37db

38db

36db

4 甲醛释放限量 GFM-1021-d5A1.00(乙级)-1 0.02mg/m³
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附表 5：

项目管理团队一览表

序号 拟任岗位职务 姓名 工作年限 执业资格 职称 学历
提供近 6 个月社保

材料

1 项目负责人 何柞林 25 √ 工程师 本科 有无

2 技术负责人 李广州 20 √ 工程师 本科 有无

3 质量负责人 韦敢先 10 √ 工程师 专科 有无

4 安全负责人 范海平 12 √ 工程师 专科 有无

5 施工员 李喜鹏 8 √ 助工 本科 有无

6 施工员 李鉴 25 √ 工程师 专科 有无

7 安全员 廖富鼎 12 √ 助工 中专 有无

8 安全员 李杨 15 √ 工程师 中专 有无

9 商务负责人 杨玉蓉 11 √ 工程师 专科 有无

10 生产负责人 史玉祥 28 √ 高工 本科 有无

11 物资负责人 戴壮志 25 √ 工程师 本科 有无

12 售后服务 史玉才 15 √ 助工 中专 有无
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附表 6：

投标人控股及管理关系情况申报表

致： 深圳香蜜湖国际交流中心发展有限公司

我方参加 2018-440304-47-03-718335031001 深圳国际交流中心（一期）B303-0064 地块铝质防火门

及玻璃防火门采购及安装工程 项目的投标，根据法律法规维护投标公正性的相关规定，特就本单位控股及

管理关系情况申报如下，并承担申报不实的责任。

申报人名称 广州市南粤防火门有限公司

法定代表人/单位负责人

姓 名 史玉虎

身份证号 42272219591001003X

控股股东/投资人名称及出资比例 100%个人独资

非控股股东/投资人名称及出资比例 /

管理关系单位名称

管理关系单位名称 /

被管理关系单位名称 /

备注 /
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