
深圳市通产丽星科技集团有限公司

设备类供应商履约评分表
RD14-6 B/0
供应商名称： 评分时段供应物料品类： ：

质量表现 权 重 50%

范围 满 分衡 量指标 衡量标准 实际表现 得分

·设 备完全符合合同验收要求， 记25分
· 设备轻微不符合要求， 但经沟通整改三次以

设备交付质量 内满足要求记1825 18 18· 设备不符合要求， 经 沟通后整改3次以上满足
要 求记10分
·设备严重不符合要求记0分

·按 合同约定时间投产记15分质量表现
· 轻微延期， 未造成重大损失记10分15设备投产及时性 15 15。 延 期投产， 造成一定损失， 记 5分
·未能投产记0分

·故 障率2%以内，无重复故障记 10分
10 ·故障率2%-5%,重复故障3次以内记 6分设备运行稳定性 6 6

·故障率5%以上，重复故障多记 0分

整体供应链表现 权重 50%

范 围 衡 量指标 满分 衡量标准 实际表现 得分

·按照合同约定时间交付，每延期1天扣交货及时性 按时交付 15 15 150.5分， 扣完为止

· 原厂生产制造商记5分企业性质 制造能力 5 5 5· 代理商、 经销商或其他记0分

·4h内响应记 10分
·8h内响应记8分10紧急需求响应速度 10 10· 24h内响应记 5分
,超过24小时或者无响应记0分

·主动沟通/无投诉记 10分
服务态度与沟通 10 ·被动响应/轻微投诉记5分 10 10合作配合度

态度消极/多次投诉记0分

·问题快速解决，不再复发记10分
问题解决效果 ·问题得到解决， 轻微影响生产记 8分10 8 8

·问题解决不彻底，反复出现记 0分

增 值服务 (加分项，累计不超过10分) 10满 分

范围 衡量指标 满 分 衡量标准 实际表现 得 分

情报共享 提供有效行业信息情报最高可得5分5 22

价 值创造 1、 成 本节约/项目优化方案提供。 主 动提供技
术支持 (含技术创新) , 最高可得5分。创新项目+成本优化 5 0 02、 降本方案被采纳。 年节约超30万5分； 年 节
约超10万3分； 年节约超5万1分 。
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