[bookmark: _Toc215649291]第六章  服务需求书
1. 带“★”项为不可负偏离项，有一项负偏离即导致投标无效。是否响应第六章服务需求书，以《服务条款偏离表》“投标文件响应”栏填写为准。
2.如投标人中标后被发现不能满足本章带★号条款要求的，采购单位有权拒绝签订合同，一切后果由投标人承担。

（一）采购项目概况：
1. 项目名称；关于公开采购医院（含社康）医疗废物集中处置服务
2. 项目预算金额或预算金额之下的最高限额；1,100,000.00元/年
（二）项目管理和服务要求：
1. ★服务期限：
1) 本项目服务期限为自合同签订之日起3年（合同一年一签）。
2) 本项目合同期一年，本次项目合同期满后，采购人可依据对成交供应商的考核情况以及《深圳经济特区政府采购条例》第三十八条的规定续签合同，但整个合同的履行期限不得超过36个月，协议期内所有合同实质性条款不得改变。
2. 服务内容、技术标准、工作质量要求
（一）项目基本情况
1.按照上级要求，对医院医疗废物进行清运、处置。
2.服务地点：医院及下属52个社康指定点（见附件1）。
3.医疗废物定义：医疗废物范围
4.本项目所称的医疗废物是指医疗卫生机构在医疗、预防、保健以及其他相关活动中产生的具有直接或者间接感染性、毒性以及其他危害性的废物。即是指列入国家医疗废物分类目录以及国家规定按照医疗废物管理和处置的废物。其中不包括国卫医函[2021]238号文件《医疗废物分类目录（2021年版）》明确做其他规定管理的医疗废物：患者截肢以及引产的死亡胎儿（≥16周龄或≥500克），纳入殡葬管理；废弃的麻醉、精神、放射性、毒性等药品及其相关废物的分类与处理，按照国家其他有关法律、法规、标准和规定执行；药物性废物和化学性废物可分别按照《国家危险废物名录》中HW03类和HW49类进行处置。
（二）项目需执行国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范参照《中华人民共和国固体废物污染环境防治法》、《中华人民共和国传染病防治法》、《医疗废物管理条例》等相关要求执行。
（三）根据医院暂存间每次收运的周转箱数量，配套相应数量印刷有“处理中心”标识的周转箱给院方进行周转使用，每次进行收运置换时双方需做好周转箱的登记交接工作并负责保管清点好数量，若发现有遗失、损坏的周转箱要双方现场确认或即时反映，根据实际情况，双方协商解决。离开现场，遗失、破损箱所在处的一方负责。按照规定作业程序、路线将医疗废物用符合规定的专用车辆运送，送到处理站进行焚烧。运输途中确保不丢弃、不遗撒，保证医疗废物安全运输处理。
（四）中标方需具有按照要求提供运输服务的能力。中标方提供工作人员、车辆，负责从院方指定地点把医疗废物清运到处理站进行处理。中标方至少每天1次到院方收集、运送一次医疗废物，社康48小时收集一次医疗废物，并负责医疗废物的贮存和无害化处置。若由于不可抗力（如战争、自然灾害包括但不限于台风、洪水、海啸、地震、瘟疫传染病等）因素，导致无法及时为院方处理医疗废物的，应先向院方告知更改收运时间，如未能及时告知，应承担因此造成的后果。如遇不可抗力等原因，无法及时转运医疗废物的，应及时通知院方，但不得超过48小时。具体解决方案，由中标方提出方案，双方协商解决。如遇特殊情况院方要求中标方紧急处理医疗废物，中标方应以最短的时间予以响应。
（五）中标方对医疗废物运输、处理情况建立档案，相关资料妥善保存3年。运输途中出现任何情况均由中标方处置和承担责任（由主管部门调查结果责任认定为采购方责任的除外）。所有医疗废物运输工作必须按照茂名市环保部门的规定进行，外运必须到符合国家标准的医疗废物处理站处置。因运输处置不当导致的一切后果，由中标方承担全部责任，包括但不限于国家处罚，对院方带来的损失、名誉、社会影响等。院方有权根据医院规定对中标方的清运工作和工作人员进行管理。
（六）中标方应配合院方提供工作人员驾驶证、行驶证复印件、车牌号等。中标方应做好人员培训，提供工作人员的各种防护措施，做好转运车辆及周转箱的消毒工作，在运输工作中发生交通事故以及其他治安案件等，由中标方承担相应责任。
（七）中标方必须严格遵守院方的各项规章制度。
（八）双方应保证医疗废物数量的准确性，不得造假，由采购方自行称重填写医疗废物重量，中标方复核确认。
（九）中标方因《医疗废物经营许可证》到期重新审批未获准许的，或因其他原因乙方不符合国家政策条件，不被允许继续经营，则需对医院暂停一切相关业务，双方妥善办理合同终止相关事宜，并按实际服务时间与甲方结清医疗废物处理费（多还少补），中标方无需向医院承担相应赔偿责任。
3. 人员要求：人员配置合理，能满足医院医疗废物收运、处置的需要。
4. 其他要求：
1) 本项目应答报价采用包干制，应包括成本、法定税费和相应的利润，应涵盖本项目采购范围和谈判文件所列的各项内容中所述的全部。由供应商根据采购需求自行测算应答报价；一经成交，应答报价即作为成交单位与采购人签定的合同金额。
2) 供应商应充分了解项目的位置、情况、道路及任何其它足以影响应答报价的情况，任何因忽视或误解项目情况而导致的索赔或服务期限延长申请将不获批准。
3) 供应商不得期望通过索赔等方式获取补偿，否则，除可能遭到拒绝外，还可能将被作为不良行为记录在案，并可能影响其以后正常参与政府采购项目。各供应商在应答报价时，应充分考虑风险。
4) 除政府采购合同继续履行将损害国家利益和社会公共利益外，双方当事人不得擅自变更、中止或者终止合同。
5) “信用中国”中“信用服务”栏的“重大税收违法失信主体”“失信被执行人”，“中国政府采购网”中的“政府采购严重违法失信行为记录名单”，以及“深圳市政府采购监管网”为供应商信用信息的查询渠道，相关信息以开标（谈判）当日的查询结果为准。
5. ★报价要求：
1) 投标人需对每天每床处理服务费进行报价，投标报价是固定价且是唯一的，投标报价最高单价报价2.5元/床/日；门诊收费0.1元/人次；社康800元/月，否则视为无效响应。
2) 收费标准：全院病床核定为750床（按医院实际出院、门诊量计）、社康800元/月。
（一）价格计算：
1) 门诊收费：年服务费=上一年度市卫健委统计的医院门诊人次（除社康机构）×0.1元×中标折扣系数。
2) 床位收费：年服务费=根据医院总床位数×床位使用率×2.5元×中标折扣系数×365天。
3) 社康机构、中药应用研究中心服务费：按照800元×中标折扣系数/月核算。
4) 本次招标不涉及具体投标金额（无须投标人在投标文件中填报具体投标金额），投标人只需填报唯一的“折扣系数”。投标人应根据本企业的成本自行决定报价，但不得以低于其企业成本的报价投标；评标时，评审委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；投标人不能证明其报价合理性的，评审委员会应当将其作为无效投标处理。
（二）报价方式：
“折扣系数”率填写要求：
（1）填写要求：0＜折扣系数≤1，未按此要求填写将作投标无效处理；
（2）填写的“折扣系数”应为小数，如0.95、0.80、0.78；
（3）投标人参与投标只允许填报唯一1个“折扣系数”，不允许填报2个（或以上）的“折扣系数”；填报了2个或以上“折扣系数”的，其投标将直接作投标无效处理；
（4）“折扣系数”缺填、漏填将直接作投标无效处理。
6. 付款方式：医院按月支付，社康按实际运维社康结算。
7. 附件1： 
	宝安区中心医院社康联系人

	序号
	名称
	社康地址
	备注

	1
	铁岗
	西乡街道铁岗东2巷7号 
	

	2
	凤凰岗
	西乡街道中熙香槟山花园1栋102-107号
	

	3
	富华
	西乡街道76区天骄世家D6栋132
	

	4
	庄边
	西乡街道中粮锦云花园一栋107
	

	5
	臣田
	西乡街道臣田工业区宝民2路
	

	6
	后瑞
	航城街道后瑞第二工业区第二栋1楼
	

	7
	黄田
	航城街道黄田社区云立方公寓一楼
	

	8
	三围
	航城街道三围社区果园路19号
	

	9
	福中福
	西乡街道宝安区互联网产业基地A区6栋101
	

	10
	西乡街（计免）
	西乡街道河东路8号
	

	11
	西乡街（全科）
	西乡街道新城大道蚝业商铺131号     
	

	12
	共乐
	西乡街道共乐社区宝莲新村13巷安顺路51号
	

	13
	九围
	西乡街道九围居委21号
	

	14
	颐康园
	西乡街道桃源居森林体育公园
	

	15
	天富安
	航城街道黄麻布社区簕竹角同富裕工业区1栋
	

	16
	富恒
	西乡街道鹤洲居委会渔业工业区
	

	17
	黄麻布
	航城街道黄麻布居委老人活动中心二楼
	

	18
	固戍
	西乡街道固戍社区固戍一路石街工业区248号
	

	19
	南昌
	西乡街道南昌第二工业区98号
	

	20
	上围园
	西乡街道固戍瑞翔居127号
	

	21
	石街
	西乡街道固戍石街新村迪福路19号
	

	22
	朱坳
	西乡街道固戍一路89号得宝楼一楼          
	

	23
	盐田
	西乡街道盐田社区永佳华综合楼B座1、2楼
	

	24
	海城
	西乡街道海城路圣源华庭1栋111、112、113号
	

	25
	劳动（全科）
	宝安区西乡街道劳动居委富通城三期三栋一楼
	

	26
	劳动（计免）
	西乡街道玉湖湾花园1栋1楼商铺
	

	27
	果岭
	西乡街道宝安大道与银田路交汇处招商果岭花园一期5栋01层143房
	

	28
	径贝
	宝安区西乡街道径贝新村48号
	

	29
	领航城（全科）
	航城街道领航城一期4栋01层136号
	

	30
	领航城（计免）
	航城街道领航城二期A区1号01层63号
	

	31
	流塘阳光
	西乡街道流塘阳光花园1栋配套半地下室层10号房
	

	32
	永丰社康
	西乡街道金海路25号香缇湾花园2栋E座2层
	

	33
	航城社区医院
	航城街道黄田社区凯成二路村内工业区17号
	

	34
	南航明珠社康
	宝安区航城街道三围社区航城大道175号南航明珠花园11号楼配套01层13号房
	

	35
	麻布社康
	宝安区西乡街道麻布社区海城路、码头路、宝珊路、宝丽路围合处前城滨海花园裙楼配套01层48号房
	

	36
	河东社康
	深圳市宝安区西乡街道建安二路河东骏丰园二楼
	

	37
	草围社康
	航城街道宝安大道5010号深圳多彩汇威文化创意博览城B座C区102-103号，
	

	38
	河西社康
	西乡街道西乡立交桥旁怡翠花园1栋102-105
	

	39
	龙腾社区
	宝安区西乡街道广深公路西乡段（107国道旁）西成龙秋口伟信达工业园一楼商铺
	

	40
	春晖苑
	西乡街道固兴社区共和工业路320号春晖苑四楼
	

	41
	固兴
	西乡街道固兴社区通达路11号京基智农山海御园2栋配套半地下01层27号房
	

	42
	利锦
	航城街道天福华府A3栋商业及配套半地下室01层11号
	

	43
	盛合天宸
	航城街道三围社区航空路18号盛合天宸家园1栋半地下商业及配套半地下01层08号房
	

	44
	和樾府
	西乡街道富华社区尖岗山大道21号和樾府一期1栋半地下配套半地下配套01层02号房
	

	45
	中澳学校
	西乡街道桃源社区前进二路138号中澳实验学校
	

	46
	海语西湾
	深圳市宝安区新安六路1050号
	

	47
	新城门诊部
	深圳市宝安区西乡广深公路北侧（八十区）新城广场一栋2层
	

	48
	黄田实验学校
	航城街道黄田社区利达路黄田实验学校
	未开业

	49
	金环宇
	西乡街道共乐社区铁仔路56号金环宇大厦2栋配套三02层17号房、2栋配套三02-03层18号房、2栋配套三03层19号房
	未开业

	50
	流塘置地
	西乡街道流塘社区建安路与宝汇路交界处流塘置地大厦裙楼配套01层18号房
	

	51
	西乡敬老院
	西乡街道富华社区水库路118号
	未开业

	52
	泰福名苑
	航城街道后瑞社区金围路3号泰福名苑1栋配套01层01号房、02层02号房
	未开业












