[bookmark: _Toc191373609]第六章  服务需求书
1. 带“★”项为不可负偏离项，有一项负偏离即导致投标无效。是否响应第六章服务需求书，以《服务条款偏离表》“投标文件响应”栏填写为准。
2.如投标人中标后被发现不能满足本章带★号条款要求的，采购单位有权拒绝签订合同，一切后果由投标人承担。

（一）采购项目概况：
1. 项目名称；十五运会期间食品安全突发事件应急演练项目
2. 项目预算金额或预算金额之下的最高限额；393,500.00元
（二）项目管理和服务要求：
1. 服务范围： 
2. 服务期限：合同签订之日起至 2025 年11月30日前完成。
3. 本项目具体服务要求
[bookmark: 项目技术要求_1]针对十五运会和残特奥会接待酒店、运动场馆、赛事集中供餐单位三个环节分别开展食品安全应急演练和培训共5场，具体内容如下：
1) 开展1场赛事集中供餐单位食品安全应急演练：模拟由集中供餐单位供餐的运动场馆发生食物安全事故，通过现场实操的形式，各市场监管所依次演练对涉事集中供餐单位的应急响应和现场检查等工作。
2) 开展1场运动场馆食品安全应急演练：模拟某运动场馆内发生食物安全事故，通过桌面推演与现场提问相结合的形式，演练宝安赛区食品安全应急领导小组相关成员单位应急处置工作。
3) 开展接待酒店1场食品安全应急培训和2场应急演练：对接待酒店从业人员开展食品安全事故处置理论培训和演练技术指导，模拟接待酒店发生涉及运动员食品安全事故和检出食源性兴奋剂的情形，通过现场实操的形式，分别演练2家接待酒店相关从业人员现场处置流程。
4) 工作内容包括：一是脚本方案编制，包括整体方案、预拍摄脚本、正式演练脚本，演员、主持人脚本等。二是视频拍摄制作，包括勘察场地，前期内景、外景拍摄，4场正式演练现场录制；拍摄演练过程，嘉宾合照等精修照片不少于300张；分别制作集中供餐单位和运动场馆演练花絮、运动场馆演练完整视频和接待酒店演练示教片。三是演练培训现场布置，完成5场演练和培训的舞台搭建、会议室布置、指示牌、背景板等，制作相关演练手册、海报、串场PPT，提供物品（会议胸牌、会议材料、现场情景道具等物品）；提供专业影视音频器材，使用时间不少于3天。四是专业人员配置，团队成员不少于15人，包括食品安全专家、导演、摄像师、主持人、视频剪辑师等专业技术人员，满足前期拍摄、彩排、正演需求。
5) 售后服务：中标人在服务期满一年内需在采购人有需要时负责对本项目相关情况进行解释、说明，提供相应的修正服务。
4. 违约责任： 
[bookmark: 违约责任_1]（1）中标供应商未在约定期限内完成项目内容并提交成果的，每延迟一日按照合同总金额千分之一的标准向采购人支付违约金。延迟超过十日的，采购人有权解除合同并要求中标供应商返还已经支付的款项，未支付的不再支付。除前述违约金外，采购人还有权要求中标供应商另行支付合同总额20%的违约金。
（2）中标供应商交付的成果验收不合格的，经采购人要求整改再次验收仍不合格的或中标供应商提交的成果存在虚假、违法违规、重大错误的，采购人有权立即解除合同、要求中标供应商返还已经支付的款项并支付合同总额20%的违约金。
（3）因中标供应商实施本项目过程中侵犯第三人合法权益或者违约导致采购人承担赔偿责任的，采购人有权向中标供应商追偿并有权解除合同、要求中标供应商返还已经支付的款项并支付合同总额20%的违约金。
（4）中标供应商签订合同后，实际配备的工作人员与投标文件的承诺不一致的，或实施本项目时已不符合招标文件要求的，采购人有权解除合同，并要求中标供应商返还已经支付的款项并支付合同总额20%的违约金。
（5）中标供应商无正当理由解除合同的，应向采购人支付合同总额20%的违约金。
（6）中标供应商违反本需求知识产权相关内容的，应向采购人支付合同总额20%的违约金。
（7）未经采购人同意，中标供应商将本合同项目的任务全部或者一部分转委托给第三人，采购人有权解除合同、要求中标供应商返还已经支付的款项并支付合同总额20%的违约金。
（8）采购人违约的，应按照《民法典》有关规定承担违约责任。
5. 知识产权：
（1）中标人在项目实施过程中不得侵犯第三人知识产权以及其他权益。需要使用第三人知识产权的，中标人应取得权利人许可或者授权并由中标人承担费用。
（2）除第三人依法享有知识产权的除外，中标人实施本项目所形成成果的知识产权归采购人所有，未经采购人许可，中标人不得随意使用。
6. 验收内容及标准：
（1）采购人以采购项目的招标文件、投标文件、采购合同作为验收依据，按照采购合同的约定逐项核对技术、服务、安全标准的履约情况并确认；
[bookmark: 验收标准_1]（2）本项目具体验收内容及标准：
1.采购人以采购项目的招标文件、投标文件、采购合同作为验收依据，按照采购合同的约定逐项核对技术、服务、安全标准的履约情况并确认；
2.本项目具体验收内容及标准：提交十五运会和残特奥会宝安赛区食品安全应急演练项目完成情况报告，纸质、电子各1份。
7. 报价要求：
①本项目服务费采用包干制，应包括服务成本、法定税费和利润。由投标人根据采购文件所提供的资料自行测算投标报价；一经中标，报价总作为中标人与采购人签定的合同金额，合同期限内不做调整。
②投标人应当根据本单位的成本、利润、税费等情况自行决定报价。
③投标人的报价不得超过项目预算金额，否则作投标无效处理。
④投标人的报价，应当是本项目采购范围和采购文件及合同条款上所列的各项内容中所述的全部，不得以任何理由予以重复。
8. [bookmark: 付款日期_1][bookmark: 首付比例_1]付款方式：采购人在合同签订后，且收到中标人开具的符合国家财税有关规定发票后10个工作日内支付合同总额的 50 %作为首期款，余款按进度验收通过后予以支付。以上采购人支付时间是指采购人申请政府财政部门向中标人支付的时间，因财政审批等原因未及时付款的，采购人不承担违约责任，中标人应按合同内容要求继续履约，按时支付项目人员工资，保障项目正常运行。具体以合同约定为准。
9. [bookmark: _Hlk205199382]知识产权：
[bookmark: _Hlk205199391]（1）中标人在项目实施过程中不得侵犯第三人知识产权以及其他权益。需要使用第三人知识产权的，中标人应取得权利人许可或者授权并由中标人承担费用。
（2）除第三人依法享有知识产权的除外，中标人实施本项目所形成成果的知识产权归采购人所有，未经采购人许可，中标人不得随意使用。
10. 解决争议的方法：
（1）双方因履行本项目发生争议的，可协商解决，无法协商解决的应向采购人住所地有管辖权的人民法院提起诉讼。
（2）诉讼进行过程中，双方将继续履行本项目未涉诉讼的其他部分。

