
深圳市大白菜科技有限公司关于2026年度
机票订票代理服务采购项目询价函

1、 项目概况
为规范公司公务差旅管理，优化员工公务出行保障，提升机票预订、对账报销全流程办理效率，实现差旅成本可控、出行服务标准化管理，特启动 2026年度机票订票代理服务项目采购工作。
1.项目名称：大白菜科技关于2026年度机票订票代理服务采购项目
2.服务期限：1 年，年度履约综合评价优秀可续签
3.采购方式：公开询价
4.项目预算上限：年度总费用不超过 30 万元（按月据实结算）
二、服务商准入资质要求
1.企业为合法独立法人，持有合法有效的营业执照；
2.具备有效的IATA国际航协认可证书，证照在有效期内；
3.具备承接企业级差旅机票代理服务的运营能力与服务团队；
4.可提供机票预订、退改签业务办理、行程单与票据出具、月结对账结算、差旅数据统计分析、7×24小时专属客服团队、出行应急保障等代理服务合规开具增值税发票，支持月度统一对账对公结算。
三、服务内容及标准
（一）基础票务服务
1.全公司国内公务航班实时查询、机票预订、出票、团队优惠票申请；
2.航班动态实时推送，航班取消、延误、变动第一时间通知对应出行员工及行政对接人。
（二）应急保障服务
提供 7×24 小时全天候线上+电话客服，快速处理临时改期、退票、航班变更等突发业务，及时协调解决方案，避免耽误公司公务业务。
（三）对账票据服务
1.每月月初按时提供上月完整订票明细台账，包含出行人、行程、票价、服务费、退改手续费等完整数据；
2.按月统一汇总开具合规增值税发票，配套行程单等完整对账单据；
3.年末出具全年度公务出行费用汇总统计报表。
四、年度费用构成及报价要求
项目年度总预算上限 30 万元，分项费用明细参考：
1.机票票面费用：上限 28 万元（据实发生，以实际购票金额为准）；
2.代理综合服务费：上限 2 万元（含订票、台账整理、客服、票据整理等全部服务）。
五、报价要求
1.服务商需填报代理综合服务费收费标准；
2.所有报价一次性包干，服务周期内不得无故上调收费标准；
3.所有报价材料需加盖单位公章。
六、报价文件包含材料（均需加盖公章）
1.报价函（完整报价清单、服务费收费标准）；
2.企业营业执照、IATA国际航协认可证书复印件；
3.服务保障内容及标准文件；
4.材料真实性、合规承诺承诺函。
七、报价递交相关要求
[bookmark: _GoBack]1.递交截止时间：2026年 7月 28 日 16:30 
2.递交方式：密封纸质文件送至深圳市大白菜科技有限公司人事行政部；
3.逾期递交、材料不全、资质不达标文件不予受理；
4.所有递交材料不予退还，我司仅用于本次询价评审。
八、评审标准
本次询价采用综合评分法评审，我司将根据企业资质、报价价格合理性、服务保障能力、材料合规性四个方面进行综合评估，请投标人按照要求提供相应材料。
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	二、详细评分表（总分100分）

	序号
	评审模块
	评审维度
	权重
	评分标准
	得分
	备注

	1
	企业资质
	营业执照资质
	10
	提供有效期内加盖公章营业执照复印件得10分；过期、无盖章、缺失不得分
	
	

	
	
	IATA国际航协认可证书
	10
	具备有效在有效期内IATA国际航协认可证书且盖章得10分；无资质、资质过期不得分
	
	

	2
	报价
	代理综合服务费
（每单上限不超过35元）
	35
	1元＜每单服务费≤15元：20-35分；15元＜每单服务费≤25元：10-20分；25元＜每单服务费≤35元：1-10分。
	
	

	3
	服务保障
	7×24 小时客服及应急保障机制，对账、票据、报表服务能力，航班服务配套能力，服务与售后承诺
	30
	一、7×24 小时客服及应急保障机制：8分
1.提供专属客服对接人，2.全天候电话 + 线上双通道，3.航班延误 / 取消应急处置流程，4.异地出行突发预案；（缺一项扣2分）
二、对账、票据、报表服务能力：8分
1.可提供月度明细台账，2.月度汇总增值税专票，3.行程单配套单据，4.年度出行统计报表；（缺一项扣2分）
三、航班服务配套能力：6分
1.含实时航班推送，2.团队优惠票申请，3.系统实时查询功能；（缺一项扣2分）
四、服务与售后承诺：8分
1.承诺服务期不涨价，2.出现投诉快速处理。（缺一项扣4分）
	
	

	4
	材料合规
	材料真实性、合规承诺
	15
	书面承诺所有资质、报价、服务内容真实，弄虚作假自愿取消资格，盖章齐全得 15 分；未承诺 0 分。
	
	

	合计得分
	0
	

	评审结果使用规则：所有有效服务商按总分从高到低排序，最高分服务商列为拟中选单位；总分相同情况下，依次对比：报价得分＞服务保障得分＞企业资质得分，分值高者优先；拟中选单位公示，公示无异议后签订年度机票代理服务合同。


评审后确定拟中选服务商并进行公示，公示无异议后签订年度服务合同。
九、其他说明
1.本次询价不收取报名费、投标保证金；
2.服务商所提供全部资料、报价必须真实有效，弄虚作假直接取消参选资格；
3.服务期内我司按月据实结算，全年总支出不得超过30万元预算上限；
4.本项目服务周期 1 年，年末开展服务商履约评价，评价合格可续签；
5.我司拥有本次询价最终解释权。
十、联系方式
采购单位：深圳市大白菜科技有限公司
联系人：李苗
联系电话：15274808949
地址：深圳市南山区粤海街道深圳湾科技生态园一区2栋C座12楼



深圳市大白菜科技有限公司
                                    2026年7月15日





附件 1：询价响应报价单（模板）

机票订票代理服务报价单

服务商名称（盖章）：
统一社会信用代码：
联系人及电话：

1.代理综合服务费收费标准，全年上限不超过2 万元：
按单收取：  \ \ \ \   元 / 单（每单上限不超过35元）

2.合作12个月内协议价不擅自上调，全年累计结算总额不超过 \ \ \ \ \ 元；

3.可按月对公结算，服务费开具  \ \  % 增值税专用发票。     

