深圳出版集团舆情信息监测服务项目
采购文件

深圳出版集团舆情信息监测服务项目现已立项，现进行公开询价采购，欢迎符合资格的供应商参加本次询价采购：
一、项目需求
（一）项目名称：深圳出版集团舆情信息监测服务
（二）采购人：深圳出版集团有限公司
（三）服务期限：自合同签订之日起两年
（四）项目服务需求：
1.日常舆情研判分析推送
（1）依托舆情监测系统开展7×24小时不间断数据采集，监测覆盖微博、微信公众号、新闻客户端、论坛、博客、小红书、抖音、今日头条等全网主流媒介平台。
（2）配备人工常态化预警值守，每日开展舆情源人工巡检，一旦发现负面舆情，须在30分钟内通过系统弹窗、邮件方式推送预警提示。
（3）全年365天提供舆情信息推送服务，每日归集梳理舆情动态，编制《舆情日报》，涵盖重点舆情摘要、传播态势及初步研判处置建议。
2.专项监测服务
针对甲方主办、承办及参与的各类重大活动（包括但不限于深圳书展、文博会、南国书香节、夏日乐读季），服务团队须于 3个工作日内启动全网专项监测；精准甄别活动相关敏感信息，发现风险后1小时内推送专项预警报告，同步附上信息传播截图、原文链接。
3.周期性报告服务
（1）月度舆情分析报告：按月汇总舆情数据，分析传播热点、情感倾向、媒体分布及重点事件影响力，提出风险防控建议。
（2）年度舆情总结报告：整合全年舆情大数据，复盘舆情特征、传播规律及处置成效，以数据呈现年度舆情工作成效，输出次年舆情风险研判及应对策略建议，报告须配套可视化图表、典型案例解析。
4.行业政策资讯服务
针对甲方业务相关的政策动态、境内外行业前沿信息、正面宣传报道等，每月整理形成《政策与行业资讯月报》，内容需分类汇编并标注核心要点。
5.其他服务
（1）支持甲方通过独立账号随时在线查看并调用数据。
（2）支持甲方自主配置、灵活调整监测关键词，适配业务动态变化需求。
（3）合同价款按年度分两次支付。
二、项目限价
（一）采购限价： 19.8万元
（二）报价方式：总价包干 
三、供应商资格要求
（一）在中华人民共和国境内注册且具有独立法人资格。
（二）没有被列入“信用中国”网站的“失信被执行人”、“重大税收违法失信主体”、“政府采购严重违法失信行为记录名单”。
（三）没有被列入深圳出版集团有限公司供应商黑名单。
（四）近1年内具备舆情信息监测服务经验。
四、公告平台与公告期限
（一）公告平台
深圳市阳光采购服务平台（https://ygcg.szexgrp.com）
深圳出版集团有限公司官网（https://www.szcbfx.com/）
（二）公告期限
2026年9月23日—2026年9月29日
五、获取采购文件时间及方式
（一）获取时间：2026年9月23日—2026年9月29日
（二）获取采购文件的方式：在公告平台直接下载。
六、递交响应文件
（一）响应文件的组成
1.报价文件（模板见附件1）；
[bookmark: _GoBack]2.营业执照扫描件；
3.没有被列入“信用中国”网站的“失信被执行人”、“重大税收违法失信主体”、“政府采购严重违法失信行为记录名单”的情况证明；
4.近1年内具备舆情信息监测服务经验证明；
以上所有响应文件均需加盖公章。
（二）响应文件的递交要求
1.递交响应文件截止时间：2026年9月30日12:00前。
2.递交响应文件地点：深圳市罗湖区深南东路5033号金山大厦6楼党群工作部。
3.递交要求：可邮寄或直接递送。供应商仅需递交一份响应文件，响应文件递交时需密封（加封条盖公章）。对于未按时递交响应文件或者响应文件的密封性及完整性存在问题，视为供应商不参与本项目。
七、项目评审标准
（一）评审要求
参与询价的供应商数量须为3家及以上，若出现参与询价的供应商数量不足的情况，我方可以根据实际情况对响应文件截止提交日期进行适当延长。
（二）评审方法
响应文件满足采购文件全部实质性要求且响应报价最低的供应商为排名第一的成交候选人，次低者为第二成交候选人。
（三）供应商响应无效的情形
1.响应文件未按照采购文件要求签署、盖章的；
2.不具备采购文件中规定的资格要求的；
3.报价超过采购文件中规定的预算金额或者最高限价的；
4.供应商与采购人存在利害关系可能影响采购公正性的情况；
5.供应商负责人为同一人或者存在控股、管理关系的不同供应商参加同一标段投标或者未划分标段的同一采购项目投标；
6.供应商有串通投标、弄虚作假、行贿等违法行为；
7.法律、法规和采购文件规定的其他无效情形。
八、联系方式
1.联系地址：深圳市罗湖区深南东路5033号金山大厦6楼党群工作部
2.联系人：胡燕珊，15914091628


附件：1.报价函




附件1：
报价函

深圳出版集团有限公司：
针对深圳出版集团舆情信息监测服务项目，我单位报价如下：

	项目名称
	服务期限
	报价
（单位：元）

	深圳出版集团舆情信息监测服务项目
	自合同签订之日起两年
	




                       报价单位名称:（盖公章）
                       报价日期：
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