

深圳市南山区蛇口街道电脑打印机耗材采购及维保服务项目采购文件







采购单位：深圳市南山区蛇口街道办事处
[bookmark: OLE_LINK3]采购方式：自行采购公开招标
采购类别：服务类


一、项目背景
（一）项目名称：深圳市南山区蛇口街道电脑打印机耗材采购及维保服务项目
（二）采购人：蛇口街道办事处
（三）采购方式：自行采购公开招标
[bookmark: OLE_LINK6]（四）财政限额：45万元
（五）服务期：本项目为长期服务项目，服务期为自合同签订之日起365日历天（或12个月或1年）。
（六）项目背景：为落实区财政局“降本增效”要求，解决街道电脑、打印机分散管理的维护不统一、响应慢、资源浪费等问题，保障政务高效运转，拟对街道科空全部中脑及打印机，实施统一的耗材采购与维修维护管理。
[bookmark: OLE_LINK2]二、服务内容
1、提供采购单位指定地点所有归属采购单位的相关硬件设备（电脑、打印机等）的安装、维护和维修、清洁保养。
2、提供和更换街道硬件设备的故障配件及打印机耗材。
3、软硬件的安装与调试：操作系统、日常办公软件、计算机主机及配件（CPU、内存、各板卡、电源）和显示器的安装与调试。
4、负责计算机主机CPU、内存、各板卡、电源等配件的保养工作，负责新增配件的安装及更换工作。
三、设备及维修清单
设备清单由采购单位负责进行定期更新，在本项目服务期内的新增设备也需纳入本项目维保服务范围。
（一）打印机设备及耗材清单
	序号
	打印机品牌
	粉盒型号

	1
	兄弟3170彩色
	TN281Y\M\C\K

	2
	兄弟2890
	TN-2215

	3
	兄弟2250
	TN2215

	4
	三星ML3310ND
	三星MLT-D205L

	5
	三星D1053
	D1053

	6
	三星3305
	MTL-D204

	7
	联想M3325
	三星D204S

	8
	柯尼卡7528
	TN323

	9
	柯尼卡423
	TN414

	10
	柯尼卡363
	TN414

	11
	柯尼卡287
	TN323

	12
	柯尼卡281彩色
	TN 220M\C\K\Y

	13
	京瓷FS-C5150
	TK583Y

	14
	佳能LBP6230
	CE278ACRG328

	15
	佳能4870
	CRG-328

	16
	佳能246
	CRG-337

	17
	佳能244
	CRG337

	18
	佳能1665
	CE278ACRG328

	19
	佳能151dw
	CRG-337

	20
	惠普mfp281
	126A

	21
	惠普m227
	CF230A

	22
	惠普m1219
	CC388A

	23
	惠普8730彩色
	955

	24
	惠普8720彩色
	955

	25
	惠普6230彩色
	934、935

	26
	惠普5200
	Q7516A

	27
	惠普227
	CF230A

	28
	惠普226
	CC388A

	29
	惠普203
	CF230A

	30
	惠普202
	CC388A

	31
	惠普180彩色
	CF511

	32
	惠普1606
	CE278A

	33
	惠普154彩色
	CF510E

	34
	惠普1536
	CE278A

	35
	惠普128
	CC388A

	36
	惠普1025彩色
	126A

	37
	惠普M452dw
	CF410

	38
	惠普officejet 150
	851

	39
	惠普m252n
	hp400

	40
	立思辰GM9505DN
	CTO-850

	41
	立思辰GA9540CDN
	TL-8568K

	42
	立思辰GA7530CDN
	TL-5353K

	43
	立思辰GA3530CDN
	TL-5353K

	44
	奔图CP2510DN
	CTL-350k

	45
	奔图CM8505DN
	CTO-850

	46
	奔图CM7115DN
	CTL-350k

	47
	奔图P3305DN
	TL-413H

	48
	奔图P3308DW 
	TO-418H

	49
	奔图M7105DN
	TL-413H

	50
	奔图P3100
	PD-300



（二）打印机维修项目列表
	序号
	维修名称

	1
	感光鼓

	2
	废粉盒

	3
	显影仓

	4
	光电辊

	5
	鼓芯

	6
	刮板

	7
	定影器

	8
	主版

	9
	进纸器

	10
	转印清洁单元

	11
	激光器

	12
	其他相关维护组件


（三）电脑维修项目列表
	序号
	维修名称

	1
	系统软件维护

	2
	主版维修

	3
	CPU维修

	4
	内存维修

	5
	电源维修

	6
	显示器维修

	7
	显卡维修

	8
	键盘维修

	9
	鼠标维修

	10
	固态硬盘更换256G

	11
	固态硬盘更换500G

	12
	移动硬盘1T

	13
	移动硬盘2T

	14
	网络终端

	15
	网线

	16
	其他相关维护组件



四、服务要求
1、中标单位须提供7×24小时运维服务电话。
2、中标单位在接到采购单位服务需求时，须半小时内进行响应，1小时内到达现场处理服务需求。
3、中标单位须提供固定服务团队，更换服务人员须向采购单位进行报备。
4、中标单位提供的打印机耗材或设备配件须根据采购单位的品牌型号进行提供，所提供的耗材或设备配件需与现有设备完全兼容，如因投标单位提供的耗材或设备配件原因导致采购单位打印机等设备损坏的，由投标单位照价赔偿；
5、中标单位在更换打印机耗材中提供的耗材及维修硬件设备中提供的配件应当是全新的原装正品，且与现用型号相同或优于旧件的升级件，并经采购单位相关管理人员签字确认。
6、中标单位能够制作维护台账，提供相关维修、维护记录等资料。
五、投标报价
1、本项目服务费采用按实结算的方式。
2、中标单位须出具上月相应的服务、维修、耗材更换、配件更换、价格等相关报告，采购单位每月按照中标单位上月实际提供服务及实际货物使用量与中标人进行服务费结算。 
3、本项目财政控制金额即年度支付上限为人民币45万元。
4、投标单位在投标文件中须明确打印机设备及耗材费用、打印机维修项目及电脑维修项目的服务费用。若因市场价格波动，导致服务价格与本次投标价格有差异的，中标单位须提供相应资料，向采购单位进行备案调整。
5、涉及到打印机配件、电脑配件投标过程中暂时无法明确的，须在实施过程及结算阶段中提供明确的不高于市场价的配件价格材料。本次投标打印机维修和电脑维修只提供维修服务费报价（不含配件）。

六、评审方式
供应商需按要求提供高质量的报价文件，我单位将对各个供应商报价文件按照以下因素进行横向比较，综合评审出一家中标供应商。
	序号
	权重
	评审因素

	1
	10
	根据报价的合理程度进行评判，由评审委员进行优劣打分：报价合理且全面贴合项目需求的，最优得10分，最低得0分。

	2
	20
	根据供应商提供的服务团队情况进行评判，服务团队学历、素质、经验满足项目要求，由评审委员进行优劣打分：最优得20分，最低得0分。

	3
	20
	根据供应商提供的类似项目业绩情况（提供合同关键页扫描件），由评审委员进行优劣打分：最优得20分，最低得0分。

	4
	20
	根据供应商提供机构情况介绍，由评审委员进行优劣打分：最优得20分，最低得0分。

	5
	30
	根据供应商提供的实施方案进行打分，评审委员根据各投标人的实施方案进行横向比较进行打分：实施方案贴合采购文件要求，详实具体、安排合理且可行性高的，最优得30分，最低得0分。



七、中标服务费
由中标单位缴纳。中标服务费以中标金额为计算基数，参照《深圳市财政委员会关于规范深圳市社会采购代理机构的管理有关事项的补充通知（深财购〔2018〕27号）》文件相关规定，按差额定率累进法计算。
八、报价文件内容要求
1、报价文件需一正两副（须提供电子版投标文件一份，U盘或者光盘形式）、报价文件封面需注明项目名称和报价单位名称，报价文件须编制条理清晰，须含目录、页码，装订齐整。
2、报价文件第一页需按照以下格式编写：


深圳市南山区蛇口街道电脑打印机耗材采购及维保服务项目
我司完全理解贵单位采购文件的各项内容，承诺完全满足本项目服务内容及其要求，按时保质保量完成本项目，完全接受贵单位关于本项目采购文件中的要求。对于本项目，我司严格按照采购文件要求报价。

公司名称：
办公地址：
联系人：
固定电话：         手机：
电子邮箱：
注：我司报价文件还需包含如下内容：1、服务方案；2、分项报价表；3、机构情况介绍；4、服务团队；5、类似项目业绩；6、承诺函。


附件1:
分项报价表（仅供参考）
	序号
	打印机品牌
	粉盒型号
	报价（元/个）

	1
	兄弟3170彩色
	TN281Y\M\C\K
	

	2
	兄弟2890
	TN-2215
	

	3
	兄弟2250
	TN2215
	

	4
	三星ML3310ND
	三星MLT-D205L
	

	5
	三星D1053
	D1053
	

	6
	三星3305
	MTL-D204
	

	7
	联想M3325
	三星D204S
	

	8
	柯尼卡7528
	TN323
	

	9
	柯尼卡423
	TN414
	

	10
	柯尼卡363
	TN414
	

	11
	柯尼卡287
	TN323
	

	12
	柯尼卡281彩色
	TN 220M\C\K\Y
	

	13
	京瓷FS-C5150
	TK583Y
	

	14
	佳能LBP6230
	CE278ACRG328
	

	15
	佳能4870
	CRG-328
	

	16
	佳能246
	CRG-337
	

	17
	佳能244
	CRG337
	

	18
	佳能1665
	CE278ACRG328
	

	19
	佳能151dw
	CRG-337
	

	20
	惠普mfp281
	126A
	

	21
	惠普m227
	CF230A
	

	22
	惠普m1219
	CC388A
	

	23
	惠普8730彩色
	955
	

	24
	惠普8720彩色
	955
	

	25
	惠普6230彩色
	934、935
	

	26
	惠普5200
	Q7516A
	

	27
	惠普227
	CF230A
	

	28
	惠普226
	CC388A
	

	29
	惠普203
	CF230A
	

	30
	惠普202
	CC388A
	

	31
	惠普180彩色
	CF511
	

	32
	惠普1606
	CE278A
	

	33
	惠普154彩色
	CF510E
	

	34
	惠普1536
	CE278A
	

	35
	惠普128
	CC388A
	

	36
	惠普1025彩色
	126A
	

	37
	惠普M452dw
	CF410
	

	38
	惠普officejet 150
	851
	

	39
	惠普m252n
	hp400
	

	40
	立思辰GM9505DN
	CTO-850
	

	41
	立思辰GA9540CDN
	TL-8568K
	

	42
	立思辰GA7530CDN
	TL-5353K
	

	43
	立思辰GA3530CDN
	TL-5353K
	

	44
	奔图CP2510DN
	CTL-350k
	

	45
	奔图CM8505DN
	CTO-850
	

	46
	奔图CM7115DN
	CTL-350k
	

	47
	奔图P3305DN
	TL-413H
	

	48
	奔图P3308DW 
	TO-418H
	

	49
	奔图M7105DN
	TL-413H
	

	50
	奔图P3100
	PD-300
	



	序号
	维修名称
	服务费（元/次）

	1
	感光鼓
	

	2
	废粉盒
	

	3
	显影仓
	

	4
	光电辊
	

	5
	鼓芯
	

	6
	刮板
	

	7
	定影器
	

	8
	主版
	

	9
	进纸器
	

	10
	转印清洁单元
	

	11
	激光器
	

	12
	其他相关维护组件
	



	序号
	维修名称
	服务费（元/次）

	1
	系统软件维护
	

	2
	主版维修
	

	3
	CPU维修
	

	4
	内存维修
	

	5
	电源维修
	

	6
	显示器维修
	

	7
	显卡维修
	

	8
	键盘维修
	

	9
	鼠标维修
	

	10
	固态硬盘更换256G
	

	11
	固态硬盘更换500G
	

	12
	移动硬盘1T
	

	13
	移动硬盘2T
	

	14
	网络终端
	

	15
	网线
	

	16
	其他相关维护组件
	



附件2：
供应商基本情况表
填表单位：（加盖单位公章）		   填表日期：    年   月   日
	采购人
	
	项目名称
	

	投标（响应）供应商
	
	供应商统一社会信用代码
	

	投标（响应）供应商相关人员情况

	序号
	职务
	姓名
	身份证号码
	劳动合同
关系单位
	缴纳社会
保险单位

	1
	法定代表人/单位负责人/主要经营负责人
	
	
	
	

	2
	项目投标授权代表人
	
	
	
	

	3
	项目负责人
	
	
	
	

	4
	主要技术人员
	
	
	
	

	5
	投标文件编制人员
	
	
	
	

	说明：同一职务有多人担任（如主要技术人员），应分行填写。

	投标（响应）供应商关联关系情况

	序号
	关联关系类型
	关联主体名称
	备注

	1
	控股股东
	
	指出资额（或持有股份）占投标（响应）供应商资本总额（或股本总额）50%以上的股东，以及出资额（或持有股份）的比例虽然不足50%，但依其出资额（或持有股份）所享有的表决权已足以对投标（响应）供应商股东会（或股东大会）的决议产生重要影响的股东。

	2
	管理关系
	
	指对投标（响应）供应商不具有出资持股关系，但对其存在管理关系的主体。

	说明：同一关联关系类型有多个主体的，应分行填写。





附件3：
承诺函
致:深圳市南山区蛇口街道办事处
我公司承诺:
1.我公司依法缴纳税收和社会保障资金。
2.我公司具备合同所必需的设备和专业技术能力。
3. 我公司承诺在参与本项目投标前三年内，在经营活动中没有重大违法记录，以及参与本项目政府采购活动时不存在被有关部门禁止参与政府采购活动且在有效期内的情况。
4.我公司对本招标项目所提供的货物、工程或服务未侵犯知识产权。
5.如我公司在投标文件中提供了专利证书的，我公司保证所投对应产品具有该项专利。
6.我公司保证采购人拥有所投产品完整的所有权，不以保护知识产权或技术保密的名义对所有权和使用权进行任何限制。
7.我公司参与该项目投标，严格遵守政府采购相关法律，投标做到诚实，不造假，不围标、串标、陪标。我公司已清楚，如违反上述要求，所投标将作废，被没收投标保证金，被列入不良记录名单并在网上曝光，同时将被提请政府采购主管部门给予一定年限内禁止参与政府采购活动或其他处罚。
8.如果我公司中标，将依照本项目招标文件需求、投标承诺及采购合同，做到诚信履约，不偷工减料，项目验收达到合格，力争优良。
9. 我公司保证不违法分包转包。
以上承诺，如有违反，愿依照国家相关法律处理，并承担由此给采购人带来的损失。
投标单位名称:
年   月    日
注意事项:投标人必须严格按照上述格式及内容提供承诺函，否则视为没有实质性满足招标文件要求。
