
一、投标文件正文（信息公开部分）

1.投标函

致：深圳市罗湖区翠竹街道办事处、深圳交易集团有限公司

罗湖分公司：

我 方 收 到 并 认 真 研 究 了 你 方 项 目 编 号 为

LHZXCG-2025-00010 的 翠竹街道木头龙社区嵌入式服务

综合体项目的招标文件。经详细研究，我方自愿参加该项

目的公开招标活动，响应招标文件的各项规定，郑重声明

以下诸点并负法律责任。

1．我方已经详细审核了全部招标文件，包括修改、补

充的文件（如有）和参考资料，并提供了招标文件中要求

的所有文件资料。我方知道必须在整个采购阶段放弃以对

上述文件和资料的所有条款存有含糊不清或不理解之处

为由而要求免于承担责任的权利。

2.我方承诺在参与本项目前，已按照相关投资决策管

理规定，完成参与本项目的决策流程（包括但不限于会议

纪要、董事会决议、主管部门批复）；

3．我方如果中标，将保证履行招标文件、招标文件修

改书（如有）以及附件（如有）中的全部责任和义务，按

质、按量、按期完成《合同书》中的全部任务。

4．我方同意本招标文件的投标有效期自递交投标文件

截止之日起 120 日。在该有效期内的任何时间，本投标文

件对我方一直具有约束力，并可随时接受中标。



5．我方完全理解贵方在发出中标通知书前宣布本次采

购无效，对此给投标人造成的影响不承担责任。

6．在协议正式签署前，我方的投标文件和贵方的中标

通知书应视为贵我双方的协议，对双方具有约束力。

7. 我方保证，本投标文件的所有内容均属独立完成，

未经与其他投标人以限制对本项目的竞争为目的进行协

商、合作或达成谅解后完成。

8. 与本次招标有关的投标人正式联系方式如下：

投标人： 深圳市厚德世家科技有限公司 ；

单位地址： 深圳市龙华区福城街道大水坑社区大三村 196

号 8115（一照多址企业） ；

法定代表人（负责人）或其授权委托代理人： 陈艳卿 ；

电话： 18070562683

日期： 2025 年 9 月 5 日



2.投标及履约承诺函

致：深圳市罗湖区翠竹街道办事处、深圳交易集团有限公司

罗湖分公司：

我单位承诺：

1.我单位参与本项目所投标（响应）的货物、工程或服

务，不存在侵犯知识产权的情况。

2.我单位参与本项目交易活动时不存在被有关部门禁

止参与交易活动且在有效期内的情况。

3.我单位具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二

条第一款规定的六项条件。

4.我单位未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当

事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单。

5.我单位参与该项目投标，严格遵守政府采购相关法律，

不造假，不围标、串标、陪标。我单位已清楚，如违反上述

要求，投标将作无效处理。

6.我单位如果中标，做到守信，不偷工减料，依照本项

目招标文件需求内容、签署的协议及本单位在投标中所作的

一切承诺履约。我单位对本项目的报价负责，中标后将严格

按照本项目招标文件需求、签署的协议及我单位在投标中所

作的全部承诺履行。

我单位清楚，本项目将成为重点监管、重点验收项目，

我单位将按时保质保量完成，并全力配合有关监管、验收工

作；若我单位未按上述要求履约，我单位愿意接受主管部门

的处理处罚。

7.我单位已认真核实了投标文件的全部内容，所有资料



均为真实资料。我单位对投标文件中全部投标资料的真实性

负责，如被证实我单位的投标文件中存在虚假资料的，则视

为我单位隐瞒真实情况、提供虚假资料，我单位愿意接受主

管部门作出的行政处罚。

8.我单位承诺中标后项目不转包，未经招标人同意不进

行分包。

9.我单位保证，其所提供的货物通过合法正规渠道供货，

在提供给招标人前具有完全的所有权，招标人在中华人民共

和国使用该货物或货物的任何一部分时，不会产生因第三方

提出的包括但不限于侵犯其专利权、商标权、工业设计权等

知识产权和侵犯其所有权、抵押权等物权及其他权利而引发

的纠纷；如有纠纷，我单位承担全部责任。

10.我单位保证，若所投货物涉及《财政部生态环境部

关于印发节能产品政府采购品目清单的通知》（财库〔2019〕

19 号）列明的政府采购强制产品，则所投该产品符合节能产

品的认证要求。

11.我单位已悉知并同意中标（成交）结果信息公示（公

开）的内容。

12.我单位与其他投标人不存在单位负责人为同一人或

者存在直接控股、管理关系；未对本次采购项目提供整体设

计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务。

以上承诺，如有违反，愿依照国家相关法律法规处理，

并承担由此给招标人带来的损失。

投标人：深圳市厚德世家科技有限公司

日期： 2025 年 9 月 5 日



3.投标人情况及资格证明文件

（1）投标人资格证明文件

（特别提示：投标人须按本招标文件第一册第一章招标公告

“申请人的资格要求”（即投标人资格要求）提供相关的资

格证明资料，未提供或提供不完整、不符合要求的，将作投

标无效处理，其中要求提供《投标及履约承诺函》且已在“2.

投标及履约承诺函”章节中提供了，此处可不重复提供。）

1）营业执照



2）非联合体投标、不转包分包的声明

致：深圳市罗湖区翠竹街道办事处、深圳交易集团有限公司

罗湖分公司：

关于贵单位 LHZXCG-2025-00010 （项目编号）投标邀

请函，我方愿意参与投标，提供邀请函规定的 翠竹街道木

头龙社区嵌入式服务综合体项目（项目名称），并向贵单位

保证我单位为独立投标，非联合体投标，不转包分包。

投标人：深圳市厚德世家科技有限公司

日期： 2025 年 9 月 5 日



3）信用中国查询截图

①“重大税收违法失信主体”



②“失信被执行人”



③信用信息报告















































4）“中国政府采购网”查询截图

5）深圳市政府采购监管网查询截图



4.项目报价表

项目名称 项目 投标报价 备注

一、每平方米

投入功能优化、

装修资金金额

御龙天地 2栋 1-4楼每

平方米投入的功能优化

资金为： 2420  元/㎡、

御龙天地 3栋 3楼投入

的硬件装修（硬件基础

和布局装修）资金为： 

1280  元/㎡  

御龙天地 2栋 1-4楼

每平方米投入的功

能优化资金不得低

于 1500元/㎡、

御龙天地 3栋 3楼投

入的硬件装修（硬件

基础和布局装修）资

金不得低于 1200元/

㎡的, 否则作无效

投标处理。

翠竹街道木头

龙社区嵌入式

服务综合体项

目

二、养老床位

数量
   12    张

托养养老床位数量，

不得低于 10张，否

则作无效投标处理。

注：  （1）价格应按“招标文件”中规定的货币单位填写。

（2）投标人在生成投标文件时，开标一览表的填写不做要求，评审委员

会不得以开标一览表的填写问题为由判定投标人投标无效。



6.实际运营养老机构及床位数量

深圳市厚德世家科技有限公司运营的深圳市龙华区晚晴苑养

护院位于福城街道办大水坑社区 196 栋，总建筑面积 24000㎡，共

有床位 675 个。内部设有暖心公寓、福苑诊所、医疗康复中心、文

化康乐中心、室外休闲及生态种植基地。目前深圳市龙华区晚晴苑

养护院有 300 多老人入住。

序号 区域 运营合同 使用单位 实施时间
完成情

况
备注

1 龙华区

深圳市龙华区晚晴苑养

护院委托深圳市厚德世

家科技有限公司运营养

老机构协议

甲方：深圳市龙华区晚

晴苑养护院
2020.6.1-2030

.5.30
运营中



（1）深圳市龙华区晚晴苑养护院委托运营合作协议











（2）养老机构备案证明



（3）养老床位证明文件

1）床位资助申请的证明材料



2）深圳市民政局官方网站公布的养老机构信息截图



7.实际运营托育机构及托位数量

序号 托育机构名称 协议期限 备案托位数量 备注

1

厚德宝贝(深

圳)运营管理有

限公司

2025.7.19-2035.

8.19
73

2

福苑宝宝(深

圳)托育服务有

限公司

2022.1.12-2032.

1.11
53

合计 126



（1）厚德宝贝(深圳)运营管理有限公司运营委托合作协议









（2）厚德宝贝(深圳)运营管理有限公司备案证明材料

①托育机构备案书



②托育机构备回执



③广东省智慧托育信息系统备案信息截图



（3）福苑宝宝(深圳)托育服务有限公司运营委托合作协议













（4）福苑宝宝(深圳)托育服务有限公司备案证明材料

①托育机构备案



②托育机构备回执



③广东省智慧托育信息系统备案信息截图



8.长者助餐服务经验

（1）长者助餐服务经验情况一览表

深圳市厚德世家科技有限公司龙华分公司属于深圳市厚德世

家科技有限公司下属公司，拥有长者助餐服务经验，累计提供长

者助餐服务 20 万份。

序号 区域 运营合同 使用单位 实施时间
完成情

况
备注

1 龙岗区

龙岗区平湖街道社区

长者饭堂（助餐点）运

营监管协议

甲方：龙岗区平湖街道

办事处

2024.10.15-20

25.10.14
运营中

2 龙华区
观澜街道长者助餐服

务项目合同

甲方：深圳市龙华区观

澜街道办事处

2024.3.1-2025

.2.28
已完成

3 龙华区
观澜街道黎光社区长

者助餐服务项目合同

甲方：深圳市龙华区观

澜街道办事处

2025.3.1-2026

.2.28
运营中

4 龙华区
观湖街道长者助餐服

务项目合同

甲方：深圳市龙华区观

湖街道办事处

2024.10.27-20

25.10.26
运营中

5 龙华区
大浪街道长者助餐服

务项目采购合同

甲方：深圳市龙华区大

浪街道办事处

2025.4.24-202

6.4.23
运营中

6 宝安区
宝安区西乡街道长者

饭堂服务监管协议

甲方：深圳市宝安区西

乡街道办事处

2025.2.13-202

8.2.13
运营中



7 光明区

2025 年新湖街道长者

饭堂服务实施服务合

同

甲方：深圳市光明区新

湖街道办事处

2025.1.9-2025

.12.31
运营中

8 福田区

2025 年香蜜湖街道香

安社区饭堂运营项目

续签协议

甲方：深圳市福田区香

蜜湖街道香安社区居

民委员会

2025.6.3-2026

.6.2
运营中



（2）长者助餐服务经验项目合同

1）龙岗区平湖街道社区长者饭堂（助餐点）运营监管协议















2）观澜街道长者助餐服务项目合同



















3）观澜街道黎光社区长者助餐服务项目合同



















4）观湖街道长者助餐服务项目合同























5）大浪街道长者助餐服务项目采购合同























6）宝安区西乡街道长者饭堂服务监管协议















7）2025 年新湖街道长者饭堂服务实施服务合同





















8）2025 年香安社区饭堂运营项目续签合同









（3）企业关系证明





（4）食品经营许可证



9.获得荣誉情况

（1）投标人荣誉情况表

序

号
荣誉名称 获得时间 证书颁发机构 荣誉级别

1
观湖街道国家智慧健

康养老示范基地
2017

工业和信息化部

民政部

国家卫生健康委员会

国家级

2
福城街道国家智慧健

康养老示范街道
2019

工业和信息化部

民政部

国家卫生健康委员会

国家级

3
布吉街道国家智慧健

康养老示范街道
2019

工业和信息化部

民政部

国家卫生健康委员会

国家级

4
民治街道国家智慧健

康养老示范街道
2019

工业和信息化部

民政部

国家卫生健康委员会

国家级

5
平湖街道国家智慧健

康养老示范街道
2019

工业和信息化部

民政部

国家卫生健康委员会

国家级



（2）佐证材料

1）联合申报 2017 年度国家智慧健康养老示范街道（观

湖街道）





2）联合申报 2019 年度国家智慧健康养老示范街道（福

城街道）









3）联合申报 2019 年度国家智慧健康养老示范街道（布

吉街道）









4）联合申报 2019 年度国家智慧健康养老示范街道（民

治街道）









5）联合申报 2019 年度国家智慧健康养老示范街道（平

湖街道）









10.智慧养老服务能力

（1）与政府签订的智慧养老服务协议

深圳市厚德世家科技有限公司具有政府委托运营（或建

设）智慧养老服务平台服务能力，目前已经和政府签订运营

建设智慧养老服务平台服务合同共 18 个，现提供部分合同

佐证材料如下：

序号 采购单位 合同名称 服务周期 备注

1
深圳市龙华区

民政局

深圳市龙华区智慧养老

服务平台项目协议

2023 年 1 月 19 日

-2024 年 1 月 18 日

2
深圳市宝安区

民政局

深圳市宝安区智慧养老

服务平台项目

2020 年 5 月 15 日

-2025 年 11 月 20

日

签订合同建设期

为 2个月，于 2022

年 11月 20日验收

合格，验收合格后

维护三年

3
深圳市光明区

民政局

深圳市光明区智慧养老

服务平台项目协议

2022 年 7 月 23 日

-2023 年 7 月 22 日

4

肇庆高新技术

产业开发区社

区工作局

肇庆高新区智慧民生服

务平台项目服务协议

2022 年 7 月 1 日

-2025 年 6 月 30 日

5 齐河县民政局

山东省德州市齐河县国

家级智慧养老中心平台

软件开发服务项目

2021 年 12 月 24 日

-2024 年 12 月 23

日



6 罗湖区民政局
罗湖区智慧养老服务平

台使用及运维服务项目

2024 年 8 月 7 日

-2025 年 8 月 6 日

7
深圳市宝安区

社会福利中心

深圳市宝安区养老院智

慧养老管理服务平台建

设项目

2023 年 11 月 20 日

-2026 年 11 月 19

日



1）深圳市龙华区智慧养老服务平台项目协议















2）深圳市宝安区智慧养老服务平台项目















































3）深圳市光明区智慧养老服务平台项目协议





















4）肇庆高新区智慧民生服务平台项目服务协议





































5）山东省德州市齐河县国家级智慧养老中心平台软件

开发服务项目合同











6）罗湖区智慧养老服务平台使用及运维服务项目





























7）深圳市宝安区养老院智慧养老管理服务平台建设项

目

































（1）独立开发智慧平台介绍

深圳市厚德世家科技有限公司旗下的“智慧养老服务平

台”践行“互联网+”养老模式，通过云端大数据，整合线

上线下资源，打通养老服务产业链的各个环节，建立养老生

态环境，成为卓越的养老服务解决方案专家。为了实现科技

养老，达到专业运营与服务，该平台是依托社区，以社区日

间照料中心、小微机构以及居家养老为突破口，结合物联网

手段，在政府监管下运行的为民服务的综合型智慧养老服务

平台。针对不同的养老服务机构类型，打造适合各种运营模

式的服务平台。同时，以厚德世家日间照料中心和小微机构

为支持平台，整合周边社康中心、社区门诊以及各级别医疗

服务机构，为辖区内的老年人提供各类具有医养结合功能的

物联网服务终端，收集、记录、储存、分析老年人各项数据

指标，通过呼叫器服务、热线电话服务、app 下单等方式，

接收老年人的服务需求订单，并根据订单分别派遣专业人员

上门服务、专家指导服务、网站服务等多位一体的综合性服

务，解决老年人家门口最后一公里的问题。同时，该平台采

取为政府专门定制开放监督管理端口，养老服务业务指导管

理部门可以随时通过该端口开放的模块，检查、考核、评估

各个养老服务机构的运行情况。整合了社会上的各种服务行

业，引导养老服务业转型升级，体现了养老服务的创新工作

模式。通过智慧养老服务平台，可以合理调配养老服务资源

的供给，从而缓解养老服务的供需矛盾，解决养老护理行业

存在养老护理员专业技能不高、用工难，老年社工专业素质



较低、紧缺等问题，成为“社会养老服务体系建设推进”活

动的实质一环。目前，智慧健康养老云平台已经在深圳市龙

华区、光明区、宝安区、龙岗区广泛应用，预计 2026 年前

实现 100 个行政区应用，服务将超 3000 万老年人。

平台界面截图







（3）智慧养老相关软件著作权

深圳市厚德世家科技有限公司目前有相关养老平台软

件著作权 7 个，现提供相关软件著作权或软件专利证书。具

体清单见如下：

序号 软件著作权名称 登记号 取得日期 备注

1
光明养老通服务端安卓

版软件
2021SR0498811 2021 年 04 月 06 日

2
智慧养老服务平台养老

机构端子系统
2021SR0651649 2021 年 05 月 10 日

3
区域运营监管联动管理

云平台
2018SR289844 2018 年 04 月 27 日

4
青未了智慧养老服务系

统（Android）版
2018SR316581 2018 年 05 月 09 日

5
青未了智慧养老服务系

统（ios）版
2018SR316573 2018 年 05 月 09 日

6
光明区颐养客户端安卓

版软件
2021SR0498810 2021 年 04 月 06 日

7
互联网养老生态圈服务

平台系统
2021SR0083888 2021 年 01 月 15 日



1）光明养老通服务端安卓版软件



2）智慧养老服务平台养老机构端子系统



3）区域运营监管联动管理云平台



4）青未了智慧养老服务系统（Android）版



5）青未了智慧养老服务系统（ios）版



6）光明区颐养客户端安卓版软件



7）互联网养老生态圈服务平台系统



11.投标人认为需要加以说明的其他内容

体系认证

深圳市厚德世家科技有限公司拥有质量管理体系认证

证书、职业健康安全管理体系认证证书、环境管理体系认证

证书，且都在有效期内，具体证书明细如下：

序号 证书名称 发证日期 证书有

效期

证书编号 证书

状态

质量管理

体系符合

1 质量管理

体系认证

证书

2023 年

08 月 31

日

2026 年

08 月 30

日

609-23-QV-07

135-R0-S 有效

GB/T19001-20

16/ISO9001:2

015

2

职业健康

安全管理

体系认证

证书

2023 年

08 月 31

日

2026 年

08 月 30

日

609-23-SC-07

837-RO-S 有效

GB/T45001-20

20/ISO

45001:2018

3 环境管理

体系认证

证书

2023 年

08 月 31

日

2026 年

08 月 30

日

609-23-EG-07

536-R0-S 有效

GB/T24001-20

16/ISO14001:

2015



（1）质量管理体系认证证书





（2）职业健康安全管理体系认证证书





（3）环境管理体系认证证书
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