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[bookmark: _Toc110862713][bookmark: _Toc152045528][bookmark: _Toc3787][bookmark: _Toc379581309][bookmark: _Toc152042304][bookmark: _Toc24997][bookmark: _Toc144974496][bookmark: _Toc199250986]第一节 供应商须知前附表
重要提示：
1. 本表为对项目情况、竞争性谈判采购程序的主要时限、响应文件编制要求的有关信息，是对供应商须知的具体补充。如出现前后不一致的表述以供应商须知前附表为准。
2. 本文所示时间均为北京时间。
3. 用“”标识时表明该选项被采购人选用，用“□”标识时表明该选项未被采购人选用。本文件中对应模板性条款未被采购人选用的内容，自动不适用。
4. 采购人在编制采购文件时，示范文本中的空格部分应根据采购项目实际需求填写，无内容或不采用者应用斜画线表示或者注明“本项目不适用”。
	[bookmark: _Toc199250987]供应商须知前附表（一）

	条款号
	名称
	编列内容

	1.1
	采购人
	名称：深圳航空有限责任公司沈阳分公司
联系地址：辽宁省沈阳市和平区南堤西路905号中海国际中心A座16楼。
联系人： 梁先生
联系电话：024-83862190
电子邮箱：   S00131  @shenzhenair.com

	1.2
	项目编号
	

	
	项目名称
	深航沈阳分公司2026-2027年贵宾室保洁服务项目（第三次）

	1.3
	公告日期
	详见采购公告

	
	项目类别
	☐货物类    þ服务类

	
	采购方式
	þ公开竞争性谈判  ☐邀请竞争性谈判

	
	资格审查方式
	þ资格后审  ☐资格预审

	1.4
	最高限价
	☐本项目不设置最高限价。
þ本项目设置最高限价：本项目两年采购金额不含税35.2万元。单价限价，详见报价表。

	1.5
	采购文件附件
	þ无附件
☐包含以下附件：
1．
2．

	1.6
	采购人受理项目咨询渠道
	电子邮箱：               @shenzhenair.com

	
	采购人受理质疑渠道
	电子邮箱：szacaigou@shenzhenair.com

	1.7
	响应文件递交截止时间及谈判时间
	2026年XX月 XX日XX:XX（北京时间）

	1.8
	响应文件递交地点
	地址：辽宁省沈阳市和平区南堤西路905号中海国际中心A座16楼。
接收时间：工作日8:30-11:30，13:30-16:30。
联系人：
联系电话：

	1.9
	样品
	☐要求递交样品
1. 样品递交时，须附样品清单。
2. 供应商须严格按照采购文件第三章《项目需求》中样品的要求，递交相应的样品。
3. 样品须整体密封，并在密封外包装标识清楚项目名称、供应商名称，于截止时间前送达采购人指定地点。
4. 供应商递交样品的人工、运输等相应成本由供应商自行承担。
5. 递交地点：广东省深圳市宝安区航站四路2033号深圳航空公司总部营销楼评审*室。
6. 样品接收时间：工作日8:30-11:30，13:30-16:30。
7. 样品递交截止时间：    年   月   日   ：    （以采购人收到样品为准）
8. 联系人及联系电话：
9. 样品处置：自中选通知书发出之日起十五个工作日内，供应商应自行安排人员取回样品，或可联系项目人寄回（寄回产生费用由供应商自行承担）。否则，逾期未取回样品的，由采购人自行处置。

	
	
	þ不要求递交样品

	1.10
	谈判及评审地点
	☐线上谈判，说明：本项目为线上钉钉视频谈判，供应商无需到现场。
þ现场谈判，说明：本项目现场谈判地址为辽宁省沈阳市和平区南堤西路905号中海国际中心A座16楼，供应商需到现场参加谈判。

	1.11
	响应文件有效期
	  120   个日历日（自响应文件递交截止之日起算）

	1.12
	评审方法
	R综合评分法
☐最低评标价法

	1.13
	推荐中选候选人数量
	谈判评审组推荐的中选候选人数：  不超过 3 个

	1.14
	确定中选供应商方式
	采购人依据谈判评审组推荐的中选候选人确定  1    个中选供应商

	1.15
	签订合同时间
	中选通知书发出之日起 60 日内。




	[bookmark: _Toc199250988]供应商须知前附表（二）

	条款号
	名称
	编列内容

	2.1
	资金来源和落实
情况
	资金来源：企业自筹
出资比例：100%
资金落实情况：已落实 ☐未落实 ☐其他：          

	2.2
	采购范围
	贵宾室保洁服务

	
	项目概况
	[bookmark: OLE_LINK2]深圳航空有限责任公司沈阳分公司为确保我司尊鹏阁厅内保洁工作的正常开展，深航沈阳分公司计划开展“深航沈阳分公司2026-2027年贵宾室保洁服务项目”，通过公开询价采购方式，确定该项目合作供应商，并签订采购合同。
主要负责沈阳桃仙国际机场T3航站楼深航尊鹏阁厅房内部的保洁业务。项目场地位于沈阳桃仙国际机场T3航站楼国内出发厅（安检内），主要服务于头等舱，金卡、白金卡旅客、集团客户等高端旅客休息区域。

	2.3
	交货期
	按合同期限履约

	2.4
	交货地点
	沈阳桃仙国际机场T3航站楼深航尊鹏阁

	2.5
	供应商资格条件
	（1） [bookmark: _Hlk221871270][bookmark: _Hlk221872140]供应商须是在中华人民共和国境内注册且具有独立法人资格。
资料具体要求：提供加盖供应商的公章的工商营业执照复印件。
（二）供应商须提供被授权人在供应商2024年3月至采购公告发布日，连续3个月（含）以上社保缴纳清单。
资料提交要求：提供当地所辖社保局盖章的社保清单原件或社保局官网打印含有效验证码的社保清单，并加盖供应商公章。社保清单上单位名称必须同供应商名称完全一致。如投标代表为公司法定代表人，则无需提供社保缴纳清单。
（三）供应商须提供一份自2022年6月30日至采购公告发布日，单一合同含税总金额在5万元（含）以上且真实有效的相关合同案例。
资料提交要求：需提供合同复印件、项目成果图片等证明材料。合同复印件必须包含合同首页、项目清单（须含相应的产品品种，如文创物品或同等描述）、合同金额、签字盖章页、满足采购要求涉及的相关页，合同时间以签字盖章页时间为准，模糊不清视为无效。若合同无法提现金额，供应商须提供能证明合同金额的发票（发票金额必须达到5万元）或其他证明材料。
注：以上加盖公章要求中公章的企业名称须同供应商名称完全一致。
[bookmark: _Hlk221871706]（四）供应商近三年内在经营活动中不存在以下重大违法记录及不良信用记录：
1．供应商被人民法院列入失信被执行人；
2．供应商或其法定代表人或拟派项目经理（项目负责人）被人民检察院列入行贿犯罪档案；
3．供应商被税务部门列入重大税收违法失信主体；
4．供应商被政府采购监管部门列入政府采购严重违法失信行为记录名单；
5．供应商因相互串通或者与采购方内部相关人员串通，被行政机关实施的、除警告和通报批评外的行政处罚。
资料提交要求：参照第四章响应文件格式要求提供承诺函，加盖供应商公章。
（五）不接受联合体参与。
（六）与采购人存在利害关系可能影响采购公正性的法人、其他组织或者个人，不得参加响应。单位负责人为同一人或者存在控股、管理关系的不同单位，不得同时参加。违反以上规定的，相关响应文件均无效。
（七）不在深航供应商黑名单之列，不在深航不良行为供应商名单之列，不在中航集团禁止交易企业名单和深航禁止交易企业名单之列。


	2.6
	是否接受联合体响应
	þ不接受
☐接受，应满足下列要求：                    

	2.7
	踏勘/答疑会
	þ不组织。可在     至     自行踏勘
☐组织：
踏勘/答疑会时间：                        
集合地点：                        
联系人：                          
联系电话：                        

	2.8
	响应和偏离
	商务、技术条款响应和偏离说明如下：
偏离：本采购文件中标注“★”的条款未实质性响应（发生负偏离），将导致响应被否决。

	2.9
	货币
	þ人民币  ☐其他：               

	2.10
	报价方式和内容
	1．报价：采购人指定目的地交货价。
2．报价单位为：元。
3．报价应是综合单价包干，即为完成项目所需的全部费用，包括但不限于供货期内应含所投货物的费用、税费（包括但不限于增值税等）及包装、运至最终目的地的运输、现场摆放、售后服务等工作所发生的费用。
4．如果供应商在响应时未在报价表中列出，但实施过程中又必须发生费用项目，采购人有权认为，此部分所产生的费用已经综合在报价中，供应商不得以任何理由提出索赔或增加费用项目。
5．参与本次竞争性谈判产生的一切费用由供应商自理，供应商不得要求追加任何费用。
6．供应商对同一个品类只能有一个报价，任何有选择的报价将不予接受。

	2.11
	是否允许递交
备选响应方案
	þ不允许
☐允许

	2.12
	合同案例查验
	供应商对于响应文件中涉及的合同案例，应准备包括但不限于以下材料以备采购人查验：
1． 合同案例对应的合同原件；
2． 合同案例对应开具的增值税发票复印件，银行流水交易记录等。

	2.13
	采购公告
	本项目公告及公示同时在以下平台发布：
1．深航官网（www.shenzhenair.com）
2．中国招标投标公共服务平台（www.cebpubservice.com）
3．深圳阳光采购平台（https://www.szygcgpt.com）
各公布渠道网络信息不一致时以深航官网（www.shenzhenair.com）内容为准。

	
	采购结果公示
	

	2.14
	履约担保
	是否要求中选供应商提交履约担保：☐要求  ☐不要求

	
	
	履约担保的形式：☐现金、转账  þ银行保函
履约担保的金额：     1  万元



	[bookmark: _Toc199250989]               需要补充的其他内容

	3.1
	采购评审过程中发现有效响应不足三个的，谈判评审组应当对响应是否明显缺乏竞争和是否需要否决全部响应进行充分论证，并在评审报告中记载论证过程和结果。

	3.2
	若出现供应商报价明显偏高、严重不平衡报价、串通等损害采购人利益的情况，谈判评审组可否决其响应文件。
谈判评审组发现供应商的报价明显低于其他响应报价，可能低于成本或影响诚信履约的，应当要求该供应商在评审的合理时间内作出书面说明并提供相应的证明材料。供应商不能合理说明或者不能提供相应证明材料证明其报价合理性的，由谈判评审组认定该供应商以低于成本报价响应，并否决其响应文件。

	3.3
	供应商应对响应内容所涉及的一切专利等知识产权承担责任，并负有保护采购人的利益不受任何损害的责任。一切由于文字、商标和技术专利等侵权引起的法律诉讼和裁决等均由供应商负责，与采购人无关。

	3.4
	供应商不得存在采购文件第一章《供应商须知》第三节总则第1.2.5项“供应商不得存在下列情形之一”中的各类情形。
采购文件第一章《供应商须知》第三节总则第1.2.5项“供应商不得存在下列情形之一”中的各类情形，无需在响应阶段提供相关证明（响应文件格式有要求的除外）。
但只要存在上述情形，不论于何时发现，相关响应文件均做无效处理。

	3.5
	【本条仅在“实施方案中已明确响应不足3家时可现场转采购方式”的情形下使用，除上述情形外，本条须删除】
当递交响应文件或通过初步评审的供应商数量不足三个时，采购人可重新组织采购；若采购文件公布期间无质疑或者质疑不成立，且谈判评审组判定采购文件无歧视性条款，采购人也可按以下方法处理：
1．当仅有两家供应商时，本项目继续按竞争性谈判完成采购。具体操作程序：采购人继续进行采购活动，并沿用采购文件规定的谈判及评审程序、评审办法进行谈判和评审。谈判评审组根据评审结果推荐中选候选人。
2．当仅有一家供应商时，本项目转为谈判采购。具体操作程序：采购人继续进行采购活动，并根据采购文件规定的评审标准与供应商谈判，但不进行商务、技术和价格的评分，在价格评审过程中，供应商应根据要求进行最终报价，并以该最终报价进行价格评审。谈判评审组推荐其为成交候选人。



	[bookmark: _Toc149832663][bookmark: _Toc199250990]供应商廉洁诚信承诺须知

	4.1
	供应商自愿参与本采购项目，与采购人诚信合作、互惠共赢，维护双方共同的合法权益，维护公平、公正、公开的竞争环境。

	4.2
	参与本竞争性谈判项目过程中，供应商履行以下廉洁诚信承诺：
1．不以金钱方式（包括但不限于现金、银行卡、支付凭证、礼金、消费卡、有价证券、股权、其他金融产品等）贿赂采购人相关人员。
2．不以实物方式（包括但不限于馈赠礼品、家电、设备、健身器材、汽车、住房等）贿赂采购人相关人员。
3．不以消费方式（包括但不限于宴请、娱乐消费、旅游、国内或国外考察等）贿赂采购人相关人员。
4．不以任何理由和形式向采购人相关人员及其亲友（包括但不限于其配偶、子女及亲属、朋友等）提供便利条件以谋取不当利益。

	4.3
	如供应商违反廉洁诚信承诺，自愿接受采购人给予的警告、终止合作关系、列入采购人黑名单等处理，由此造成的一切损失由供应商承担，同时，赔偿对采购人造成的损失，并自愿承担法律责任。

	4.4
	如供应商发现采购人相关人员向供应商索取好处或贿赂，供应商有义务及时向采购人以投诉形式反馈。



	[bookmark: _Toc199250991]响应文件编制及封装要求

	条款号
	内容
	规定

	5.1
	响应文件组成
	☐响应文件包含以下组成部分：
R资格审查文件
☐其他初步评审文件（仅适用于最低评标价法项目）
R商务和技术部分（仅适用于综合评分法项目）
R价格部分

	 5.2
	资格审查文件
编制内容
	R营业执照
R法定代表人资格证明书
R法定代表人授权委托书
R资格证明文件
☐股东关系构成表
☐其他：_____________

	
	其他初步评审文件
编制内容
	R响应函
R星号条款总体响应表
R合同案例一览表
☐其他：_____________

	
	商务和技术部分
编制内容
	R响应函
R星号条款总体响应表
R合同案例一览表
R认证证书
R技术（响应）方案
☐其他：_____________

	
	价格部分
编制内容
	R分项报价表
☐其他：_____________

	5.3
	封装要求
	供应商代表在递交响应文件时，响应文件应包含纸质响应文件和电子响应文件，内容应包括：
R综合评分法项目：资格审查文件、商务和技术部分、价格部分
☐最低评标价法项目：资格审查文件、其他初步评审文件、价格部分
响应文件应按上述顺序装订成册，封装要求如下： 
[bookmark: _Hlk133326716][bookmark: _GoBack]纸质响应文件一式5份（正本1份，副本4份），同时提供电子响应文件一份（包含资格审查文件、商务和技术部分/其他初步评审文件、价格部分电子PDF文件）且用U盘单独拷贝，与纸质响应文件一并装袋密封，密封袋封面须注明“深航沈阳分公司2026-2027年贵宾室保洁服务项目(第三次）”字样。
注意：密封要求为：用封条封住封口并在封条上加盖公章，并在封面上留下联系方式。

特别提示：
供应商以快递方式递交响应文件的，务必提前寄出并预留充足的快递时间。快递包装不得作为响应文件密封包装袋。快递外包装须注明项目名称、项目联系人的联系方式等信息。

	备注：
本表如出现前后不一的缺漏情况，以采购文件中列明较多的为准，如出现名称不一致的情况以响应文件格式的名称为准。




[bookmark: _Toc199250992]第二节 否决性条款摘要
提示供应商和谈判评审组：本章节内容是本项目采购文件中涉及的所有否决性条款的汇总，否决性条款包括：响应文件不予受理的情形和作废响应文件条款。采购文件中有关否决性条款的阐述与本节不一致的，以本节内容为准。除出现以下情形外，响应文件的其他任何情形均不得作否决处理。
[bookmark: _Toc152045562][bookmark: _Toc152042338][bookmark: _Toc144974530]
1、 响应文件有下列情形之一的，其响应将不予受理（由采购人负责判定）：
1.1 [bookmark: _Hlk158381349]在供应商须知前附表规定的响应文件递交截止时间以后逾期送达的或者未送达指定地点的响应文件；
1.2 响应文件未按规定密封的。

2、 供应商串通与响应文件作废的判定与处理（初步评审由谈判评审组负责判定）
2.1 供应商串通的判定与处理
有下列情形之一的，经谈判评审组遵循少数服从多数的原则集体表决认定后，按供应商串通行为对待，并作废其响应文件：
2.1.1 不同供应商的响应文件由同一单位或者个人编制；
2.1.2 不同供应商委托同一单位或者个人办理响应采购项目相关事宜；
2.1.3 不同供应商的响应文件载明的项目管理成员为同一人；
2.1.4 不同供应商的响应文件异常一致或者报价呈规律性差异；
2.1.5 不同供应商的响应文件相互混装；
2.1.6 供应商以他人名义响应、串通响应，以行贿手段谋取中选或者以其他弄虚作假方式响应。
2.2 响应文件作废的判定与处理
有下列情形之一的，经谈判评审组遵循少数服从多数的原则集体表决认定后，按作废响应文件处理并让其退出评审程序：
2.2.1 响应文件未按采购文件要求经供应商盖章和签字的；
2.2.2 响应文件报价超出最高限价的，或按本采购文件第一章第三节3.2规定的调整方法确定的调整后价格超出最高限价的；
2.2.3 供应商资格条件不符合国家有关规定和采购文件要求的；
2.2.4 未按采购文件规定提交《响应函》的，或《响应函》未按采购文件规定填写、漏填或内容填写错误，可能导致影响项目实施，损害采购人利益的；
2.2.5 组成联合体响应的，响应文件中未按规定提交联合体所有成员共同响应协议的；
2.2.6 参加联合体的各成员再以自己的名义单独响应的，或同时参加两个（含两个）以上的联合体响应的；
2.2.7 供应商递交两份或多份内容不同的响应文件，或在一份响应文件中，对同一标的有两个或多个报价且根据采购文件规定的修正原则无法确定哪一个有效的。按采购文件规定提供可选择性方案报价的除外；
2.2.8 对采购文件提出的实质性要求和条件未作出响应的或不满足的，对采购文件实质性条款为采购文件中所有标注“★”号的条款以及初步评审表要求的内容未作出响应的或不满足的；
2.2.9 供应商未按采购文件要求提供有效授权委托书的；
2.2.10 供应商名称或组织机构与资格审查、资格预审时不一致，且未提供有效的工商信息变更证明的；
2.2.11 供应商未按采购文件要求提供有效证明文件的；
2.2.12 单位负责人为同一人或者存在控股、管理关系的不同单位，参与同一采购项目的；
2.2.13 供应商对于响应文件中涉及资格条件要求的合同案例，无法按采购文件对于合同案例的查验要求，提供验证真实有效性所需的证明材料的；
2.2.14 [bookmark: _Hlk158130778]响应文件经核实存在弄虚作假情形的。
2.2.15 符合法律法规或主管部门规范性文件规定可以作废响应文件情形的。
注：采购人对上述内容有修改或补充的，以下述条款为准。

3、 采购人修改或补充的响应文件不予受理的情形：                                              

4、 采购人修改或补充的响应文件作废的情形：                                           



[bookmark: _Toc199250993][bookmark: _Hlk148182270]第三节 总则
1、 说明
1.1 项目概况
关于本采购项目的具体信息，包括采购人、资金来源和落实情况、采购范围、项目概况、服务期和服务地点等，详见供应商须知前附表。
1.2 供应商资格要求  
1.2.1 供应商应具备参加本次竞争性谈判项目的资质条件、能力和信誉。
1.2.2 资格条件：见供应商须知前附表。
1.2.3 其他要求：见供应商须知前附表。
1.2.4 供应商须知前附表规定接受联合体响应的，还应遵守以下规定：
1.2.4.1 联合体各方应按采购文件提供的格式签订联合体协议书，明确联合体牵头人和各方权利义务，并承诺就中选项目向采购人承担连带责任；
1.2.4.2 由同一专业的单位组成的联合体，按照资质等级较低的单位确定资质等级；
1.2.4.3 联合体各方不得再以自己名义单独或参加其他联合体响应本采购项目，否则各相关响应均无效。
1.2.5 供应商不得存在下列情形之一：
1.2.5.1 与采购人存在利害关系且可能影响采购公正性；
1.2.5.2 与本次采购项目的其他供应商为同一个单位负责人；
1.2.5.3 与本次采购项目的其他供应商存在控股、管理关系；
1.2.5.4 为本次采购项目提供过设计、编制技术规范和其他文件的咨询服务；
1.2.5.5 被责令停产停业、暂扣或者吊销许可证、暂扣或者吊销执照；
1.2.5.6 进入清算程序，或被宣告破产，或其他丧失履约能力的情形；
1.2.5.7 法律法规或供应商须知前附表规定的其他情形。
1.3 费用承担
供应商准备和参加竞争性谈判活动发生的费用自理。
1.4 保密
参与采购活动的各方应对采购文件和响应文件中的商业和技术等秘密保密，违者应对由此造成的后果承担法律责任。
1.5 语言文字
除专用术语外，与采购有关的语言均使用中文。必要时专用术语应附有中文注释。
1.6 计量单位
所有计量均采用中华人民共和国法定计量单位。
1.7 踏勘/答疑会
1.7.1 供应商须知前附表规定组织踏勘/答疑会的，采购人按供应商须知前附表规定的时间、地点组织供应商参与踏勘/答疑会。
1.7.2 供应商参与踏勘/答疑会发生的费用自理。
1.7.3 除采购人的原因外，供应商自行负责在踏勘/答疑会现场中所发生的人员伤亡和财产损失。
1.7.4 采购人在踏勘现场中介绍的场地和相关的周边环境情况，及答疑会中介绍的产品情况，供供应商在编制响应文件时参考，采购人不对供应商据此作出的判断和决策负责。
1.8 分包
1.8.1 中选供应商应当按照合同约定履行义务，完成中选项目。中选供应商不得向他人转让中选项目，也不得将中选项目肢解后分别向他人转让。
1.8.2 中选供应商按照合同约定或者经采购人同意，可以将中选项目的部分非主体、非关键性工作分包给他人完成。接受分包的人应当具备相应的资格条件，并不得再次分包。中选供应商应当就分包项目向采购人负责，接受分包的人就分包项目承担连带责任。
1.9 响应和偏离
1.9.1 响应文件应当对采购文件的实质性要求和条件作出满足性或更有利于采购人的响应，否则，供应商的响应文件将被否决。响应和偏离的说明详见供应商须知前附表。
1.9.2 供应商应根据采购文件的要求提供设备技术性能指标的详细描述、技术支持资料及技术服务和质保期、服务计划等内容，以对采购文件作出响应。
1.9.3 响应文件中应针对实质性要求和条件中列明的技术要求提供技术支持资料。技术支持资料以制造商公开发布的印刷资料，或检测机构出具的检测报告或供应商须知前附表允许的其他形式为准，不符合前述要求的，视为无技术支持资料。
1.9.4 响应文件对采购文件的全部偏离，均应在响应文件中列明，除列明的内容外，视为供应商响应采购文件的全部要求。
1.10 [bookmark: _Hlk159226212]响应文件副本处置
1.10.1 [bookmark: _Hlk158130883]采购项目采购结果公示结束并发布中选通知书后15日内，未中选的供应商可联系采购人自行取回响应文件副本，发生的费用自理。逾期未联系领取的，采购人将予以销毁处理。
1.10.2 [bookmark: _Hlk158130895]中选供应商的响应文件副本由采购人留存。

2、 采购文件
2.1 本采购文件由以下部分组成：
2.1.1 供应商须知；
2.1.2 评审办法；
2.1.3 项目需求；
2.1.4 响应文件格式；
2.1.5 合同条款及格式。
注：采购人对本项目采购文件作出的所有澄清或修改内容，以及谈判过程中，谈判评审组根据采购文件和谈判情况对采购文件作出的实质性变动（包括采购需求中的技术、服务要求及合同条款等），均构成采购文件的组成部分。
2.2 采购文件的澄清
2.2.1 供应商应仔细阅读和检查采购文件的全部内容。如发现缺页或附件不全，应及时向采购人提出，以便补齐。如有质疑，供应商应按本章节第6条的相关规定向采购人提出。
2.2.2 采购文件的澄清将在供应商须知前附表规定的时间内，以公告或电子邮件形式向所有潜在供应商发布，但不指明澄清问题的来源。如果澄清发出的时间和内容明显影响响应文件编制的，将相应延长响应文件递交截止时间。

3、 响应文件
3.1 响应文件的组成
3.1.1 响应文件组成及格式见本采购文件第一章第一节和第四章。供应商在谈判及评审过程中确认的谈判结果、最后报价、作出的符合法律法规和采购文件规定的澄清确认，构成响应文件的组成部分。
3.1.2 供应商须知前附表规定不接受联合体响应的，或供应商没有组成联合体的，响应文件不包括供应商须知前附表所指的联合体协议书。
3.2 供应商报价
3.2.1 供应商报价应包括国家规定的增值税税金，除供应商须知前附表另有规定外，增值税税金按一般计税方法计算。
3.2.2 供应商应充分了解该项目的总体情况以及影响报价的其他要素。
3.2.3 供应商报价算术修正原则详见第二章《评审办法》。
3.2.4 采购人设有最高限价的，供应商提供的响应报价不得超过最高限价，最高限价在供应商须知前附表中载明。
3.2.5 供应商报价的其他要求见供应商须知前附表。　
3.3 响应文件有效期
3.3.1 除供应商须知前附表另有规定外，响应文件有效期为120个日历日。
3.3.2 在响应文件有效期内，供应商撤销或修改响应文件的，应承担采购文件和法律规定的责任。
3.3.3 出现特殊情况需要延长响应文件有效期的，采购人以公告或电子邮件形式通知所有供应商延长响应文件有效期。供应商应予以书面答复，同意延长的，其响应文件有效期相应延长，但不得要求或被允许撤销或修改其响应文件；供应商拒绝延长的，其响应文件失效。
3.4 资格审查资料（适用于已进行资格预审的）
供应商在递交响应文件前，发生可能影响其响应资格的新情况的，应更新或补充其在申请资格预审时提供的资料，以证实其各项资格条件仍能继续满足资格预审文件的要求，且没有实质性降低。
3.5 资格审查资料（适用于资格后审的）
3.5.1 除供应商须知前附表另有规定外，供应商应按本采购文件要求提供资格审查资料，以证明其满足本章节第1.2款规定的要求。
3.5.2 供应商须知前附表规定接受联合体响应的，本章节第3.5.1规定的资料应包括联合体各方相关情况。
3.6 备选响应方案
3.6.1 除供应商须知前附表规定允许外，供应商不得递交备选响应方案。
3.6.2 允许供应商递交备选响应方案的，谈判评审组将通过与各供应商的谈判，选取按照采购文件要求编制的更优方案作为各供应商参与详细评审的依据，选取中选供应商。
3.6.3 供应商提供两个或两个以上报价，或者在响应文件中提供一个报价，但同时提供两个或两个以上供货方案的，视为提供备选方案。
3.7 响应文件的编制
3.7.1 响应文件应按第四章《响应文件格式》进行编写，如有必要，可以增加附页，作为响应文件的组成部分。其中，《响应函》在满足采购文件实质性要求的基础上，可以提出比采购文件要求更有利于采购人的承诺。
3.7.2 响应文件应当对采购文件中的有关供货期、响应文件有效期、供货要求、采购范围等或带“★”的相关商务、技术条款等实质性内容做出响应。响应文件在满足采购文件实质性要求的基础上，可以提出比采购文件要求更有利于采购人的承诺。
3.7.3 供应商应当按照采购文件要求编制响应文件，具体要求见供应商须知前附表。

4、 供应商响应
4.1 响应文件的封装
供应商应当按照采购文件要求封装响应文件，具体要求见供应商须知前附表。
4.2 响应文件的递交
4.2.1 供应商应在供应商须知前附表规定的响应文件递交截止时间前递交响应文件到指定地点。
4.2.2 除供应商须知前附表另有规定外，供应商所递交的响应文件不予退还。
4.2.3 响应文件递交截止时间后，采购人不再接收任何响应文件。
4.2.4 具体要求详见供应商须知前附表。
4.3 响应文件的修改与撤回
在本章节第4.2.1项规定的响应文件递交截止时间前，供应商可以修改或撤回已递交的响应文件，修改后，在响应文件递交截止时间前重新递交响应文件。

5、 竞争性谈判及评审
5.1 竞争性谈判及评审的时间和地点
采购人在本章节第4.2.1项规定的响应文件递交截止时间（即评审开始时间），按照供应商须知前附表规定的谈判地点组织竞争性谈判，并邀请供应商的法定代表人或其委托代理人准时参加。
5.2 谈判评审组
5.2.1 采购人将组建谈判评审组，通常情况下，谈判评审组成员人数为五人（含）以上单数（如竞争性谈判项目的评审方法采用最低评标价法，则谈判评审组成员人数可能为三人），与供应商有利害关系的成员应当回避。
5.2.2 谈判评审组成员有下列情形之一的，应当回避：
5.2.2.1 [bookmark: _Hlk159228098]评审活动前三年以内，与供应商存在劳动关系，或担任过供应商的董事、监事，或是供应商控股股东或实际控制人；
5.2.2.2 [bookmark: _Hlk159228114]在供应商处任职、兼职或持有股份的；
5.2.2.3 [bookmark: _Hlk159228118]近亲属担任供应商的管理或销售岗位的；
5.2.2.4 [bookmark: _Hlk159228123]与供应商有经济利害关系的；
5.2.2.5 [bookmark: _Hlk159228133]其他可能影响谈判及评审活动公正性的。
5.2.3 谈判及评审过程中，谈判评审组成员有回避事由、擅离职守或者因健康等原因不能继续参加谈判及评审的，采购人有权更换。被更换的谈判评审组成员作出的评审结论无效，由更换后的谈判评审组成员重新进行评审。
5.3 谈判评审原则
[bookmark: _Hlk159228224]谈判及评审活动遵循公平、公正、科学、择优的原则。
5.4 确定进入谈判环节的供应商
5.4.1 谈判评审组按照供应商须知前附表和第二章《评审办法》规定的初步评审要求对响应文件进行初步评审。第二章《评审办法》初步评审环节没有规定的方法、评审因素和标准，不作为评审依据。
5.4.2 通过初步评审的供应商方可进入谈判环节。
5.5 线上竞争性谈判程序（适用于供应商须知前附表中规定采用线上竞争性谈判的情形）
5.5.1 供应商应提前下载钉钉APP并完成注册。
5.5.2 除供应商须知前附表另有规定外，采购人将在竞争性谈判当日响应文件递交截止时间后、谈判开始前，通过抽签方式确定响应文件排序。
5.5.3 竞争性谈判当日，采购人根据各供应商递交响应文件时给定的联系方式，按照响应文件顺序，联系相应供应商进行钉钉线上视频谈判。如因供应商原因导致两次电话未能接通或无人接听，或未能及时开展线上谈判，即视为供应商放弃按谈判顺序谈判的权利，采购人将在其他供应商谈判完毕后再次联系，如仍存在上述情况而无法开展线上谈判，即视为供应商放弃参与本项目谈判的权利。
5.5.4 谈判评审组与各供应商谈判过程中，可以根据采购文件和谈判情况，实质性变动采购需求中的技术、服务要求以及合同主要条款，对采购文件作出的实质性变动是采购文件的有效组成部分，谈判评审组将及时以书面形式通知所有参加谈判的供应商，或在谈判记录表中记录相关事项。
5.5.5 谈判评审组与所有进入谈判环节的供应商完成线上谈判后，谈判环节结束。
5.6 现场竞争性谈判程序（适用于供应商须知前附表中规定采用现场竞争性谈判的情形）
5.6.1 除供应商须知前附表另有规定外，采购人将在竞争性谈判当日响应文件递交截止时间后、谈判开始前，组织进入谈判环节的供应商进入竞争性谈判现场，通过抽签方式确定响应文件排序。
5.6.2 谈判评审组按照响应文件顺序分别与各供应商进行谈判，谈判过程中，可以根据采购文件和谈判情况，实质性变动采购需求中的技术、服务要求以及合同主要条款，对采购文件作出的实质性变动是采购文件的有效组成部分，谈判评审组将及时以书面形式通知所有参加谈判的供应商，或在谈判记录表中记录相关事项。
5.6.3 谈判评审组与所有进入谈判环节的供应商完成谈判后，谈判环节结束。
5.7 确定详细评审依据
5.7.1 谈判评审组将要求所有继续参与的供应商在规定时间内提交最后报价。
5.7.2 谈判评审组与各供应商的谈判结果将分别填入谈判记录表。
5.7.2.1 采用线上谈判的，谈判评审组将谈判记录表电子版提供给各供应商，供应商应在谈判记录表上加盖公章，或由其法定代表人（或其授权的代表）签字后，及时将扫描件递交谈判评审组，该谈判记录表将作为详细评审的依据；
5.7.2.2 采用现场谈判的，谈判评审组将谈判记录表提供给各供应商，供应商在谈判记录表上加盖公章，或由其法定代表人（或其授权的代表）签字后，该谈判记录表将作为详细评审的依据。
5.8 详细评审
5.8.1 [bookmark: _Hlk158287032]谈判评审组按照供应商须知前附表和第二章《评审办法》规定的方法、评审因素、标准和程序对响应文件进行评审。第二章《评审办法》没有规定的方法、评审因素和标准，不作为评审依据。
5.8.2 评审完成后，谈判评审组应当向采购人提交书面评审报告和推荐中选候选人名单。谈判评审组推荐中选候选人的人数见供应商须知前附表。
5.9 确定采购结果
5.9.1 响应文件查验
5.9.1.1 [bookmark: _Hlk159233400]对于供应商在响应文件中列明的合同案例、资质证书等，采购人有权提出查验要求，可能采取的查验方式包括但不限于要求供应商提供：合同案例的合同原件、对应开具的增值税发票复印件、银行流水交易记录等；资质证书原件、网站查询结果等证明材料。
5.9.1.2 [bookmark: _Hlk158131228][bookmark: _Hlk185520467]经采购人查验发现合同案例、资质证书等的真实有效性存疑，且供应商无法提供其他有效证明材料证明相关合同案例、资质证书等的真实有效性的，相关合同案例、资质证书等视为无效。如经查实存在弄虚作假的，或者涉及资格条件要求的相关材料判定为无效的，采购人将对供应商的响应文件作废处理，并且采购人有权按照本章节“10、不良行为”相关规定，将供应商纳入深航不良行为供应商清单内。
5.9.2 除供应商须知前附表规定谈判评审组直接确定中选供应商外，采购人依据谈判评审组推荐的中选候选人确定排名靠前的中选候选人为中选供应商。
5.9.3 采购人确定中选供应商后，按照供应商须知前附表规定的媒介公示中选结果。
[bookmark: _Hlk148181352]
6、 质疑
6.1 质疑范畴
在采购活动中，供应商如需提出质疑，应按照以下要求提交相关材料。
对于包含“质疑”“异议”“提疑”“疑问”“投诉”“举报”等字样的文件材料，采购人将通过内容而非标题判断是否属于质疑范畴。
6.2 质疑主体要求
6.2.1 提出质疑的主体必须是参与所质疑项目采购活动的供应商或利益相关者。
6.3 质疑提出期限（分段限时原则）
6.3.1 对资格预审公告内容的质疑时限：提交资格报名文件截止2日前提出；
6.3.2 对采购公告内容的质疑时限：发布公告期限截止日前提出；
6.3.3 对采购文件内容的质疑时限：采购项目提交响应文件截止2日前提出；答疑或澄清文件发出后的下一个工作日内；
6.3.4 对评审过程的质疑时限：评审结束前提出；
6.3.5 对中选候选人公示的质疑时限：公示期间；
6.3.6 [bookmark: _Hlk214310260]法律法规有明确规定的按其执行。
6.4 质疑材料提交要求
6.4.1 质疑供应商应提交质疑函，且质疑函应当由法定代表人或者其授权代表签字，并加盖公章。质疑函应包括以下内容：
6.4.1.1 供应商的姓名或名称、地址、联系人及联系方式；
6.4.1.2 质疑项目的名称、项目编号；
6.4.1.3 具体、明确的质疑事项和与质疑事项相关的请求；
6.4.1.4 事实依据；
6.4.1.5 必要的法律依据；
6.4.1.6 [bookmark: _Hlk214310272]有效、合法的证据材料及正当合法的来源渠道说明；
6.4.1.7 提出质疑的日期；
6.4.1.8 其他需要说明内容。
6.4.2 一件质疑函只能对一个采购项目提出质疑，质疑供应商需要对两个以上项目提出质疑的，应当分别提交质疑函。
6.4.3 质疑供应商需要修改、补充质疑函的，应当在质疑有效期内提交修改或补充资料。
6.5 质疑受理渠道
[bookmark: _Hlk214310287][bookmark: _Hlk214306981]采购人受理供应商质疑的电子邮箱地址：szacaigou@shenzhenair.com。
6.6 供应商提出的质疑经采购人审核，有下列情形之一的，采购人将不予受理：
6.6.1 质疑主体不是参与本采购项目的供应商或利益相关者；
6.6.2 未在质疑有效期内提出的；
6.6.3 质疑函未经法定代表人或者其授权代表签字，或未盖公章的；
6.6.4 质疑已经处理并答复，质疑供应商在质疑有效期内就同一事项又重新提起质疑，且未提供新的有效证据的；
6.6.5 [bookmark: _Hlk214310319]质疑事项缺乏事实、法律依据或者证据材料不合法、不充分的；
6.6.6 [bookmark: _Hlk214310324]质疑供应商捏造事实或者提供虚假材料的；
6.6.7 [bookmark: _Hlk214310331][bookmark: _Hlk214307066]质疑供应商以非法手段取得证明材料的（证明来源的合法性存在明显疑问，质疑供应商无法证明其取得方式合法的，视为以非法手段取得证明材料）；
6.6.8 未按照本采购文件要求提交质疑函且未按照补正的，或补正后仍不符合要求的，视为无效质疑的；
6.6.9 其他根据法律法规应当予以驳回的情形。
6.7 质疑答复
采购人在收到质疑函后将在3个工作日内作出书面答复，或者发出不予受理的书面通知。如供应商质疑事项较为复杂，采购人将向质疑供应商发出书面延期答复通知，并尽快予以答复。
6.8 撤回质疑
采购人在处理质疑的过程中，质疑供应商如要求撤回质疑，应以书面方式提交质疑撤销函，由法定代表人或者其授权代理签字并加盖公章。
6.9 [bookmark: _Hlk214310377] 质疑认定相关处理
质疑供应商的质疑事项经查证属实，经采购人认定投诉事项成立且影响采购结果时，如采购人已根据原采购结果签订合同的，将与原供应商解除合同。

7、 合同授予
7.1 履约能力的审查
采购人在中选通知书发出之前的任何时候，均有对中选候选人履约能力进行审查的权利，包括审查响应文件、资信情况的有关原件、经营状况、供货能力、货物或服务的质量保障能力等采购人认为可能影响供应商履约的相关材料，供应商须无条件配合采购人的相关审查工作。审查不合格的、不配合审查的、或者供应商无法证明可能影响其履约相关材料真实有效性的，采购人有权废除中选资格、不予签订合同，采购人不承担任何责任，由此造成的损失应由供应商赔偿。
7.2 中选通知
7.2.1 在本章节第3.3款规定的响应文件有效期内，采购人向中选供应商发出中选通知书，同时将中选结果通知未中选的供应商。
7.2.2 [bookmark: _Hlk185520540]在中选通知书发出后、书面合同签署前，未经采购人书面确认，中选供应商自行为本采购项目所进行的投入和付出成本，采购人不承担任何责任。
7.2.3 在中选通知书发出后、书面合同签署前，采购人仍有权参照7.1条款要求对供应商履约能力进行审查，并按照该条款规定进行处理。
7.3 履约担保
7.3.1 在书面合同签署前，中选供应商应按供应商须知前附表规定的金额、担保形式和采购文件第五章《合同条款及格式》规定的履约担保格式向采购人提交履约担保。联合体中选的，其履约担保由牵头人递交，并应符合供应商须知前附表规定的金额、担保形式和采购文件第五章《合同条款及格式》规定的履约担保格式要求。
7.3.2 中选供应商不能按本章节第7.3.1项要求提交履约担保的，视为放弃中选，给采购人造成的损失，中选供应商应予以赔偿。
7.4 签订合同
7.4.1 采购人和中选供应商应当在中选通知书发出之日起60日内，根据采购文件和中选供应商的响应文件订立书面合同。中选供应商无正当理由不与采购人订立合同，在签订合同时向采购人提出附加条件，或者不按照采购文件要求提交履约保证金的，采购人有权取消其中选资格，给采购人造成的损失，中选供应商应予以赔偿。
7.4.2 联合体中选的，联合体各方应当共同与采购人签订合同，就中选项目向采购人承担连带责任。

8、 采购失败的情形
发生以下情形的，采购人应当宣布本次竞争性谈判采购失败：
8.1 [bookmark: _Hlk160010907]因响应供应商数量不足三个未能达到开展竞争性谈判条件的（供应商须知前附表规定可以继续进行采购活动的情形除外）；
8.2 或者：谈判评审组否决所有响应文件的；
8.3 或者：谈判评审组否决一部分响应文件后其他有效响应不足三个，且谈判评审组经充分论证，判定响应明显缺乏竞争而否决全部响应文件的；
8.4 采购文件存在歧义、重大缺陷导致采购工作无法进行，或者采购文件内容违反国家有关强制性规定的；
8.5 采购项目发生重大变化，采购人取消采购任务的；
8.6 供应商须知前附表规定的其他情形。

9、 不良行为
[bookmark: _Hlk159252382]如供应商在参与采购人组织的采购活动中，存在以下不良行为，采购人将根据供应商不良行为对采购人生产运营、采购活动、公司形象等造成的负面影响和经济损失程度，界定不同的不良行为级别，并将取消供应商参与本采购项目的资格及中选资格，同时在一定年限内禁止供应商参与深航范围内所有采购项目，具体如下：
9.1 供应商相互串通或者与采购人内部相关人员串通，妨碍其他供应商竞争等行为；
9.2 供应商恶意修改采购文件列明的技术参数进行响应，或者恶意扰乱评审现场等影响采购活动有序进行等行为；
9.3 供应商在采购活动中提交的相关文件、证明材料或承诺系伪造、变造、捏造或存在弄虚作假情形的；
9.4 供应商接到中选通知书后，无正当理由拒绝签署合同，或单方面要求放弃中选资格，或不按响应文件承诺签订合同等行为；
9.5 供应商捏造事实、或提供虚假材料、或以非法手段取得证明材料（证据来源的合法性存在明显疑问，供应商无法证明其取得方式合法的，视为以非法手段取得证明材料），对采购人内部相关人员或单位、或其他供应商，进行恶意诋毁、恶意质疑诉、威胁、欺骗等行为；
9.6 其他影响采购人生产运营、采购活动、公司形象等不良行为。

10、 纪律要求
10.1 对采购人的纪律要求
采购人不得泄漏采购活动中应当保密的情况和资料，不得与供应商串通损害国家利益、社会公共利益或者他人合法权益。
10.2 对供应商的纪律要求
供应商不得相互串通或者与采购人串通，不得向采购人或者谈判评审组成员行贿谋取中选，不得以他人名义响应或者以其他方式弄虚作假骗取中选；供应商不得以任何方式干扰、影响谈判及评审工作。
10.3 对谈判评审组成员的纪律要求
谈判评审组成员不得收受他人的财物或者其他好处，不得向他人透露谈判过程、对响应文件的评审和比较、中选候选人的推荐情况以及与谈判及评审有关的其他情况。在谈判及评审活动中，谈判评审组成员不得擅离职守，影响谈判及评审程序正常进行，不得使用第二章《评审办法》没有规定的评审因素和标准进行评审。
10.4 对与评审活动有关的工作人员的纪律要求
与评审活动有关的工作人员不得收受他人的财物或者其他好处，不得向他人透露谈判过程、对响应文件的评审和比较、中选候选人的推荐情况以及与谈判及评审有关的其他情况。在谈判及评审活动中，与评审活动有关的工作人员不得擅离职守，影响谈判及评审程序正常进行。

11、 需要补充的其他内容
其他内容见供应商须知前附表。













[bookmark: _Toc199250994]第二章 评审办法

	R综合评分法

	☐最低评标价法











1、 说明
R本项目采用的评分方法是综合评分法。当响应文件能够满足采购文件全部实质性要求，且按照采购文件规定的评审标准进行评审，能够最大限度地满足采购文件中规定的各项综合评价标准时，综合得分由高到低排序靠前的推荐为中选候选人。
[bookmark: _Hlk159252780]☐本项目采用的评分方法是最低评标价法。当响应文件能够满足采购文件全部实质性要求，按照经评审的不含税总价（根据采购文件规定的价格调整方法进行必要的价格调整后）由低到高排序靠前的推荐为中选候选人，但不含税总价低于其成本的除外。

2、 谈判评审组
采购人将依法组建谈判评审组，通常情况下，谈判评审组成员人数为五人（含）以上单数（如竞争性谈判项目的评审方法采用最低评标价法，则谈判评审组成员人数可能为三人）。与供应商有利害关系的成员应当回避。

3、 竞争性谈判及评审程序
3.1 谈判准备
3.1.1 谈判评审组人员进入谈判评审室后，应当推选一名评审人员担任谈判评审组组长。谈判评审组组长负责谈判及评审过程中的组织工作，引导谈判评审组按约定的程序进行谈判及评审。
3.1.2 谈判评审组人员应当熟悉采购文件、评审方法等有关文件，包括项目概况、采购范围、评审方法、评审所用表单等。
3.2 初步评审
3.2.1 谈判评审组可以要求供应商提交第一章《供应商须知》规定的有关证明和证件的原件，以便核验。
3.2.2 谈判评审组依据本章规定的标准对响应文件进行初步评审，有一项不符合评审标准的，谈判评审组应当否决其响应文件。
3.2.3 初步评审的结论是“通过”或“不通过”，只有结论为“通过”的供应商能进入谈判环节，否则其响应文件将按作废处理。
3.2.4 通过初步评审的有效响应不足三个的，谈判评审组应当对响应是否明显缺乏竞争和是否需要否决全部响应文件进行充分论证，并在评审报告中记载论证过程和结果。经谈判评审组充分论证后仍具有竞争性，采购文件没有不合理条款，且采购程序符合规定的，可以继续开展谈判及评审活动。
3.3 详细评审（适用于采用综合评分法的采购项目）
3.3.1 谈判评审组按本章规定的量化因素和分值进行评分，并计算出各供应商综合得分。
3.3.1.1 按本章商务评审标准规定的评审因素和分值对商务部分计算出得分A；
3.3.1.2 按本章技术评审标准规定的评审因素和分值对技术部分计算出得分B；
3.3.1.3 按本章价格评审方法规定的评审因素和分值对报价计算出得分C；
3.3.1.4 评分分值计算保留小数点后两位，小数点后第三位“四舍五入”；
3.3.1.5 供应商得分=A+B+C。
3.3.2 谈判评审组发现供应商的报价明显低于其他供应商报价，可能低于成本或影响诚信履约的，应当要求该供应商在评审结束前作出书面说明并提供相应的证明材料。供应商不能合理说明或者不能提供相应证明材料证明其报价合理性的，由谈判评审组认定该供应商以低于成本报价响应，并否决其响应文件。
3.3.3 响应文件的澄清
3.3.3.1 在评审过程中，谈判评审组可以书面形式要求供应商对响应文件中含义不明确、对同类问题表述不一致或者有明显文字和计算错误的内容作必要的澄清、说明或补正。澄清、说明或补正须加盖供应商公章，或者由其法定代表人或其授权的代表签字，并以书面形式（原件或扫描件）进行。谈判评审组不接受供应商主动提出的澄清、说明或补正。
3.3.3.2 澄清、说明或补正不得超出响应文件的范围且不得改变响应文件的实质性内容，并构成响应文件的组成部分。
3.3.3.3 谈判评审组对供应商提交的澄清、说明或补正有疑问的，可以要求供应商进一步澄清、说明或补正，直至满足谈判评审组的要求。
3.3.3.4 响应文件存在报价问题的，谈判评审组可以进行报价的算术修正，具体修正原则详见本章《价格评审方法》。修正后的供应商报价经供应商同意后，对供应商起约束作用。如果供应商不接受修正后的报价，其响应文件将被拒绝。
3.3.4 评审结果
3.3.4.1 谈判评审组完成评审工作后，计算各供应商综合得分，并按由高到低的顺序排列出供应商名次。供应商综合得分相同的，应当按照价格、技术、商务优先次序排序。
3.3.4.2 谈判评审组根据排列名次，推荐排名靠前的供应商为中选候选人。推荐数量见供应商须知前附表。
3.3.4.3 谈判评审组根据评审结果，编写评审报告。
3.4 详细评审（适用于采用最低评标价法的采购项目）
3.4.1 谈判评审组审查响应文件的报价，发现供应商的报价明显低于其他供应商报价，可能低于成本或影响诚信履约的，按照本章3.3.2处理。
3.4.2 响应文件的澄清，按照本章3.3.3处理。
3.4.3 评审结果
3.4.3.1 谈判评审组完成评审工作后，按照经评审的不含税总价由低到高的顺序排列出供应商名次，供应商不含税总价相同的应并列。
3.4.3.2 [bookmark: _Hlk159253757]谈判评审组根据供应商排列名次，推荐排名靠前的供应商为中选候选人。推荐数量见供应商须知前附表。如排名靠前的供应商不含税总价相同，则由采购人审查响应文件，按照对采购人更有利的原则排序。
3.4.3.3 谈判评审组根据评审结果，编写评审报告。

4、 附则
本评审办法由采购人负责解释。

5、 附件及附表
5.1 附件
	《初步评审审查标准》

	条款号
	评审因素
	评审内容
	审查标准

	1
	形式评审标准
	供应商名称
	与营业执照（事业单位法人证书或其他主体开办证明）、资质证书一致
	是否存在重大偏差

	
	
	响应函格式
	符合第四章响应文件格式的实质性要求
	是否存在重大偏差

	
	
	否决性条款
判定
	采购文件否决性条款摘要中列明的情形
	是否存在重大偏差

	2
	资格评审标准
	其他资格要求
	符合采购文件要求
	是否存在重大偏差

	3
	响应性  评审标准
	报价
	符合采购文件要求
	是否存在重大偏差

	
	
	响应文件有效期
	符合采购文件要求
	是否存在重大偏差

	
	
	响应文件响应情况
	商务、技术不可偏离项（“★”）完全响应采购文件要求
	是否存在重大偏差


注：以上初步评审审查标准中如出现一处存在重大偏差，其响应文件将作废处理；存在细微偏差的，允许其进行澄清及补正。
其中，细微偏差是指响应文件在实质上响应采购文件要求，但在个别地方存在漏项或者提供了不完整的技术信息和数据等情况，并且补正这些遗漏或者不完整不会对其他供应商造成不公平的结果。细微偏差不影响响应文件的有效性。谈判评审组应当书面要求存在细微偏差的供应商在评审结束前予以补正。
拒不补正的，谈判评审组在详细评审时可对细微偏差作不利于供应商的评分。
本项目重大偏差是指以下情形：
（1）明显不符合技术规格、技术标准的要求；
（2）响应文件附有采购人不能接受的条件。

5.2 附表
5.2.1 附表1《商务、技术、价格分值表》
5.2.2 附表2《商务评审标准》
5.2.3 附表3《技术评审标准》
5.2.4 附表4《价格评审方法》


附表1《商务、技术、价格分值表》

	《商务、技术、价格分值表》

	分值名称
	商务分值
	技术分值
	价格分值

	分值
	10
	50
	40

	合计
	商务+技术+价格=100





附表2《商务评审标准》
[bookmark: _Toc199250995]商务评审表
（满分10  分）
	序号
	评审因素
	评审标准
	分值

	1
	相关资质
	具备物业服务企业相关等级证书、清洁服务行业专项资质证书，每提供1项有效资质得2分，最高4分;  （提供营业执照复印件或扫描件）
	4

	2
	服务业绩
	供应商提供2022年1月1日至采购公告发布日止已签署的且真实有效的保洁服务合同案例。
1、合同含税金额15万及以上的，得4分。
2、合同含税总金额在15万（不含)以下的，得2分；
说明：
1、同一份合同不可累计计算分值，按符合要求的最高分值计算。
2、供应商需要提供合同复印件并加盖公章，内容要求体现签订双方公司名称，且包括：
（1）合同总金额页，如合同未体现总金额，可根据合同清单（该清单须为原合同内容，或为含双方名称或盖章的附件）单价及预估数量核算总金额；         （2）合同签字/盖章页。合同签署日期或生效日期在2021年6月1日至采购公告发布日（如上述日期不明确，但约定交货日期在上述时间段内亦可）。
3、供应商提供合同案例不超过3份。
4、供应商须按采购文件要求配合提供查验合同真实有效性的相关材料。
	6

	合计
	10



注：
1、本表评审依据要求的各项证明文件须编入响应文件。
2、表中要求提供相关证明文件的内容，响应文件中须明确加以说明并提供，未按要求提供相关文件或说明不清楚或谈判评审组无法凭所提供的材料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。
3、评审以谈判评审组意见为准。



附表3《技术评审标准》
[bookmark: _Toc199250996]技术评审表
（满分  50 分）
	序号
	评审因素
	评审标准
	分值

	1
	服务质量管理
	供应商满足下列条件的：
一、根据投标人制定的项目内部管理分工和职责、岗位设置、各岗位人数、持有证书配备方案，由评委进行评议，方案合理、完整、高效、完全满足招标文件要求的得6分，方案完整、较为合理、较为可行、基本满足招标文件要求的得4分，方案不够完整、合理性可行性一般的得2分，其余情况不得分。
二、关于驻场保洁人员的承诺：
1、供应商承诺驻场工作人员有2年以上本公司保洁岗位从业经验得5分，其余情况不得分。提供拟派遣人员至少2人2023年2月1日起至采购公告发布日止社保缴纳记录。

2. 供应商承诺能提供稳定的服务团队，合理安排人员驻场工作。提供除驻场人员外的至少2人2023年2月1日起至采购公告发布日止社保缴纳记录。能提供得5分，否则不得分。
3. 供应商承诺至少提供两名驻场工作人员健康证明。能提供得5分，否则不得分。

	21

	2
	服务承诺
	1.服务承诺具有确保服务品质、服务效率、检查不合格的处理方式、特殊情况补充人员以及工具等内容，售后服务承诺针对性强得5分、售后服务承诺针对性一般得3分、无得0分。
2.对服务过程中出现的安全责任事故负全责并且具有赔偿的能力并提供承诺的，承诺内容针对性强得5分、承诺内容针对性较一般得3分、无得0分。

	10

	3
	人员培训
	贵宾保洁人员培训方案供应商提供贵宾保洁人员专项培训方案，包含但不限于贵宾服务礼仪培训、精细化保洁作业标准培训、清洁机具实操培训、突发情况应急处置培训、在岗定期复训、人员服务考核管理等方面描述。体现全周期人员培养管控，保障贵宾保洁服务标准化、规范化落地。评审人员根据供应商提供的方案进行评分：
1. 优秀：供应商能提供详细的保洁人员培训方案，包括但不限于贵宾服务礼仪培训、精细化保洁作业标准培训、清洁机具实操培训、突发情况应急处置培训、在岗定期复训、人员服务考核管理等。方案整体科学合理、针对性强、考虑周到、措施切实可行，且具有前瞻性的，得10分；
2. 良：供应商能提供基本的保洁人员培训方案，基本涵盖贵宾服务礼仪培训、精细化保洁作业标准培训、清洁机具实操培训、突发情况应急处置培训、在岗定期复训、人员服务考核管理。方案较为合理、有一定针对性、措施具有一定的可操作性的，得6分；
3. 一般：供应商提供的方案不能完全涵盖基本需求，方案科学性一般、针对性一般、可操作性一般的，得3分；
4.不提供或保洁人员培训方案与本项目无关的不得分。

	10

	4
	服务方案
	1.总体服务方案，对项目理解全面，具有本行业服务针对性，有匹配程度且可行得5分，有且基本可行得3分，不可行则不得分。
2. 清洁工作流程设计，工作流程合理，目标设置明确，有且可行得4分，有且基本可行得2分，不可行则不得分。
按照执行方案的合理性，与深航实际相结合程度，根据优中差分别得0-2分（提供整体项目方案，按方案实际内容评分）
	9

	合计
	50



注：
1、本表评审依据要求的各项证明文件须编入响应文件。
2、表中要求提供相关证明文件的内容，响应文件中须明确加以说明并提供，未按要求提供相关文件或说明不清楚或谈判评审组无法凭所提供的材料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。
3、采购人保留在签订合同前查验中选供应商各项证明材料原件以及前往实地考察验证等权利。如发现中选供应商各项证明材料或实际情况与评审标准要求不符、存在弄虚作假等情况，采购人有权取消其中选资格、并追究赔偿及责任。


附表4《价格评审方法》
[bookmark: _Toc199250997]价格评审方法
1、 评审价格
1.1 响应文件存在报价问题的，进行报价的算术修正，报价的算术修正按以下原则进行：
1.1.1 当小写金额与大写金额有差异时，以大写金额为准（有明显错误的除外）；
1.1.2 单价金额小数点或百分比有明显错位的，应以总价为准，并修改单价；
1.1.3 报价为各分项报价金额之和，总价金额与依据单价计算出的结果不一致的，以单价为准调整合价或总价，修正报价；如分项报价中存在缺漏项，则视为缺漏项的价格已包含在其他分项报价之中。
1.2 合同金额以经修正后的报价为准，缺漏项部分由供应商自行承担。
1.3 本项目供应商的评审价格为扣除增值税费后的价格。即：
评审价格=（经修正的）不含税总价；
如供应商未提供不含税总价，则评审价格=（经修正的）含税总价/（1+供应商承诺的本项目增值税税率）。

2、 价格评分的计算
2.1 确定评审基准价（Z）
评审基准价为最低有效报价，即对所有通过初步评审的有效不含税总价取最低值。
2.2 计算供应商价格得分
2.2.1 计算价格得分时，评审价格等于评审基准价时得满分。
2.2.2 价格得分= Z / 评审价格×价格分值
2.2.3 经以上算法得出的数值即为通过初步评审的供应商的价格得分（计算过程及计算结果四舍五入保留小数点后两位）。
2.2.4 未通过初步评审的供应商，不计算价格得分。


















[bookmark: _Toc199250998]第三章 项目需求


一、项目背景及概况
[bookmark: _Hlk221871146]深圳航空有限责任公司沈阳分公司为确保我司贵宾室厅内保洁工作的正常开展，深航沈阳分公司计划开展“深航沈阳分公司2026-2027年贵宾室保洁服务项目”，现通过公开竞争性谈判采购的采购方式确定2025-2027年度尊鹏阁保洁外包服务项目的供应商，并签订服务合同。

二、采购需求
（一）主要负责沈阳桃仙国际机场T3航站楼深航贵宾室厅房内部的保洁业务。项目场地位于沈阳桃仙国际机场T3航站楼国内出发厅（安检内），主要服务于头等舱，金卡、白金卡旅客、集团客户等高端旅客。
★（二）工作内容主要包括地面、墙面、家具、门、玻璃、卫生间清洁（马桶、台面、地面、气味、水龙头，及时补充洗手液、卷纸、擦手纸、及时清理垃圾桶，更换垃圾袋）皮质按摩椅、毛毯、布草、餐厅清洁（餐具、台面）等按需清洁保养并确保清洁品质，餐具清洗消毒确保满足海关检测要求，并定期做好自查检测工作。同时不产生安全隐患。
（具体服务内容以合同为准）

★（三）人员工作参考时间：根据不同航季航班时刻，从尊鹏阁开厅至关厅结束服务工作，预计每天在05:00-22:00(以最新航班时刻为准)。    负责厅内外卫生清洁，供应商需每日至少安排两名日常保洁人员同时全天在岗工作。

★（四）供应商人员须具备沈阳桃仙国际机场隔离区证件（长期正式证件，一次性证件无效）的办证条件，能够提供人员无犯罪记录证明（由户口所在地辖区派出所及居委会加盖公章），能够自行进入隔离区内进行工作（人数要求不少于六人）。

★（五）供应商负责将厅内垃圾和厨余垃圾每日及时分批清运至指定回收站，如产生垃圾清运相关费用，由供应商负责。涉及清洗的物料及器材每次使用完毕后带离深航尊鹏阁及办公区域，采购方不负责提供存储区域。
(六)外包服务人员配备标准：
供应商保障人员需通过保洁和服务相关培训并配备统一制服，确保作业的专业性。供应商须落实人员管理责任，确保驻场人员保持正确思想理念和高度安全意识。
供应商根据业务保障内容安排足够人员保障。由于疫情等其他不可控情况下，应及时与深航就现场保障人数进行协商，确保现场保障正常运转，员工上班时长符合国家及当地法定要求。同时，根据淡旺季、小长假的到来，提前安排在岗人数，确保任何时间段的人力都应满足保障需求，避免因人力短缺产生的各类保障问题。
供应商须确保在各作业岗位、作业时段均能正常保障航班生产。供应商应按照深航要求的时间将服务人员配置到位，并按要求参加深航安排的培训及应急演练工作。
当供应商无法满足深航业务需求时，供应商应自接到深航通知后3个工作日内提供书面解决方案，并于20个工作日内确保满足深航业务需求。

上述带★条款供应商必须满足，否则采购方有权作废其响应文件，或取消其推荐中选供应商资格。

[bookmark: _Hlk214310441]三、质量安全标准【若标的物涉及安全、卫生或环保类产品（例如：重点劳动防护用品），还须详细、分项列明具体的安全技术要求，务必直接引用最新的国家强制性标准标号和名称】
确保深圳航空有限责任公司的沈阳尊鹏阁休息室符合深航发布的《自营休息室服务标准》的考核要求。（如果考核标准要求有更新，则以最新的要求为准）。


四、内外包装及标签要求


五、验收标准


6、 交付或实施要求
详情见合同条款。


七、样品要求（如有）


[bookmark: _Hlk148186084]











[bookmark: _Toc199250999]第四章 响应文件格式


1、 

[bookmark: _Hlk148186112]







[bookmark: _Toc1854726483][bookmark: _Toc8567]响应文件








	项目名称：
	                             

	项目编号：
	                             

	供应商名称：
	                             

	法定代表人/或委托代理人：
	                             

	日期：
	      年    月    日





[bookmark: _Toc199251000][bookmark: _Hlk148186142]目录
（略，为方便谈判评审组查阅，供应商自行编制目录。）
















[bookmark: _Toc199251001]一、资格审查文件




[bookmark: _Hlk148186167]A1、营业执照
供应商营业执照扫描件加盖供应商公章
[bookmark: _Toc390444141][bookmark: _Toc280341016][bookmark: _Toc278892899]（如需提供含有注册资金信息的工商营业执照复印件，且营业执照无注册资金信息，则须提供国家企业信用信息公示系统（http://www.gsxt.gov.cn/index.html）包含注册资金信息的查询截图，并加盖公章。）


[bookmark: _Hlk148186198]A2、法定代表人资格证明书（格式供参考）

法定代表人资格证明书

供应商名称：                                 
单位性质：                                   
地址：                                       
成立时间：        年       月       日
经营期限：                                   
姓名：                                       
性别：                                       
年龄：                                       
职务：                                       
系           （供应商名称）          的法定代表人。
特此证明。




供应商名称（加盖公章）：                        
日期：        年      月      日

注：
1、如为法定代表人参加本次采购活动时，则不需要填写“法定代表人授权委托书”；
2、后附法定代表人身份证正反面复印件。
	身份证复印件
	





A3、法定代表人授权委托书（格式供参考）

法定代表人授权委托书

致：      深圳航空有限责任公司       

本授权委托书宣告：（供应商全称）的 （职务）（姓名）以其法定代表人的身份，合法地代表本单位，授权 （供应商全称） 的（职务）（姓名）为我单位授权代理人，该授权代理人有权在                       的谈判活动中，以我单位的名义签署响应函和响应文件、谈判记录表、与采购人协商、谈判、签订合同协议以及全权处理与此有关的一切事项，其法律后果由我单位承担。
委托期限：                                                                    。
授权代理人无转委托权，特此委托。


供应商名称（加盖公章）：                            
法定代表人：                        
日期：         年      月      日

注：
1、如为法定代表人参加本次采购活动时，则不需要填写“法定代表人授权委托书”；
2、后附授权代理人身份证复印件。
	身份证复印件
	






A4、承诺函
[bookmark: _Hlk159255010]无重大违法记录和不良信用记录承诺函
致：    深圳航空有限责任公司    
一、我方承诺近三年内在经营活动中无重大违法记录和不良信用记录。
[bookmark: _Hlk160090174]二、我方完全理解并同意你方在本项目响应文件递交截止时间后至本项目确定中选结果前，通过“信用中国”网站（https://www.creditchina.gov.cn）、国家企业信用信息公示系统（https://www.gsxt.gov.cn/index.html）及其他政府信息公示平台等查询渠道，查询核实我方的重大违法记录和信用记录。
如我方存在以下重大违法记录和不良信用记录，我方完全理解并接受你方否决我方的响应文件：
1．我方被人民法院列入失信被执行人；
2．我方或我方法定代表人或拟派项目经理（项目负责人）被人民检察院列入行贿犯罪档案；
3．我方被税务部门列入重大税收违法失信主体；
4．我方被政府采购监管部门列入政府采购严重违法失信行为记录名单；
5．我方因相互串通或者与采购方内部相关人员串通，被行政机关实施的、除警告和通报批评外的行政处罚。




供应商名称（加盖公章）：                                    
法定代表人或其授权代理人：                    
日期：                年           月            日





A5、其他资格证明文件

其他资格证明文件
（根据采购文件资格条件要求，列明要求供应商提供的其他资格证明文件，并加盖公章）





[bookmark: _Hlk148186253]A6、供应商股东关系构成表

供应商股东关系构成表
	供应商名称
	

	供应商单位负责人（法定代表人）姓名
	

	是否存在控股股东
	☐是，其控股股东为：              ，股份占比：           ；
其他主要股东及其股份占比：                               。
☐否

	是否存在“与本单位存在管理关系的单位”
	☐是，该单位为：                                          
☐否

	是否存在“与采购人有利害关系”的情况
	☐是，与采购人的关系为：                                   
☐否

	供应商（加盖公章）
	


注：
1、控股是指：其出资额占有限责任公司资本总额百分之五十以上或其持有的股份占股份有限公司股本总额百分之五十以上的股东；出资额或者持有股份的比例虽然不足百分之五十，但依其出资额或其持有的股份享有的表决权已足以对股东会、股东大会的决议产生重大影响的股东；
2、此表格必须填写，否则将视为未实质性响应采购文件；
3、供应商需如实填写上述信息，如查实上述信息与实际不符，视为提供虚假证明材料骗取中选，供应商应承担相应法律后果。



A7、供应商信息登记表
《供应商信息登记表》
Supplier Information Registration Form

请您按要求认真填写、处理此表。
Invites you earnestly fills in, processes this table according to the request。

	供应商全称
Supplier Full Name
	


	注册地址
Registered Address
	


	常住地址
Address of Production Line 
	具体注明省、市、区、路、门牌号码
Detailed address

	母公司信息
Info. Of Parent Company
	


	公司上市相关情况
Listing Information
	


	企业法定代表人
Legal Representative
	

	企业性质Enterprise Nature
	
	注册资金Registered Capital
	

	公司联系人Contact Person
	
	传真号码Fax No
	

	联系电话Telephone No
	
	移动电话Mobile Phone No
	

	电子邮箱
Email address
	
	税务登记证号
（Only For Local Supplier）
	

	账户名Account Name
	

	开户账号Account No
	

	付款方式Payment Method
	

	银行名称Bank Name 
	

	银行信用等级Credit Rank
	

	银行地址Bank Address
	

	主产品/服务
Specialized Products/Services
	请具体说明
Please Specify


	公司组织结构
Company Structure
	包括公司所有权（重点填写出资人、实际控制人等内容）、分公司、子公司、合作伙伴、部门构成及组织系统图。
Including ownership, sister companies, subsidiaries, affiliations and divisions and organization chart.


	进口代理商（如有）
Import Agent
	

	专业人员构成及资质
Specialists Structure & Qualifications
	

	环境资质认证
Quality Assurance programs
	请随附相关文件
Please enclose relevant documentation.

	企业社会责任承诺
Promise of social responsibility
	

	主要客户及服务内容
Main Customers & Service
	



	大客户方案
Partnership Plan

	可添加附件
（attachment if necessary）

	大型项目业绩
Project Achievement

	至少包括项目金额及时间
At least including total amount & date



— 谢谢—
— Thank you—

	（盖章处Stamp）


	签名/日期Signature/Date
	备注（Remarks）



[bookmark: _Hlk199249380]A8、供应商反商业贿赂承诺书
1、中文版（境内供应商）
[bookmark: _Hlk199249394]供应商反商业贿赂承诺书

供应商名称：                   责 任 人：                           
地      址：                   联系电话：                           

致            公司:
为制止商业贿赂行为、维护双方共同的合法权益，维护公平公正公开的竞争环境，签定本承诺书。
 一．在与贵方业务往来中承诺如下： 
（一）不以金钱方式（包括现金，银行卡，有价证券，购物卡、提货单、娱乐场所会员卡、打折卡、代币券证券等）贿赂贵方业务人员和管理人员等与采购业务履行相关的人员。
（二）不以实物方式（包括家电、设备、健身器材、汽车、住房等实物）贿赂贵方业务履行相关人员。 
（三）不以消费方式（包括娱乐消费、旅游、国内或国外考察等方式）贿赂贵方采购业务履行相关人员。 
（四）不以其他任何方式（包括以朋友名义提供各种好处、活动抽奖、打牌中故意输钱、性贿赂等方式）贿赂贵方采购业务履行相关人员。
二．如违反以上任一承诺，同意贵方解除合同并将我方列为不与合作供应商黑名单，由此造成的损失由我方承担及赔偿，触犯法律的承担相应的法律责任。

供应商代表签字：                         
公司印章：                               
时    间：                               



[bookmark: _Hlk199249537]2、英文版（境外供应商）
[bookmark: _Hlk199249562]Statement of Code of Conduct

To Shenzhen Airlines: 
The Company believes that honesty, integrity and fairness are essential in all business activities. All Directors and Staff Members of the Company must ensure that the Company's reputation is not tarnished by acts which may be considered to be dishonest, disloyal or corrupt. Whereas, by virtue of particular contractual relationship with Shenzhen Airlines (hereinafter referred to as the "agreement"). 
Hereinafter, to prevent from commercial bribery misconducts, statements are undertaken as follows: 
I、 No bribes 
Among the business process (including but not limited to the negotiation, tender, bid, contract sign-off and performance, etc.), it is undertaken as follows:
We shall, by no means, directly and/or indirectly pursue to approach any of Shenzhen Airlines’ staff and/or relatives, friends or associates into any specific bribery (including but not limited to cash, gifts, loans, fees, rewards, employment, entertainment, Lai See and favor, etc.).
II、 Notification in Truth 
In any case of favor or bribery requested by Shenzhen Airlines, our side is obliged to report Shenzhen Airlines to its Inspection Commission or that of higher levels. 
Shall there be in any in violation with the above statements, it is undertaken as follows: 
Be subject to full responsibility for the civil, administrative, and criminal liabilities as governed. 
I、In violation of any of above statements, our side ceases to be an eligible supplier for Shenzhen Airlines, responsible for all resulting consequences and legal liabilities.
II、The Statement is regarded as the annex to the agreement, and, without any prejudice, to be as effective as the agreement prevails. 

Signed by: ___________________

Date & Place：____________________




[bookmark: _Hlk199249660]A9、供应商社会准则符合性自审问卷
深圳航空有限责任公司供应商社会准则
符合性自审问卷

深圳航空有限责任公司（以下简称“深航”）一直致力于寻找并选择能够分享我们对于诚实正直的承诺并体现在其各个业务领域中的供应商。同时，我们也在积极的寻找并选择那些能够将社会和环境准则和其商业行为高度整合的供应商。深航的供应商应该积极的提供一份清晰、准确、恰当的报告，报告应能够充分体现其达到社会责任目标而努力的过程。深航承诺将选择并保留那些能够达到要求的供应商。为建立深航供应链的符合性水准，我们要求所有的供应商均需完成此份自审问卷。

对于贵公司能够配合我们完成此项工作，我们不胜感激。

1.供应商信息

供应商名称：

2.填写人信息

姓名：
职位：
电话：
传真：
邮箱：
日期：




请供应商根据实际情况进行选择
	问题
	是
	否

	
	符合
	3个月内符合要求
	6个月内符合要求
	12个月内符合要求
	无任何计划

	1.法律法规
我们确保经营和提供的产品服务遵守国家及各业务所在地的所有使用法律、法规

	
	
	
	
	

	
	

	2.健康和安全
我们为员工提供符合法律法规的安全且健康的工作场所。我们建立安全管理体系，并向员工传达工作场所或生活设施的健康和安全标准，致力于减少工作对员工造成的伤害和疾病。

	
	
	
	
	

	
	

	3.环境
我们能够以环境友好的方式经营。我们遵守适用的环境法律、法规和标准；并建立有效的环境管理体系。
我们遵守深航对相关产品或服务的部分附加环境要求，这些要求和规定体现在设计与产品规范的合同文档中。


	
	
	
	
	

	
	

	4.童工
我们不雇佣未满16岁的未成年人或所在国家或地区规定最低雇佣年龄以下的人员，但符合所有法律法规的合法工作场所的学徒计划则不在此列。

	
	
	
	
	

	
	

	5.强迫性劳工
我们不雇佣任何类型的强制性的或非自愿劳工，不在惩罚性威胁下获取员工的利益和强迫员工工作。例如强制性的、奴役的、被强迫的、抵押的、契约的或非自愿的监狱劳工。雇佣关系是自愿的，并且员工在合理通知的情况下拥有自由离职的权利。

	
	
	
	
	

	
	

	6.薪酬与工作时间
我们遵守所有适用的工资和工时法律、法规，包括有关最低工资、加班时间和法定福利的法律。供应商应对加班适当进行补偿。
	
	
	
	
	

	
	





	7.反歧视
我们在招聘和雇佣中以个人能力为考察目标，不对种族、宗教、年龄、国籍、社会或民族背景、性别、婚姻状况、怀孕、或怀孕方面有歧视行为。
	
	
	
	
	

	
	





	8.数据保护
我们遵守适用的数据保护法律的规定，保证仅在必要时收集和处理实现目的所必须的最少的数据，对上述数据保密；我们保证采取适当的数据安全措施，尽最大可能保护上述数据安全，尽力防止数据泄露和数据安全事件的发生。
	
	
	
	
	

	
	

	9．员工权利
我们尊重所有员工，不进行任何不人道或残暴的人身强制或迫害，包括体罚、性骚扰、虐待、精神或身体压迫或口头辱骂；也不威胁员工进行任何此类行为。
我们尊重员工参与或寻求如工会等第三方支持的合法权益。我们建立有效的员工沟通程序，为员工创造自由的沟通环境，以促进积极的员工关系，减轻员工心理负担。

	
	
	
	
	

	
	

	10.供应链
我们主动将行为准则应用于我们的整个供应链，至少要求我们上一级的供应商认同并应用此准则。
	
	
	
	
	

	
	





	11.监督和记录
我们向员工传达深航供应商行为准则。
我们保留记录遵守相关法律和此行为准则的必要文件，并根据要求为深航提供对文件的查看权。我们会允许深航在适当的时候，以验证行为准则执行为目的的现场勘查。
	
	
	
	
	

	
	
























[bookmark: _Toc199251002]二、其他初步评审文件
（适用于最低评标价法项目）



B1、响应函
响应函
致：    深圳航空有限责任公司    
一、在研究了你方提供的采购文件及澄清或修改文件后，我方愿意按最后报价响应、承诺的交货期交付货物和提供服务，并履行采购文件及合同协议书中的责任和义务。
二、我方已详细审查全部采购文件，包括澄清或修改文件（如有）以及有关附件。我方完全理解并同意放弃对这方面有不明及误解的权利。
三、我方保证对本项目竞争性谈判过程严格保密，不泄露给第三方。如因此给你方造成损失，你方有权要求我方进行赔偿。此项保密义务在采购项目结束后仍然有效。
四、我方完全理解供应商须知前附表中《供应商廉洁诚信承诺须知》相关内容并保证执行。
五、本响应文件有效期为响应文件递交截止日起 120 个日历日，我方保证在此期限内严格遵守本响应函的各项承诺。在此期限届满之前，本响应函将对我方具有约束力，并随时接受中选。
六、我方同意按照你方的要求提供与本响应文件有关的一切数据或资料，完全理解你方不一定要接受最低价的响应或收到的任何响应。同时也理解，你方不负担我方的任何响应费用。
七、如果我方中选，我方保证按照采购文件规定的期限要求履行交付货物、提供服务及承担有关责任和义务。我方收到中选通知书后、在书面合同协议书正式签署生效之前，未经你方书面确认，我方自行为本采购项目所进行的投入和付出成本，你方不承担任何责任。
八、在合同协议书正式签署生效之前，本响应函连同你方发出的中选通知书，将构成你我双方共同遵守的文件，对双方具有约束力。
九、如果我方存在以下任何一种行为时，你方有权取消我方中选资格，另选中选单位，给你方造成的损失，你方可有权要求我方进行赔偿：
1．响应文件递交截止时间后，我方在响应文件有效期内撤回或修改响应文件；
2．我方在接到中选通知书后放弃中选，或拒绝按照你方指定的时间和地点签订合同及附件；
3．我方未能按采购文件要求提交足额履约担保；
4．我方在签订合同时提出你方不能接受的附加条件或者更改合同实质性内容；
5．我方资质证书被暂扣或吊销，但仍参与响应的。
九、我方与本竞争性谈判采购项目有关的一切正式往来通讯方式如下：
	联系人：
	电话：

	地址：
	电子邮箱：



供应商名称（加盖公章）：                                           
法定代表人或其授权代理人：                                     
日期：               年         月         日


B2、星号条款总体响应表
[bookmark: _Hlk158363683]星号条款总体响应表
	序号
	采购文件要求
	供应商响应

	
	差别项名称
	差别项要求
	差别说明

	采购文件中标注“★”的条款

	1
	…
	见采购文件第  页第  条
	差别为：  ，详见响应文件第  页第  条

	…
	…
	见采购文件第  页第  条
	差别为：  ，详见响应文件第  页第  条

	采购文件中未标注“★”的条款

	1
	…
	见采购文件第  页第  条
	差别为：  ，详见响应文件第  页第  条

	…
	…
	见采购文件第  页第  条
	差别为：  ，详见响应文件第  页第  条

	采购文件中合同条款、补充文件、答疑中的条款

	1
	…
	见采购文件第  页第  条
	差别为：  ，详见响应文件第  页第  条

	…
	…
	见采购文件第  页第  条
	差别为：  ，详见响应文件第  页第  条

	除上述条款以外，我司承诺全部接受并按照采购文件的星号条款及合同条款要求承担本项目。



重要提示：
1、供应商须在仔细阅读采购文件后，将响应文件与采购文件（含补遗、澄清文件）不一致的星号条款及合同条款填写在本表中，包括高于或低于采购文件要求的所有条款。
2、响应文件中所有与采购文件星号条款和合同要求不一致的内容必须在本表中做出说明，未在本表中做出说明的差异，即使在响应文件的其他部分做出了说明，采购人（买方）也有权在评审时或履行合同时拒绝接受，并可要求中选供应商按照采购文件的要求继续履行合同，中选供应商拒绝履行的将视为违约。
3、供应商必须提供本表，如对采购文件星号条款及合同内容完全接受，则无需填写相关内容。


供应商名称（加盖公章）：                      



[bookmark: _Hlk159256229]B3、合同案例一览表（如项目要求提供合同案例请提供本表）
合同案例一览表

致：     （采购人）     
我方根据你方采购文件要求提供       年    月    日至响应文件递交截止时间（项目名称）真实的业绩资料，证明材料附后，清单如下：
	序号
	合同名称
	合同金额
	合同
签订时间
	合同清单
主要产品
	响应文件页码

	1
	
	
	
	
	第   页

	2
	
	
	
	
	第   页

	3
	
	
	
	
	第   页

	
	……
	
	
	
	



重要提示：
1、供应商根据采购文件业绩部分要求和评分标准仔细填写，并填写页码，供谈判评审组查验；
2、上述业绩必须为真实有效，不得存在空转跑单、虚假交易情形；
3、证明材料附在本表后。合同复印件须提供合同关键页（包括产品品种、数量、盖章页、签订日期等）复印件并加盖公章，框架协议上未显示品种数量的，可附上往来交易记录，如送货单、发票等复印件。合同须包含签订双方的公司名称，合同签字/盖章页面无双方盖章或签字视为无效。合同复印件须清晰。



[bookmark: _Hlk159256298]供应商名称（加盖公章）：                      




B4、其他
根据采购文件要求，供应商认为应补充提供的其他文件资料或说明。
















[bookmark: _Toc199251003]二、商务和技术部分
（适用于综合评分法项目）














B1、响应函
响应函
致：    深圳航空有限责任公司    
一、在研究了你方提供的采购文件及澄清或修改文件后，我方愿意按最后报价响应、承诺的交货期交付货物和提供服务，并履行采购文件及合同协议书中的责任和义务。
二、我方已详细审查全部采购文件，包括澄清或修改文件（如有）以及有关附件。我方完全理解并同意放弃对这方面有不明及误解的权利。
三、我方保证对本项目竞争性谈判过程严格保密，不泄露给第三方。如因此给你方造成损失，你方有权要求我方进行赔偿。此项保密义务在采购项目结束后仍然有效。
四、我方完全理解供应商须知前附表中《供应商廉洁诚信承诺须知》相关内容并保证执行。
五、本项目响应文件有效期为响应文件递交截止日起 120 个日历日，我方保证在此期限内严格遵守本响应函的各项承诺。在此期限届满之前，本响应函将对我方具有约束力，并随时接受中选。
六、我方同意按照你方的要求提供与本响应文件有关的一切数据或资料，完全理解你方不一定要接受最低价的响应或收到的任何响应。同时也理解，你方不负担我方的任何响应费用。
七、如果我方中选，我方保证按照采购文件规定的期限要求履行交付货物、提供服务及承担有关责任和义务。我方收到中选通知书后、在书面合同协议书正式签署生效之前，未经你方书面确认，我方自行为本采购项目所进行的投入和付出成本，你方不承担任何责任。
八、在合同协议书正式签署生效之前，本响应函连同你方发出的中选通知书，将构成你我双方共同遵守的文件，对双方具有约束力。
九、如果我方存在以下任何一种行为时，你方有权取消我方中选资格，另选中选单位，给你方造成的损失，你方可有权要求我方进行赔偿：
1．响应文件递交截止时间后，我方在响应文件有效期内撤回或修改响应文件；
2．我方在接到中选通知书后放弃中选，或拒绝按照你方指定的时间和地点签订合同及附件；
3．我方未能按采购文件要求提交足额履约担保；
4．我方在签订合同时提出你方不能接受的附加条件或者更改合同实质性内容；
5．我方资质证书被暂扣或吊销，但仍参与响应的。
九、我方与本竞争性谈判采购项目有关的一切正式往来通讯方式如下：
	联系人：
	电话：

	地址：
	电子邮箱：



供应商名称（加盖公章）：                                    
法定代表人或其授权代理人：                    
日期：              年         月         日


B2、星号条款总体响应表
星号条款总体响应表
	序号
	采购文件要求
	供应商响应

	
	差别项名称
	差别项要求
	差别说明

	采购文件中标注“★”的条款

	1
	…
	见采购文件第  页第  条
	差别为：  ，详见响应文件第  页第  条

	…
	…
	见采购文件第  页第  条
	差别为：  ，详见响应文件第  页第  条

	采购文件中未标注“★”的条款

	1
	…
	见采购文件第  页第  条
	差别为：  ，详见响应文件第  页第  条

	…
	…
	见采购文件第  页第  条
	差别为：  ，详见响应文件第  页第  条

	采购文件中合同条款、补充文件、答疑中的条款

	1
	…
	见采购文件第  页第  条
	差别为：  ，详见响应文件第  页第  条

	…
	…
	见采购文件第  页第  条
	差别为：  ，详见响应文件第  页第  条

	除上述条款以外，我司承诺全部接受并按照采购文件的星号条款及合同条款要求承担本项目。



重要提示：
1、供应商须在仔细阅读采购文件后，将响应文件与采购文件（含补遗、澄清文件）不一致的星号条款及合同条款填写在本表中，包括高于或低于采购文件要求的所有条款。
2、响应文件中所有与采购文件星号条款和合同要求不一致的内容必须在本表中做出说明，未在本表中做出说明的差异，即使在响应文件的其他部分做出了说明，采购人（买方）也有权在评审时或履行合同时拒绝接受，并可要求中选供应商按照采购文件的要求继续履行合同，中选供应商拒绝履行的将视为违约。
3、供应商必须提供本表，如对采购文件星号条款及合同内容完全接受，则无需填写相关内容。


供应商名称（加盖公章）：                      


B3、合同案例一览表（如项目要求提供合同案例请提供本表）
合同案例一览表

致：     （采购人）     
我方根据你方采购文件要求提供       年    月    日至响应文件递交截止时间（项目名称）真实的业绩资料，证明材料附后，清单如下：
	序号
	合同名称
	合同金额
	合同
签订时间
	合同清单
主要产品
	响应文件页码

	1
	
	
	
	
	第   页

	2
	
	
	
	
	第   页

	3
	
	
	
	
	第   页

	
	……
	
	
	
	



重要提示：
1、供应商根据采购文件业绩部分要求和评分标准仔细填写，并填写页码，供谈判评审组查验；
2、上述业绩必须为真实有效，不得存在空转跑单、虚假交易情形；
3、证明材料附在本表后。合同复印件须提供合同关键页（包括产品品种、数量、盖章页、签订日期等）复印件并加盖公章，框架协议上未显示品种数量的，可附上往来交易记录，如送货单、发票等复印件。合同须包含签订双方的公司名称，合同签字/盖章页面无双方盖章或签字视为无效。合同复印件须清晰。



供应商名称（加盖公章）：                      




B4、认证证书
（根据采购文件商务部分认证证书等材料提交要求，列明要求供应商提供的认证证书材料）





B5、技术（响应）方案（如有）
供应商根据采购文件要求编制方案。





B6、其他
根据评审办法商务和技术部分要求提供相应证明材料。
供应商认为应补充提供的其他文件资料或说明。

















[bookmark: _Toc199251004]三、价格部分


C1、报价表
分项报价表
	序号
	产品
名称
	单位
	预估数量
	不含税单价（元）
	不含税小计（元）
	含税单价（元）
	含税小计（元）
	备注

	1
	日常清洁
	月
	24
	
	
	
	
	每日清洁人数：两人

	2
	地毯清洗
	平方米
	8000
	
	
	
	
	每年度预估清洁10次（面积400平方米）

	3
	沙发清洗
	个
	140
	
	
	
	
	每年度预估清洁70个(单人位皮质沙发)

	4
	玻璃清洁
	次
	2
	
	
	
	
	每年度预估清洁1次（面积500平方米）

	5
	抱枕套清洗
	个
	100
	
	
	
	
	每年度预估清洁50个(规格50*50cm)

	6
	餐椅套清洗
	个
	160
	
	
	
	
	每年度预估清洁80个(规格50*40cm)

	7
	毛毯、桌旗清洗
	条
	160
	
	
	
	
	每年度预估清洁80条(规格100*120cm)

	2年合同期不含税总价（人民币/元）
	
	/
	/
	

	2年合同期含税总价（人民币/元）
	
	=2年不含税总价*（1+增值税税率）

	增值税税率
	

	发票种类
	

	供应商名称
（加盖公章）
	



填报说明：
1.上述总价中须包括本项目采购文件报价方式中要求的所有费用。
2.所有价格单位均为人民币（RMB）元，价格评分以不含税价格计算。不含税单价保留小数点后两位，建议取整。
3.上表中的预估数量，不作为最终成交数量，具体用量以实际发生为准。供应商须充分考虑上述情况及风险后进行报价。一旦中选，采购人不接受以成交数量不足为理由的任何价格调整申请。
4.增值税税率、发票种类为必填项。


分项限价表
深度保洁报价限价表
	项目
	单位
	最高限价含税

	日常保洁
	每日需两名服务人员
	13000元/月

	地毯清洗
	平方米
	4.5元/平方米

	沙发清洗（皮质、布艺）
	个/(单人位)
	8元/个

	玻璃清洁
	次/(500平)
	400元/次

	抱枕套清洗
	个/(50*50cm)
	4元/个

	餐椅套清洗
	个/(50*40cm)
	5元/个

	毛毯、桌旗清洗
	条/(100*120cm)
	5.5元/条


   















[bookmark: _Toc199251005]第五章 合同条款及格式





深圳航空有限责任公司沈阳分公司2026年尊鹏阁保洁服务合同

甲方：深圳航空有限责任公司沈阳分公司            （以下简称“甲方”）
乙方：      单击此处直接编辑。                          （以下简称“乙方”）

为提高深圳航空有限责任公司 沈阳      尊鹏阁服务品质，经甲、乙双方协商，根据《中华人民共和国民法典》及其他法律法规的规定，在平等、自愿、友好协商的基础上，甲方委托乙方负责甲方                        尊鹏阁  沈阳      保洁服务，特订立本合同。
第一条  服务内容
1.1负责尊鹏阁厅内日常保洁及每日垃圾清运工作。
1.2负责厅内地毯的日常吸尘及维护。
1.3负责厅内绿植的养护，无黄叶、灰尘。
1.4每日关厅前进行巡检，确保次日厅内干净、整洁。
1.5每日巡检时间：餐厅旅客用餐期间随时巡检，大厅休息区每5分钟巡检一次，卫生间30分钟巡检一次，高峰时间段餐厅、大厅、卫生间需随时巡检
1.6其他：
第二条  服务标准（日常保洁内容及标准）
2.1日常保洁时间：根据不同航季航班时刻，从尊鹏阁开厅至关厅结束服务工作，预计每天在05:00-22:00(以最新航班时刻为准)。    负责厅内外卫生清洁，供应商需每日至少安排两名日常保洁人员同时全天在岗工作。
      。

2.2垃圾清运要求与时间：供应商负责将厅内垃圾和厨余垃圾每日及时分批清运至指定回收站，如产生垃圾清运相关费用，由供应商负责。涉及清洗的物料及器材每次使用完毕后带离深航尊鹏阁及办公区域。清运时间：早中晚三餐撤餐后。               。
2.3为提升尊鹏阁服务标准，乙方需根据甲方要求对厅内进行深度清洁。
□双方当班工作人员在《深度清洁列表》（附件）上确认签字。
□双方在工作群内反馈每日深度清洁情况。
□其他
2.4深度保洁的形式和范围
1、保洁形式为：按甲方计划实施，要求乙方执行深度保洁任务时包工包料包设备。
2、保洁范围为：甲方指定区域。
3、深度保洁的范围、保洁标准，按要求执行（见附件）

第三条  甲方权利及义务
3.1甲方全面监督、指导、检查、验收乙方服务范围内的清洁服务质量工作，督促乙方人员严格执行本合同内规定的各项服务条款；在检查时如发现有不合格项，及时通知乙方当班负责人，要求乙方及时予以处理。
3.2甲方按合同约定的时间和方式向乙方支付保洁服务费。
3.3甲方所产生的合同服务范围内的垃圾，由甲方按照垃圾分类相关规定自行处理到固定垃圾箱内，如因甲方处理不到位而受到            有关部门（如航站楼物业科）的处罚，相关责任由甲方自行承担和解决。
3.4甲方有权制定相应管理制度及监督检查标准，以确保乙方按照本合同及其他双方约定的标准要求执行。
3.5乙方工作人员需自行办理沈阳桃仙国际机场T3航站楼隔离区证件 机场内场证。
3.6尊鹏阁厅内保洁工具及耗材的配发：
甲方提供物料、耗材□由乙方自行配备保洁工具及耗材。
3.7如因乙方工作人员违反相关法律法规而造成甲方所需承担连带责任与涉及相关费用，甲方有权保留追究乙方的法律责任。
3.8经核查确定因乙方失职造成甲方的经济损失，甲方有权按照《深航  沈阳 尊鹏阁外包业务考核标准》（附件）扣除相应的保洁服务费用作为赔偿。
3.9甲方有权要求乙方更换考评不合格、失职、营私舞弊、能力达不到甲方要求、违反相关法律法规的工作人员；甲方有权追究因乙方管理不善造成损失或事故的责任。
3.10甲方有权要求乙方在服务期间不能出现缺岗、漏岗现象，如遇到乙方工作人员需要暂时离开甲方服务地点的情况下，应向甲方当班主管报备，同时安排乙方工作人员进行顶岗。
3.11如乙方工作人员需要休假或乙方公司调岗的情况下，应提前通知甲方，经双方协商后更换的服务人员应符合甲方的要求。
第四条  乙方权利及义务
4.1乙方工作人员应严格履行双方确认的服务要求，并严格遵守甲方符合法律规定的各项规章制度。
4.2乙方选派的工作人员应具备以下条件：
4.2.1五官端庄，身体健康，无传染疾病；
4.2.2热爱工作，责任心强，熟悉机场行业内相关的规章制度；
4.2.3经过专业的保洁服务培训；
4.2.4品行良好，无治安拘留以上违法犯罪记录。
4.3乙方工作人员配备制服及劳保用品，工作期间必须统一着装，无奇异发型，佩戴姓名牌，文明服务，礼貌待人，严格遵守上下班考勤制度。
4.4乙方应加强工作人员的安全意识教育，工作人员在工作时间与上下班时间发生的一切事故包括但不限于人身伤害和意外均与深航无关，由乙方自行承担责任。
4.5乙方负责对工作人员的在岗培训（思想教育、业务培训等），并建立服务质量检查制度，工作人员自查---班组长检查---管理人员重点抽查，加强监督管理，确保服务质量优质高效。
4.6乙方应定期对工作进行小结，并主动征询甲方意见，严格按照精细化管理要求量化工作，以书面形式填写工作确认单，持续、完善服务工作。
4.7乙方工作人员劳动关系归属乙方所属单位，如发生劳动纠纷，由乙方负责处理并承担所有责任，人员编制、工资、社保等并不限于此的所有费用均由乙方负担。
第五条  工作考核和处罚
5.1甲方随时对尊鹏阁的卫生情况进行监督、抽查，在检查中如发现有不达标现象甲方以整改单形式下发乙方邮箱，要求乙方在                xx工作日内完成整改，并参照甲方的《深航   沈阳      尊鹏阁外包业务考核标准》（附件）进行对应项扣分。
5.2甲乙双方各确认一名管理人员，随时保持沟通联系，以邮件形式反馈意见及整改建议。
甲方邮箱地址：                联系人：  单击此处直接编辑。  
乙方邮箱地址：                联系人：单击此处直接编辑。
第六条  费用及支付方式
6.1日常保洁：
本协议日常保洁服务费用年总金额含税人民币元 元，增值税税率 % ，不含税金额 元，税额 元，每月含税计 元；增值税税率 % ，不含税金额人民币 元，税额  元。按月结算，针对上月的日常保洁服务经甲方签字验收合格后，乙方于次月15日前向甲方提交上月的增值税专用发票，甲方自收到发票及附件并确认无误后30个工作日内，以转账汇款形式支付乙方上月保洁服务费。
6.2深度保洁：按次结算，乙方凭本次甲方签字验收合格的深度保洁服务确认单（见附件）和乙方开具的增值税专用发票进行结算，甲方自收到深度保洁服务确认单和发票后30个工作日内，以转账汇款形式支付乙方深度保洁服务费。（深度保洁价格需列示）
[bookmark: OLE_LINK1]6.3处罚扣款标准按照《深航 尊鹏阁外包业务考核标准》（附件）中进行对应项扣分，甲方根据每期服务质量数据(考核结果），经双方经办人签字确认后，乙方须提供未扣罚款的全额增值税专用发票，甲方财务人员在当期付款中扣除罚款。如遇国家税率调整，双方应以不含税价不变原则相应调整含税总价。乙方必须确保发票票面信息真实，与本合同、实际业务相一致，因乙方开具的发票不规范、不合法或涉嫌虚开发票引起甲方不能抵扣增值税进项税额等税务问题的，乙方需依法向甲方重新开具发票，并向甲方承担赔偿责任，包括但不限于税款、滞纳金、罚款及相关损失等。

乙方账户信息：
公司名称：单击此处直接编辑。
纳税人识别号：单击此处直接编辑。
地址、电话：单击此处直接编辑。单击此处直接编辑。
开户行及银行账号：单击此处直接编辑。单击此处直接编辑。
公司名称：深圳航空有限责任公司沈阳分公司
纳税人识别号：91210102784578328Q
地址、电话：辽宁省沈阳市和平区南堤西路905号A座16层开户行及银行账号：中国银行沈阳和平支行297356330605
第七条  违约责任
7.1甲、乙双方任何一方无法律、合同依据提前终止合同的，应承担违约责任。造成对方经济损失的，违约方还应对其实际直接经济损失给予赔偿。
7.2乙方工作人员提供服务时应注意安全,不得损坏甲方设施及财产, 因工作或其它原因给甲方或者第三方造成的财产、人身损失等由乙方负责赔偿。
7.3由于乙方所提供的保洁服务导致甲方遭到第三方有效投诉或索赔时，经查实无误后，乙方负责承担甲方因而招致的全部费用及开支；第三方有效投诉或索赔的确认标准按甲方的有关规定执行。甲方对第三方进行赔偿或补偿时，应就补偿或赔偿金额与乙方进行沟通，征得同意后方得对第三方进行赔偿或补偿。
7.4其他                          。
第八条 不可抗力
8.1“不可抗力”指不能预见、不能避免并不能克服的客观情况，包括但不限于地震、台风、洪水、火灾、战争、政府行为、法律规定或其它适用的变化，或者其它任何无法预见、避免或者控制的事件。
8.2如果发生不可抗力事件，甲方或乙方因受不可抗力的影响造成本协议规定的责任或义务在不可抗力持续期间自动中止，并且其履行期限应自动延长，延长期为中止的期间，该方无须为此承担责任。
8.3受不可抗力影响的一方应及时书面通知另一方，并且在随后五个工作日内向另一方提供不可抗力发生以及持续期间的充分证据。提出受不可抗力影响的一方还应尽一切合理的努力排除不可抗力。
8.4发生不可抗力事件时，双方应立即进行磋商，寻求一项公正的解决方案，并要尽一切合理的努力将不可抗力的影响降至最小，如果不可抗力持续时间达30 日，任何一方均可解除本协议。
第九条 保密条款
9.1保密义务：本协议订立前及在本协议签订后，任何一方（“披露方”）曾经或者可能不时向对方（“接受方”）披露该方的保密资料，包括但不限于任何商业、营销、技术、运营数据、各类案例、人员信息或其它性质的资料。接受方必须：
9.1.1对保密资料进行保密；
9.1.2不在协议明确规定的目的之外的其它目的使用的保密资料；
9.1.3除为履行其职务而确有必要知悉保密资料的该方或其关联机构雇员、该方律师、会计师或其他顾问外，不得向其他任何人披露，且上述人员需签署书面保密协议，其中条款的严格程度不得低于本条的规定（合称“允许披露方”）。
9.2保密义务的除外规定：
上述条款对以下信息不适用：
9.2.1接受方有在披露方向其披露前制作的书面记录，证明其已经掌握；
9.2.2目前或将来并非由于接受方违反本协议而进入公共领域；
9.2.3接受方从对该信息无保密义务的第三方获得。
9.3资料返回
在协议期满日，或经披露方提出要求，接受方应：向披露方归还(或经披露方要求销毁)包含披露方保密资料的所有材料(包括其复印件)，并且在披露方提出此项要求后十日内向披露方书面保证已经归还或销毁上述材料。
9.4即使在本协议终止后，本条保密条款仍然有效，甲乙双方仍应遵守本保密条款。
第十条 适用法律
本协议适用于中华人民共和国法律(香港、澳门特别行政区与台湾地区的法律除外)。
第十一条 争议解决方式
本合同在履行中如发生争议，双方应协商解决，协商不成时，可提交至沈阳市和平区人民法院通过诉讼方式解决。
第十二条 乙方廉洁诚信声明
12.1乙方不得以任何理由和形式向甲方相关人员进行宴请，馈赠礼品、有价证券、支付凭证、提供日常生活的便利条件等不当活动。
12.2乙方不以回扣、好处费、红包、提成等各种现金或实物形式拉拢、贿赂甲方相关人员。
12.3甲方员工如有受贿行为或任何索贿言行，乙方应如实向甲方集中采购管理部供应商管理室进行反馈或举报。
12.4乙方不得与甲方员工私下交易，一经发现、核实，甲方有权视情况向乙方收取不超过其交易产品不含税总金额3倍的违约金。
12.5甲方坚决杜绝一切不良交易，如乙方违背廉洁诚信声明，一经查实，甲方有权根据情节严重程度要求乙方承担接受警告、立即终止合作关系、列入深航黑名单、2000至20000元违约金等相应违约责任。对涉及金额较大的，甲方有权对乙方提起法律诉讼，乙方须承担一切法律责任。
12.6乙方及其员工在签订、履行合同过程中须严格遵守我国有关商业贿赂、回扣的法律法规以及甲方的相关规定，乙方绝不以任何方式向甲方或其员工或相关利益关系人提供不正当利益等。如乙方及员工违反上述条款，甲方有权立即解除与乙方签订之任何合同并将乙方列入黑名单，同时要求乙方赔偿由此造成的一切损失。
第十三条  合同有效期限
13.1本合同有效期限    ，自    年    月     日起至    年     月     日止。
13.2 协议修改、中止或终止：在本协议有效期内，甲、乙双方不得随意更改本协议内容。如一方确实要求修改、中止或终止协议，则须提前   天以书面形式通知对方，待双方达成一致书面意见后方可修改、中止或终止本协议。
第十四条  其他事项
14.1本合同未尽事项，双方互相协商，以书面形式签订补充协议，补充协议及附件与本合同具有同等法律效力。
14.2本合同一式   份，甲、乙双方各执    份，具有同等法律效力。本合同自双方签字盖章之日起生效。

（以下无正文）

甲方（盖章）：                          乙方（盖章）：                                 

法定代表人                              法定代表人
或授权代表（签字）：                    或授权代表（签字）：

签订时间：    年   月   日          签订时间：   年   月   日 

附件一：报价单
	序号
	产品
名称
	单位
	预估数量
	不含税单价（元）
	不含税小计（元）
	含税单价（元）
	含税小计（元）
	备注

	1
	日常清洁
	月
	24
	
	
	
	
	每日清洁人数：两人

	2
	地毯清洗
	平方米
	8000
	
	
	
	
	每年度预估清洁10次（面积400平方米）

	3
	沙发清洗
	个
	140
	
	
	
	
	每年度预估清洁70个(单人位皮质沙发)

	4
	玻璃清洁
	次
	2
	
	
	
	
	每年度预估清洁1次（面积500平方米）

	5
	抱枕套清洗
	个
	100
	
	
	
	
	每年度预估清洁50个(规格50*50cm)

	6
	餐椅套清洗
	个
	160
	
	
	
	
	每年度预估清洁80个(规格50*40cm)

	7
	毛毯、桌旗清洗
	条
	160
	
	
	
	
	每年度预估清洁80条(规格100*120cm)

	2年合同期不含税总价（人民币/元）
	
	/
	/
	

	2年合同期含税总价（人民币/元）
	
	=2年不含税总价*（1+增值税税率）

	增值税税率
	

	发票种类
	














附件二：
	国内贵宾室日常保洁服务项目及标准

	项目
	时间
	标准

	理石、地砖
	及时
	无污迹、水迹及纸屑、残渣，保持清洁、干燥。可见的污迹、口香糖应及时清除干净。大理石地面定期打蜡、抛光，保持其光泽。

	地毯
	及时
	无污迹、无纸屑、无残渣，保持清洁、干燥。日常有明显小污渍时需马上清理，早高峰过后对所有地毯检查并及时清洁。

	墙壁、隔断
	7天
	无尘土、无水迹、无污迹、可见的污迹、口香糖应及时清除干净。定期整理擦拭。高空墙面、支柱、无尘土、无可视污垢。天花板、灯罩及通风无可视污垢和蜘蛛网等。通风口、排风扇、洗手池及台面、水龙头、沐浴喷头无水迹、无手印、无污垢、锈迹，保持洗手池、水龙头及台面干燥、明亮，及时擦拭。

	洗手间气味
	及时
	始终保持卫生间内、门口空清新。

	洗手液、护手霜
	及时
	保持容器表面干净、清洁，及时补充，不得少于该容积的1\5。

	小便池
	一客一清洁
	池子外部无水迹、无污迹、无异味，保持内外干净。定期用消毒液对小便池进行消毒，每日一次。

	马桶
	及时
	无水迹、无污迹、无异味，保持内外干净，定期用消毒液对马桶进行消毒，每日一次。

	卫生纸、擦手纸
	及时
	盛装容器保持干净、清洁卫生纸外露不得过长，外露处叠成三角形。

	植物
	7天
	花盆、花盘内无垃圾，植物枝叶干净无灰尘。残枝、残叶要及时剪掉。

	镜子、玻璃类
	及时
	无污迹、无水印、手印、灰尘，保持干净、清洁及光亮，定期进行整体擦拭。

	垃圾桶、纸篓
	及时
	无污迹、无异味、保持桶、篓内外干净。垃圾不能堆放在对客区域，及时将垃圾运送离厅并保证现场无异味。（避开航班高峰期）桶、篓内垃圾不得超过桶、篓内外的1\2，清倒各类废弃物时要更换内衬，对桶、篓进行消毒。（每天一次）

	百折窗帘
	7天
	无尘土、无可视污垢。保持整洁。

	皮质沙发、布艺沙发
	及时
	表面及缝隙内无灰尘、无污渍、保持干净、清洁。皮质沙发要保持光亮；布艺沙发保持平整、无褶皱、无异味，旅客离开后及时清理归位。皮质沙发的表面要做定期维护、保养；布艺沙发有明显污渍的进行清洁。（每月不少于两次）

	家具、台面
	及时
	无灰尘、无残渣、无污迹、无水迹，保持家具、台面、桌腿干净、光亮、清洁，及时擦拭。

	装饰物、装饰画
	7天
	无灰尘、无污迹、无水迹。不锈钢饰物要无手印、水印，保持清洁光亮。使用的清洁剂不得污损装饰物、装饰画。

	电梯
	及时
	电梯内部随时清洁、保持干净、清洁及光亮，地毯无碎屑、无污渍。

	电脑、电话、电视、手机充电站及其它电器设备
	及时
	摆放整齐，表面、顶部及夹缝、底部无灰尘、无水迹，保持干净清洁。使用的清洁剂不得污损设备。

	壁灯、水晶灯、支柱、休息室上方广告牌
	30天
	无尘土、无可视污垢。保持清洁光亮。

	空调、冰箱、饮水机等电器外表
	及时
	摆放整齐，表面、顶部及夹缝、底部无灰尘、无污迹、无水迹，保持干净清洁。

	餐具、水杯、咖啡杯、茶杯
	及时
	无水迹、无手印、无污迹、无异味，保持光亮。







附件三：国内贵宾室日常保洁服务清洁质量验收单
时间：      年    月
	单位名称
	
	清洁区域
	

	清洁时间
	
	验收人
	

	序号
	验收项目

	1
	玻璃目视无水痕、无手印、无污渍、光亮洁净

	2
	墙面、及装饰物品无尘土、无漆点、无污渍、干净整洁

	3
	不锈钢设施设备光亮洁净

	4
	客用休息区、就餐区：地面无污物、无尘土、无水渍、灯具洁净；桌面无尘土无印迹、开关按钮洁净无污渍；排风口、空调出风口无灰尘、无污渍

	5
	门及门框无胶渍、无漆点、触摸光滑、门沿无灰尘

	6
	地砖无尘土、无水渍

	7
	卫生间内无异味、镜面光亮洁净、洗手台无水渍、水印、卫生间用品物品齐全、摆放整齐

	8
	其他项目达到附件1中保洁标准

	验收结果
	合格| 不合格





附件四：
深航         尊鹏阁外包业务考核标准（参考）
一、目的
通过明确各项外包业务的考核标准，确定考核办法和惩罚机制，实现对各项外包业务的规范管理。
二、适用范围
深航         尊鹏阁保洁服务外包单位。
3、 考核标准
1. 人员考勤：严格按照规定的上下班时间，若每月累积迟到/早退3次的，扣1分/次；
1. 人员言行规范及对客形象标准：产生旅客投诉、现场服务事件、深航相关部门以及机场联检单位监察不合格项的，扣5分/项/次；内部督察不合格项的，扣1分/项/次；
1. 工作质量因执行不到位发生的不合格项目，扣1分/项/次；因未执行发生的不合格项目，扣2分/项/次；
1. 其他项目每发现1项不合格项目，扣2分/项/次；
1. 保洁要求：
       保洁厅内卫生两次提醒未执行扣1分/项/次；保洁厅内打碎餐饮器皿两次扣1分/项/次，保洁厅内绿植叶面未清理干净扣1分/项/次；
（六）当月内重复发生的不合格项目，双倍扣分；
  （七）经沟通当天已积极落实且落实效果良好、非外包商主观原因造成的不合格项目定义为建议项，建议项不作扣分考核，但同样汇总数据进行反馈，并且要求整改。
四、扣款标准
（一）每扣除1分，罚款50元/次；
五、考核流程
（一）甲方尊鹏阁当班组长负责根据《深航      尊鹏阁外包业务考核标准》中明确的各项标准对各外包单位的业务和人员进行监督。每月  日前，根据《深航     尊鹏阁外包业务考核标准》中的扣款标准，汇总上月外包单位的扣分情况，填写《尊鹏阁厅内外包业务考核日常反馈表》。
（二）甲方尊鹏阁主管审核督察填写的《尊鹏阁厅内外包业务考核日常反馈表》，签字确认后，由外包单位业务负责人签字确认，双方各持一份，外包单位对标整改。
（三）根据每期服务质量数据(考核结果），经双方经办人签字确认后，由乙方提供增值税专用发票，甲方财务人员在下期付款中予以扣除。
六、考核具体标准
（一）人员考勤
1.外单位所有在岗人员名单以及排班方式需要在贵宾厅备案，有人员变动的，必须即日通知贵宾厅负责人，以便贵宾厅更新相关人员名单列表；
2.上班时间、在岗人数必须按照排班方案执行，该排班方案需要经过贵宾厅评估确认，如遇人员请假、休假等，必须及时安排替补人员替岗；如有排班变更，必须提前经双方确认后方可执行；
3.每天上班、下班必须按照规定的上下班时间执行；
4.上班时间为上岗时间，要求人到、工装到，可即刻投入生产保障工作中；
5.在岗期间，不可私自外出，如有特殊原因，需向当班负责人说明，以免影响现场保障；
6.航班晚点延误时，无条件地做好保障工作，在航班结束旅客离开后清洁工作完成后与深航工作人员确认后才能下班；
（二）人员言行规范
1.对待旅客需求，要主动热情，旅客咨询时应热情回应，与旅客沟通应注意礼貌用语，不得使用粗话和脏话，严禁顶撞旅客；在休息室内不能做出任何对旅客不尊重、干扰旅客正常候机休息的行为；
2.遇到旅客要主动问好，让对方先行不可抢道，尤其是使用休息室电梯时，必须主动替旅客按电梯，确认旅客前往楼层，非特殊情况，不与旅客乘坐同一部电梯，尤其是在推餐车、推垃圾车等携带生产工具时，紧急情况下与旅客乘坐同一部电梯，必须让旅客先进先出； 
3.在休息室内，遇到旅客咨询时，不得相互推诿，应积极响应客户问询，积极、主动、热情地帮助客户解决问题，旅客咨询为非本环节问题时，不能擅自代表尊鹏阁向旅客回复，应请旅客稍等，及时联系尊鹏阁工作人员进行回应；
4.不得在客人面前与其他工作人员窃窃私语,互相交头接耳；不得直呼客人姓名，不得随意打断其他工作人员与客人的交谈，不得对旅客评头品足，议论旅客；
5.在对客区域，严禁做出任何不雅行为，例如叉腰,双手交叉放于胸前，手插入口袋,剔牙,搔头,挖鼻孔,伸懒腰,打哈欠,吃东西，戴耳机、大声喧哗，勾肩搭背，讲粗口、讲脏话、照镜子、整理头发及触摸自己的面孔、鼻或耳等；
6.工作人员不得在公共区域因任何原因与同事或者旅客发生吵架、打架的行为；
7.在工作岗位以及对客区域不得做与工作无关的事情：包括但不限于聊天、谈论与工作无关的事宜、大声打闹、整理妆容、喝饮料、吃东西、玩手机、发短信、打私人电话、看电视、翻阅书籍和报刊杂志、打扑克、下棋等；尤其严禁利用办公电脑玩游戏、浏览工作以外的网页、利用办公电话拨打私人电话等；
8.不得在对客区域直接喝水，固定岗位可在无旅客时侧身回避后尽快完成，非固定岗位要求在工作间喝水；
9.不能取用休息室餐食；不得使用厅内纸杯、电话等资源；不得使用厅内按摩椅、擦鞋机等对客设施；非紧急情况，不得使用休息室的对客洗手间。
10.不得在尊鹏阁厅内吸烟；
11.不得穿着工装而妆容不整或穿着不整齐；不得提取私人物品直接在厅内穿行，例如折叠不整齐的大衣、被子、工装、手提包等；
12.不得使用不规范的言行进行工作交接，工作交接时不得在厅内大声说话破坏休息室环境；
13.生产设施设备用后放回原处，非工作需要不得滥用；
14.不得在公共区域摆放私人物品，在对客区域遗留个人垃圾；
15.服务用语应做到语气温和,语调柔和,音量语速适中.不生硬不急躁，语言清晰简洁；亲切自然、谦恭有礼、心平气和、委婉诚恳、不卑不亢；用词规范，多使用服务敬语和姓氏称呼；根据旅客的语言习惯，正确使用普通话或方言，对外宾使用简单的英语；与旅客交流使用简洁易懂的语言，尽量不使用专业术语；
16.穿着工衣时（当班时）不可随意坐在厅内任何座位上或倚靠桌椅；
17.面对客人：要面带微笑、有自信，主动打招呼，随时留意客人的需要；
18.与客人交谈时，声音要柔和，要用礼貌用语，如：“您好”、“请”、“谢谢”、“不客气”、“有什么可以帮到您？”、“请稍等”等。不可说话声音过高或过低，冷漠及背后评头论足；
19.如遇特殊人群的客人，如老年人或儿童，要主动送上温水。如孕妇或残疾人需多留意他们的需要，随时给予帮助。面对外宾，要主动，不要回避;
20.同事之间：要相互尊重、彼此配合和帮助，多沟通，多份理解和宽容，彼此间不用命令口语，多用“麻烦你…”、“请帮忙…”、“谢谢”、“没关系”等和睦口语。
（三）人员对客形象标准
1.员工上班时间必须着统一工作服，有围裙和口罩的，还需要配戴围裙和口罩，保持工作服的整洁，无异味、油渍等污渍，及讲究仪表仪容和个人卫生；
2.男员工不留胡须、不留长发、衣冠整齐，女员工要求化淡妆，长发要统一盘发、无碎发，短发要梳理整齐，保持头发清洁，无皮屑；
3.不可佩戴耳环、耳钉等耳饰，项链、手链等饰品;避免使用味浓的护肤化妆用品，不可涂香水；
4.同一区域男员工着装必须保持统一，女员工着装必须保持统一；服装更换需要提前向尊鹏阁进行备案，包括但是不限于服装款式、计划更换日期等。
5.手指甲应修剪整齐与肉平齐，指甲缝隙要保持清洁，不可涂指甲油；
6.如厕后、接触钱币或任何双手接触到不卫生的地方后都必须立即清洗双手；
7.如遇到要打喷嚏时，应第一反应用手遮掩口鼻，过后应洗手，打喷嚏时不要面冲他人，尽量回避；
8.不得在上岗前饮酒及食用有异味的食品；
男员工具体要求
	范围
	具体要求

	发型
	· 发型简洁得体，长短适中，前不遮眉，后不抵领，两侧鬓角不得长于耳垂底部，不剃光头，不留怪异发型；
· 保持头发清洁，无头屑，不油腻，可以染成黑色或接近发色的自然色。
· 以黑色直发为宜，不能染过分明显的颜色或者夸张的造型。

	面容
	· 需净面，不留鬓角，鼻毛不外露。保持口腔清新无异味（尤其烟味）。

	皮肤和指甲
	· 应保持外露皮肤如面部、耳部、颈部、手部皮肤的清洁，无干燥脱皮现象；
· 指甲修剪整洁美观，长度不超过手指尖1毫米。手指不得有被烟熏黄的痕迹。

	饰品
	· 手表款式应简洁、大方，表盘形状以传统圆形、椭圆、长方形为主，不得有变形或异形表盘，直径或长度不超过5 厘米；
· 表带以金属和皮质为宜，宽度不得超过3 厘米，且皮质表带的颜色限制在黑、棕褐、深蓝；
· 在工作期间禁止带形态夸张、色彩艳丽、华丽装饰、卡通设计、工艺广告等形式的手表；不得在制服上系挂怀表。
· 可以在中指或无名指上佩戴一枚金或银质无镶嵌物的指环，宽度不超过8 毫米。
· 不得佩戴任何耳饰、手链、脚链、珠链及怀表等饰物。

	着装
	· 身着公司统一制服。
· 隔离区证挂于脖子上，正面朝外，隔离区证件绳子上不能插笔、钥匙或者其他杂物，不得用外套等衣物遮盖证件。
· 服装要合体，服装要熨烫整齐清洁干净，不得有污损。所有制服不得佩戴规定以外的饰物、胸针等。不得有皱褶、破洞、污渍、毛边、掉扣、拉链坏损等现象。
· 上衣袋不能放电话或其他物品；

	
	· 长袖衬衣袖子不能卷起，并将袖扣扣好。
· 衬衫应清洗干净，整齐洁白，熨烫平直；
· 西裤需熨烫平直，裤脚的长度以穿鞋后距地面1cm为宜，裤兜内不宜装过多杂物。长裤应清洗干净，整齐洁白, 裤兜内不宜装过多杂物
· 衣扣、裤扣扣齐。
· 皮工鞋要保持鞋面光亮，并无开胶、漏底、划痕等破损现象，鞋面不得有饰物。
· 袜子不露出裤脚（以黑色、深蓝色为主）


女员工具体要求
	范围
	具体要求

	发型
	· 头发要保持健康、光泽、无头皮屑，可以染成黑色或接近发色的自然色（例如棕色）。任何一种发型都要梳理整齐，使用摩丝或定型水，使头发保持光洁。不得使用装饰性假发套。
· 短发可卷可直，但不可过短，长度以前不遮眉、后不可过衣领为宜。应保持整洁，不得留怪异发型。不用异味发油。
· 长发要束起盘于脑后，发髻大小高低适中，高度以耳部上源为宜，发髻用发网固定，饱满美观，不留鬓角；可以使用有饰物的黑色发卡及发网，梳理成型后，不留碎发和散发。
· 不能染过分明显的颜色或者夸张的造型。
· 刘海不能过眉，也可往上梳并用发胶或者夹子固定以保证不毛躁；刘海不能过眉，头发过肩要扎起,头饰按公司统一标准执行.

	皮肤和指甲
	· 应保持外露皮肤如面部、耳部、颈部、手部皮肤的清洁，无干燥脱皮现象；无眼垢及耳垢
· 指甲修剪整洁美观，长度适中染色指甲的长度不超过手指尖2毫米，不得涂抹指甲油。

	饰品
	· 手表款式应简洁、大方，表盘形状以传统圆形、椭圆、长方形为主，不得有变形或异形表盘，直径或长度不超过4厘米；
· 表带以金属和皮质为宜，宽度不得超过2 厘米，且皮质表带的颜色限制在黑、棕褐、深蓝或制服主色调；
· 在工作期间禁止带形态夸张、色彩艳丽、华丽装饰、卡通设计、工艺广告等形式的手表；不得在制服上系挂怀表。
· 可以在中指或无名指上佩戴一枚金或银质无镶嵌物的指环，宽度不超过6毫米。
· 不可佩戴耳环、耳钉等耳饰。 
· 不允许佩戴手链、耳环、手镯、脚镯、脚链等。

	着装
	· 身着公司统一制服，隔离区证件统一用机场配发的蓝绳子挂于脖子上，正面朝外，隔离区证件绳子上不能插笔、钥匙或者其他杂物，不得用外套等衣物遮盖隔离区证件；
· 旅客能见的范围如隔离区证件上、口袋上和外套不能插笔；
· 服装要合体，熨烫整齐，不得有污损。所有制服不得佩戴规定以外的饰物、胸针等。不得有皱褶、破洞、污渍、毛边、掉扣、拉链坏损等现象。
· 穿衬衫时，需要扣好袖子扣，把衣领整理好，从外部不得看到保暖内衣。
· 袜子不露出裤脚或者裙角.


仪态礼仪
	范围
	具体要求

	站姿
	男员工
· 双眼平视前方，下颌微微内收，颈部挺直。
· 双肩自然放松端平且收腹挺胸，但不显僵硬。
· 双臂自然下垂。

	
	女员工
· 头部抬起，面部朝向正前方，双眼平视，下颌微微内收，颈部挺直。
· 双肩自然放松端平且收腹挺胸，但不显僵硬。
· 双臂自然下垂，处于身体两侧。

	指示方向时的手势
	· 为顾客指示方向时，身体略前倾，手臂要自下而上从身前自然划过，且与身体成45度角；手臂伸直，五指自然并拢，掌心向上，以肘关节为轴指示目标方向，用目光配合手势所指示的方向。
· 右手方向用右手指示，左手方向用左手指示，身后方向要转身指示。
· 任何情况下，不得用手指、比或其他物品直指旅客。
· 紧急情况下可用双手及身体语言来指示方位。

	表情
神态
	· 表情亲切自然而不紧张拘泥；神态真诚热情而不过分亲昵；眼神专注大方而不四处游动；
· 微笑是服务人员在工作岗位上的一种标准表情。微笑应是发自内心的笑，应该笑得真诚、适度、合时宜。
· 微笑的基本方法是：先要放松自己的面部肌肉，然后使自己的嘴角微微向上翘起，让嘴唇略呈弧形。

	眼神
	· 注视客户的双眼，既可表示自己对客户全神贯注，又可表示对客户所讲的话正在洗耳恭听。
· 与客户较长时间交谈时，可以客户的整个面部为注视区域。注视客户的面部时，最好不要聚焦于一处，而以散点柔视为宜。
· 同客户相距较远时，服务人员一般应当以客户的全身为注视之点。
· 在递接物品时，应注视客户的手部。


服务礼仪
	范围
	具体要求

	语言
规范
	对客用语
· 对客用语统一使用普通话
· 在解答旅客疑难问题时，要用简单易懂的语言。
· 当顾客的面，询问其他同事问题时应使用普通话。
· 男性旅客统称“先生”，女性旅客统称“女士”。 
· 知道顾客的姓氏时，应当称“××先生/××女士。”对第三者，要称呼“那位先生/那位女士。”

	
	礼貌用语
· 问候语：您好/早上好/下午好/晚上好。
· 祝愿语：祝您节日快乐。
· 送别语：再见/慢走/走好/欢迎再来/欢迎您再次乘坐深航的班机等。
· 征询语：需要我的帮助吗？/有什么可以帮到您？/我可以帮忙吗？
· 答应语：好的/是的/马上就好/很高兴能为您服务/我会尽量按照您的要 求去做/这是我们应该做的/不要紧/没有关系。
· 道歉语：对不起/很抱歉/请您谅解/这是我们工作的疏忽
· 答谢语：谢谢您的夸奖/谢谢您的建议/多谢您的合作。
· 指路用语：请这边走/请往左边拐。

	
	日常通用礼仪 
递接物品礼仪
· 在递送物品时，以双手递物为最佳。
· 递给客户的物品，以直接交到客户手中为好。
· 服务人员在递物于客户时，应为客户留出便于接取物品的地方。
· 若遇来人，应主动靠右侧让并致问候语“您好”！

	










附件五：


	国内贵宾室深度保洁服务项目及标准
	序号
	项目
	清洁标准
	清洗频率

	1
	地毯清洗
	无污迹、无粘贴物
	以需求方要求依据

	2
	沙发清洗（皮质、布艺）
	无污迹、无粘贴物
	

	3
	玻璃清洁
	干净、无污迹
	

	4
	抱枕套清洗
	干净、无污迹
	

	5
	餐椅套清洗
	无污迹、干净
	

	6
	毛毯、桌旗清洗
	清洗干净、无污迹
	














附件六：深度清洁检查确认单

	
工作项目
		贵宾室国内玻璃（ ）金额（    ）
	国内贵宾室消杀（    ）金额（    ）

	国内贵宾室地毯清洗（ ）金额（    ）
	国内贵宾室地砖理石结晶（ ）
金额（     ）

	国内贵宾室沙发清洗（ ） 数量（  ）金额（    ）
	国内贵宾室消毒（ ）金额（    ）

	纱窗帘（ ） 数量（  ）金额（    ）
	抱枕（ ） 数量（  ）金额（    ）

	厚窗帘（ ）数量（  ）金额（    ）
	小毛毯（ ） 数量（  ）金额（    ）

	空调机管道清洗（    ）金额（    ）
	外挂空调机清洁（ ）金额（    ）

	空调制冷剂（     ）金额（    ）
	室内空调机清洁（ ）金额（    ）




	
检查单
	项目
	是否合格

	
	地毯清洗，无污迹、无粘贴物
	合格（  ）    不合格（   ）

	
	地砖理石结晶，无污迹、干净明亮
	合格（  ）    不合格（   ）

	
	沙发清洗，无污迹、无粘贴物
	合格（  ）    不合格（   ）

	
	消毒、消杀无四害，全覆盖
	合格（  ）    不合格（   ）

	
	国内玻璃，干净、明亮
	合格（  ）    不合格（   ）

	
	小件物品清洗，无污迹、干净
	合格（  ）    不合格（   ）

	
	空调清洗
	合格（  ）    不合格（   ）

	确认签字
	清洁单位负责人签字：       验收单位负责人签字：

日期：                    日期：
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