电梯维保服务需求

一、项目概况
1. 设备信息
货梯类型：□无机房货梯 □液压货梯☑其他电梯
· 载重：1000 kg；层站数：7 层
· 品牌/型号：上海三菱电梯
· 安装年份：1998年12月；
· 最近一次保养日期：2025年10月19日
2. 服务地点
· 地址：深圳市福田区梅村路99号
二、服务内容与要求
（一）定期维护保养
1. 保养频率：
· 至少每15天进行一次全面巡检、清洁、调整和润滑。
· 每季度进行一次深度检查和维护。
· 每半年及年度进行一次全面检查和安全装置测试。
2. 保养标准：
· 严格遵循中华人民共和国《特种设备安全法》、《电梯监督检验和定期检验规则》以及设备制造商的技术规范。
· 保养过程不得缺项、漏项，所有保养工作需留有书面或电子记录。
3. 保养内容（包括但不限于）：
· 机房/控制柜：检查曳引机、控制柜、限速器等运行状态，清洁除尘，检查电压、电流。
· 井道与轿厢：检查导轨、对重装置、钢丝绳、随行电缆、缓冲器。清洁轿顶、底坑。
· 层站部分：检查层门门锁、地坎、召唤按钮、显示器的功能。
· 安全装置测试：定期测试超载保护、安全钳、限速器、上行超速保护、紧急照明、对讲系统等，确保其灵敏有效。
· 润滑与调整：对所有需要润滑的部位进行加油，对门系统、导靴等进行调整，确保运行平稳、无异响。
（二）应急故障处理
1. 24小时服务热线：服务方必须提供24小时紧急故障受理电话。
2. 响应时间：
· 困人故障：接到报警后，专业人员必须在30分钟 内抵达现场并进行解救。
· 一般故障：在接到通知后2小时内抵达现场进行处理。
3. 修复时间：一般故障应在抵达现场后4小时内修复；复杂故障需提供解决方案与预计修复时间，并采取必要安全措施。
（三）年检服务支持

1. 服务方负责协助办理电梯定期检验的报检手续。
2. 在年检前，服务方必须进行一次全面的预检，确保所有项目符合国家规范。
3. 服务方须派专业人员陪同监察机构进行现场检验，并对检验中发现的问题负责免费整改，直至取得合格的《电梯使用标志》。
4. 因服务方保养不到位而导致复检所产生的费用，由服务方承担。
三、对服务商的基本要求
1. 资质要求：必须具备市场监督管理局（原质量技术监督局）颁发的《特种设备安装改造维修许可证》（电梯）A级或B级资质。
2. 经验要求：具有三年以上同类型电梯的维保经验，并提供类似项目的成功案例。
3. 人员要求：
· 派驻的维保人员必须持有效的《特种设备作业人员证》。
· 熟悉服务电梯的品牌和型号，具备丰富的故障诊断和处理能力。
· 服务态度良好，遵守我方现场管理规定。
4. 保险要求：服务商必须购买公众责任险及安全生产相关保险，以规避可能的风险。
四、服务期限与费用
1. 合同期：☑1年 □2年 □其他______
2. 报价方式：
   · □包年固定价 ______元/年
   · ☑按次收费（单次保养______元，大修另计）
3. 付款方式：☑季度付 □年付 □其他______
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联系人：黄小姐      电话：134-8065-5902   
                        
深圳市特种证件研究制作中心
                       2025年10月24日
