
 

标段编号：  2019-440306-70-03-107023071001 

 

深圳市建设工程货物招标投标

文件
 

标段名称： 新桥东片区重点城市更新项目07-06、07-07、07-10、07

-14、11-02、11-03、12-02地块高低压设备供货 

 

投标文件内容： 资信标文件 

 

投标人： 格雷诺（厦门）开关有限公司 

 

日期： 2024年08月30日 



1、资信条款响应表

投标人名称：格雷诺（厦门）开关有限公司

序号 条款号 招标需求 投标内容 说 明

完全响应招标

需求
无偏离

  

重要提示：

只列出发生偏离的项目，没有列出的将被视为完全响应。



2、联合体共同投标协议

本投标人非联合体。



3、所投设备制造商近三年纳税额一览表

投标人：

序号 年度 纳税金额（万元）

1 2021年 1219866.93

2 2022年 1418736.52

3 2023年 1781256.02

合计 4419859.47

注：1.提供近三年（2021 年、2022 年、2023 年）所投设备制造商的（若所

投品牌的授权生产厂家参与投标，则提供被授权的生产厂家的）纳税证明。以

税务部门出具的纳税证明为准；

2.如投标人为代理商，需同时提供制造商及代理商近三年纳税额。

（我司纳税证明如下附件）



① （2021 年税收完税证明）



② （2022 年税收完税证明）



③ （2023 年税收完税证明）



4、 所投设备制造商近三年营业额一览表
投标人：

序号 年度 营业额（万元）

1 2021年 46331939.17

2 2022年 45536766.74

3 2023年 54254060.49

合计 146122766.4

注：1.提供近三年（2021 年、2022 年、2023 年）财务审计报告扫描件（包括但不限于审计报

告、资产负债表、利润表、现金流量表和审计机构资质等）

（后附我司近三年财务审计报告）
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1) （2021 年）财务审计报告

1)
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2) （2022 年）财务审计报告
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3) （2023 年）财务审计报告
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5、所投设备制造商供货业绩一览表

序

号
项目名称

合同签订日

期

供货内容
合同价格（万元）

1

俄罗斯 428项目

（高压柜）、俄

罗斯 428项目

（低压柜）

2023年 5月

25日

72台 GSM、

81台 GCS-D 4615007

2

菲律宾卡门纸业

一期年产 10万

吨废纸浆板项目

2022年 9月

21日

12台 24KV 

KYN28-12、73台

GCK、10台检修箱

4391158

3
象屿 T2022P01

地块

2024年 4月

12日

78台 GRM、85台

GCK、36台 GGD
3400000

4

兰州万达城销售

物业二期 10#地

块 10kV供配电

工程

2023年 12

月 12日

33台 KYN28-12、

61台 GCK-0.4KV
2745000

5

漳州远荣人工智

能应用产业园配

电工程

2023年 10

月 7日

38台 KYN28-12、

43台 GCSD-0.4 2060000

合计（万元） 17211165

注：提供所投设备制造商（若所投品牌的授权生产厂家参与投标，则提供被

授权的生产厂家的）近三年（以招标公告发布的时间倒推计算））自认为最具代

表性的同类项目业绩（不超过 5 项，超过 5 项的按顺序选择前 5 项），证明资料

为合同名称页、双方签字盖章页、签约时间、合同总金额、供货数量、品牌等

关键页（原件扫描件）。



注：1、同类项目业绩指的是与所投品牌相同的高低压柜业绩。

2、时间以合同签订时间为准。

3、提供同类业绩合同对应收款发票资料（提供任意一期发票、国家税务总

局发票查验截图等佐证资料，否则不予认可）

合同及发票查验信息如下：



1. 俄罗斯 428 项目（低压柜）

①合同







俄罗斯 428 项目（高压柜）

① 合同





② 发票及查验





2. 菲律宾卡门纸业一期年产 10 万吨废纸浆板项目

①合同









② 发票及查验





3. 象屿 T2022P01 地块

①合同









②发票及查验















4. 兰州万达城销售物业二期 10#地块 10kv 供配电工程

①合同

















②发票及查验

















5. 漳州远荣人工智能应用产业园配电工程

① 合同









② 发票及查验









6、 所投设备制造商注册资金证明材料

（以营业执照为准。对于部分地区采用新版营业执照未标注注册资本的，以投标

人提供的工商主管部门官方网站截图（加盖投标人公章）为准。）

我司为中外合资企业，注册资金为 850 万美元，证明材料如下：

附：我司营业执照副本





7、 所投设备制造商办公、厂房面积规模

（1）生产场地、生产能力及剩余产能列表、厂房面积

项  目 单位 制造厂填写

厂区总面积 m2 4759.43
封闭厂房总面积 m2 4759.43
净化车间总面积 m2 800

面积 m2 50
温度 ℃ 22~26
相对

湿度
%rh 45~55

净化车间
1

（总装配

） 降尘

量

g/m2·30
天

100000



（2）格雷诺售后服务总部厂房出租方房产证明





























（3）格雷诺售后服务总部厂房租赁合同











8、所投设备制造商技术专利和获奖情况

①获奖情况

序号 获奖名称 获奖等级 颁发机构 获奖时间 备注

1
高 新 技 术

企业证书
/

厦门市科学

技术局、厦

门市财政局、

国家税务总

局 税务局

2023 年 11
月 22 日

证书编号：

GR202335
101502

2

福建省“专

精特新”中

小企业（专

业化）

/

福建省工业

和信息化厅、

福建省财政

厅

2019 年 12
月

/

3

全 国 中 小

企 业 生 产

经 营 运 行

监 测 厦 门

样本企业

/
厦门市中小

企业管理办

公室

2016 年 1
月

/

4

2014-2015
年 度 厦 门

市 诚 信 示

范企业

/
厦门市诚信

示范企业评

选委员会

2016 年 10
月

/

5

福 建 省 重

质 量 守 诚

信 优 秀 单

位（ 2015
年-2016年）

/
福建省质量

管理协会

2015 年 6
月

/

6

福 建 省 产

品 质 量 信

得 过 单 位

（ 2016 年

-2017 年）

/
福建省质量

管理协会

2016 年 6
月

/

7

2016-2017
年度“守合同

重 信 用 企

业”

/
厦门市市场

监督管理局

2018 年 12
月

/

8

2018-2019
年度“守合同

重 信 用 企

业”

/
厦门市市场

监督管理局

2021 年 3
月

/

②技术专利



序号 专利名称 专利范围 颁发机构 获得时间 备注

1
一 种 双 负

荷 开 关 联

锁机构

环网柜、环

网箱

国家知识产

权局

2024-05-0
7

证书编号：

ZL 2019 1 
0357649.1

2
电 气 装 置

面板结构

环网柜、环

网箱

中华人民共

和国知识产

权局

2013-04-1
8

证书编号：

ZL 2013 2 
0195558

3
高 压 负 荷

开关

环网柜、环

网箱

中华人民共

和国知识产

权局

2013-04-2
2

证书编号：

ZL 2013 2 
0204064.4

4

一 种 负 荷

开 关 上 的

接 地 刀 结

构

环网柜、环

网箱

中华人民共

和国知识产

权局

2013-11-2
6

证书编号：

ZL 2013 2 
0754597.X

5
一 种 卡 入

式接地刀

环网柜、环

网箱

中华人民共

和国知识产

权局

2013-10-2
6

证书编号：

ZL 2013 2 
0753768.7

6
开 关 柜 接

地 刀 带 电

闭锁装置

环网柜、环

网箱

中华人民共

和

国知识产权

局

2016-09-1
3

证书编号：

ZL 2016 2 
1052914.3

7
一 种 SF6
充 气 柜 结

构

环网柜、环

网箱

中华人民共

和

国知识产权

局

2016-09-1
3

证书编号：

ZL 2016 2 
1052920.9

8
高 压 开 关

机 械 联 锁

装置

环网柜、环

网箱

中华人民共

和

国知识产权

局

2016-09-1
3

证书编号：

ZL 2016 2 
1052881.2

9
SF6 充 气

柜 手 动 支

撑结构

环网柜、环

网箱

中华人民共

和国知识产

权局

2016-09-1
3

证书编号：

ZL 2016 2 
1052862.X

10
一种 PT 电

缆 测 扩 结

构

环网柜、环

网箱

中华人民共

和国知识产

权局

2017-10-1
6

证书编号：

ZL 2017 2 
1325920.6

11

一 种 断 路

器 柜 接 地

开 关 联 锁

装置

环网柜、环

网箱

中华人民共

和国知识产

权局

2017-10-1
6

证书编号：

ZL 2017 2 
1325999.2

12
一 种 带 传

感 器 的 开

关装置

环网柜、环

网箱

中华人民共

和国知识产

权局

2017-10-1
6

证书编号：

ZL 2017 2 
1324621.0

13
一 种 不 带

接 地 位 置

环网柜、环

网箱

中华人民共

和国知识产

2017-10-1
6

证书编号：

ZL 2017 2 



的 二 工 位

开关

权局 1346134.4

14
一 种 互 感

器 安 装 机

构

环网柜、环

网箱

中华人民共

和国知识产

权局

2017-10-1
6

证书编号：

ZL 2017 2 
1341023.4

15
一 种 半 绝

缘 柜 下 隔

离刀联锁

环网柜、环

网箱

中华人民共

和国知识产

权局

2018-08-0
2

证书编号：

ZL 2018 2 
1242248.9

16
一 种 新 型

柜 子 侧 板

结构

环网柜、环

网箱

中华人民共

和国知识产

权局

2018-08-0
2

证书编号：

ZL 2018 2 
1242503.X

17
一 种 新 型

柜子面板

环网柜、环

网箱

中华人民共

和国知识产

权局

2018-08-0
2

证书编号：

ZL 2018 2 
1242449.9

18
一 种 三 工

位 操 作 机

构的自锁

环网柜、环

网箱

中华人民共

和国知识产

权局

2019-03-1
6

证书编号：

ZL 2019 2 
0335648.2

19

一 种 隔 离

开 关 与 机

构 的 连 接

件

环网柜、环

网箱

中华人民共

和国知识产

权局

2019-03-1
6

证书编号：

ZL 2019 2 
0335684.9

20
一 种 新 型

组 合 开 关

机构

环网柜、环

网箱

中华人民共

和国知识产

权局

2019-03-1
6

证书编号：

ZL 2019 2 
0335685.3

21

一 种 便 于

电 缆 实 验

的 全 绝 缘

环网柜

环网柜、环

网箱

中华人民共

和国知识产

权局

2019-03-1
6

证书编号：

ZL 2019 2 
0335718.4

22

一 种 新 型

断 路 器 与

负 荷 开 关

的 钥 匙 联

锁机构

环网柜、环

网箱

中华人民共

和国知识产

权局

2019-03-1
6

证书编号：

ZL 2019 2 
0335677.9

23

一 种 新 型

双 负 荷 开

关 联 锁 机

构

环网柜、环

网箱

中华人民共

和国知识产

权局

2019-04-2
9

证书编号：

ZL 2019 2 
0611322.8



9、所投设备制造商 ISO9001 质量管理体系认证材料

①质量管理体系认证书 ISO9001 



 



②环境管理体系认证证书 ISO14001



 



③职业健康安全管理体系认证证书 ISO45001





10、所投设备制造商售后服务及维修机构

维 修 机

构 名 称
地 址 联 系 人 电 话

租 赁 / 购
买

备 注

格 雷 诺

（ 厦 门 ）

开 关 有

限 公 司

厦 门 市

同 安 区

美 溪 道

湖 里 工

业 园 9 5

号 1 0 1、

2 0 1 之

一

格雷诺

（ 厦 门 ）

开 关 有

限 公 司

0592-5593755

租 赁（ 租

赁证明看本

章 10.2.4

内容）

我 司

总 机

电 话

备注：

为考虑本项目售后服务的便利性提供的长期固定的售后维修机构，并能提供售后

维修机构的名称、地址、联系人、电话、有效租赁证明（或公司房产证的扫描

件）。

10.1  技术服务，包括培训、安装指导等

1. 我公司现场服务人员的目的是使所供设备安全、正常投运。我方将派合

格的现场服务人员，并在谈判阶段提供包括服务人员数的现场服务计划表。如果

此人员数不能满足工程需要，我方将追加人员数，且不发生费用。

现场服务计划表（格式）

派出人员构成序 

号
技术服务内容 计划人数（月）

职 称 人 数
备   注

1

主要包括设备催

交、货物的开箱

检验、设备质量

问题的处理、指

导安装和调试、

参加试运行和性

能验收试验。

待定 工程师 3 免费

2. 我方现场服务人员具有下列资质：

2.1遵守法纪，遵守现场的各项规章和制度；

2.2有较强的责任感和事业心，按时到位；

2.3 了解合同设备的设计，熟悉其结构，有相同或相近机组的现场工作经验，

能够正确地进行现场指导；



2.4身体健康，适应现场工作的条件。

3.我方现场服务人员的职责

3.1我方现场服务人员的任务主要包括设备催交、货物的开箱检验、设备质量问

题的处理、指导安装和调试、参加试运和性能验收试验。

3.2在安装和调试前，我方技术服务人员向需方作技术交底，讲解和示范将要进

行的程序和方法。对重要工序（见下表），我方技术人员对施工情况进行确认和

签证，否则需方不能进行下一道工序。经我方确认和签证的工序如因我方技术服

务人员指导错误而发生问题，我方负全部责任。

我方提供的安装、调试重要工序表

序号 工 序 名 称 工 序 主 要 内 容 备   注

1．开箱 小心，不得损坏内包装

2．拼柜

相邻柜接缝紧密，联接牢

靠，柜面横平竖直，垂直

面斜度不超过 5度。

3．母线联接

母线联接平齐，联接处要

镀锡、涂导电胶，按要求

锁紧螺母。

1 安装

4．二次线联接
按控制要求准确无误，联

接牢靠。

1．检查 外观检查

2．开关 手动操作是否灵活可靠

3．控制
接通控制电源按要求操作，

准确无误

2 调试

4．绝缘 一二次绝缘测试。

3 绝缘试验 耐压是否符合要求

4 电气试验 二次原理、元器件性能是否符合要求

5 互换功能 单元功能互换性是否符合要求

6 一次母线 搭接是否自然吻合，工艺、制作是否标准

7 壳    体 配合、色差、对角度、标准件等是否符合要求

3.3我公司现场服务人员有权处理现场出现的一切技术和商务问题。如现场发生

质量问题，现场人员在需方规定的时间内处理解决。如我方委托需方进行处理，

现场服务人

员出具委托书并承担相应的经济责任。

3.4我公司对现场服务人员的一切行为负全部责任。

3.5我公司将事先与需方协商现场服务人员的正常往来和更换。

4.需方的义务

需方要配合我方现场服务人员的工作，有条件情况下并在生活、交通和通讯

上提供方便。



5.培训

5.1为使合同设备能正常安装和运行，我方负责提供相应的技术培训。培训内容

与工程进度相一致。

5.2培训计划和内容如下。

培训教师构成序

号
培训内容 计划人天数

职称 人数
地   点

备 

注

1 系统介绍

2 主要器件原理及操作、维护
2 工程师 2 免费

4 现场培训 调试期间 工程师 2 免费

5

开关柜的电气机构性能及

有关的电气试验方法、试验

仪器仪表的使用

1 工程师 2 免费

6

开关柜的运输及安装注意

事项、重要部件的起吊、装

卸和存放

1 工程师 2 免费

7

开关柜在现场的安装和拆

卸工艺流程和主要的质量

控制点

1 工程师 2 免费

8 开关柜的操作、运作和维护 1 工程师 2 免费

9
开关柜的故障诊断及处理

方法
1 工程师 2 免费

10
专用工具及吊具的使用，备品

备件的保管
1 工程师 2 免费

5.3培训的时间、人数、地点等具体内容由供需双方商定。

5.4我公司为需方培训人员,提供设备、场地、资料，并提供食宿和交通方便。

6.技术协调计划表拟定如下：

技术协调计划表

序号 次数 内容 时间 地点
人

数
职称

1 与需方进行技术交底
合同签订后的

3天内
需方指定地点 2

工程

师

2
进行技术问题上的处

理
技术处理过程中

需方指定地

点
2

3 产品出厂前监造、检验
产品生产、制造

中

需方指定地

点
2

4

按实际

情况定

货物运至施工现场后

安装、调试
产品安装过程中

需方指定地

点
2

按实

际过

程定



10.2 售后服务保障及承诺

10.2.1 售后服务承诺

致：深圳市宝实置业有限公司（下称“需方”）

格雷诺（厦门）有限公司（下称“供方”或“我方”）对投标设备的服务作

如下承诺：

1.及时向需方提供按合同约定的全部技术资料和图纸。有义务在必要时邀请

需方参与供方的技术设计审查。

2.按需方要求的时间到现场进行技术服务，指导需方按供方的技术资料和图

纸要求进行安装、调试与整套试运及试生产。

3.对于需方选购的与合同设备有关的配套设备，供方应主动提供满足设备接

口要求的技术条件和资料。

4.严格执行供需双方就有关问题召开会议的纪要或签订的协议。

5.在生产过程中邀请用户进行现场考察。由于我公司正在建立全国的工厂配

电实施中心，将在该中心对用户进行同现场的情况完全相同的操作故障处理、维

护培训。

6.按合同约定为需方举办有关设备安装、调试、使用。维护技术的业务培训

班。

7.如我方提供的合同货物有缺陷或不符合合同约定时，需方可向我方提出索

赔。并按需方要求进行修理、更换，或赔偿需方的损失。

8.在合同货物质保期内，由于我方责任需要修理、更换有缺陷的设备导致合

同货物停运时，质保期自我方消除该缺陷后重新计算，由此产生的所有损失由我

方承担。合同货物如在质保期内发现合同货物部件出现缺陷但不影响货物的正常

运行，经维修或更换后的部件的质保期重新计算。

9.质保期内我方免费提供运行所需备品备件；在质保期过后，保证按成本价

格向需方提供所需设备的备品备件，并定期对设备巡检和维护。

10.公司提供配电产品全寿命服务系统 ，配电产品全寿命服务系统是我公司

为配电设备全新独立开发的在线服务系统，为用户提供多平台、多种方式的售前、



售中、售后一站式服务。用户可以任意使用网站、APP、微信连接系统，查询电

气技术资料、电气设计方案、查看产品的实时生产进度、在线采购电气元件、申

请维护服务、在线技术支持、查看配电设备运行参数，为用户设备进行故障预警。

从最大程度上消除故障隐患，以确保设备长周期安全、稳定运行。

11.加强售前、售中、售后服务，把“24 小时服务”、“超前”、“全过程

服务”、“终身服务”贯彻在产品制造、安装、调试、运行、维护的全过程。

12.接到需方反映的质量问题信息后，10 分钟内做出答复，2 小时内服务人

员到现场处理，坚持“用户不满意，服务不停止”的服务理念。

13.无论在何种情况下，我方决不以任何理由刁难需方。

14.本承诺函将成为合同不可分割的一部分，与合同具有同等法律效力。

承诺人 :格雷诺（厦门）开关有限公司



10.2.2 技术服务、培训方案

我司技术人员有义务对买方技术人员进行现场培训和专门培训相结合，向买方讲

授说明电缆的安装、操作、保养和应该注意的事项，使买方能够尽快地熟悉电缆

的性能和使用。

由于买方未按我司所提供的技术资料、图纸、说明书和我司现场技术服务人

员的指导而进行施工、安装、调试造成的货物损坏，由买方负责修理、更换，但

我司有义务尽快提供所需更换的部件，对于买方要求的紧急部件，我司安排最快

的方式运输，所有费用均由买方负担。

在质保期内，如发现货物有缺陷，不符合本合同规定时，如属我司责任，则我司

立即无偿修理、更换缺陷部件、包括由此产生的到安装现场的更换费用、

运费及保险费等费用由我司负担。在质保期后，我司同意以最优惠价格向

买方提供最完善的保养和维修服务以及零配件。买方向我司所提出对于在

质保期内发现的毛病和供应货物损坏的索赔在质保期届满后 30日内仍然

有效。

质保期外，优惠提供售后服务和以成本价更换元器件。

我方生产的全部产品严格执行中华人民共和国《产品质量法》。

★严格做到：不合格的原材料不准投产；

              不合格的零部件不准装配；

              不合格的产成品不准入库；

              不合格品不计产值、报酬；

              无产品质量标准，未经检验合格的产品不准生产和销售经营。

    严格按国家标准、设备技术要求及供图组织生产和检验，产品合格率

100%，为用户提供合格满

意的优质产品。

1、免费指导安装调试：

在需方对我方产品进行安装的过程中，我方将派出人员免费提供现场服务，

协助用户解决有关的技术问题，与用户一起对出厂设备进行安装调试，对于由我

方产品质量引起的技术问题，我方将及时快速地解决，对于用户本身技术条件或

设计疏忽引起的问题，我方技术服务人员免费尽力协助用户予以解决。

2、免费提供完善的设备技术资料：

我方对所购配套部件设备质量负责，采购中进行严格的质量检测，在设备

出厂同时，免费为用户提供出厂设备的详细技术资料和技术参数，并协助用户对

相关资料进行分析和消化，从而完全掌握设备的特点和性能。

3、服务半径及响应及时行：6 小时服务到位：

在收到用户反馈信息后保证做到：各区域负责人 6 小时内到现场检测处理。

此外，还建立了每半年一次访问用户的巡检制度，充分了解用户的需求，使产品

性能更加完善。我方保证提供的设备在各个方面符合谈判文件规定的质量、规格

和性能。在合同规定的质量保证期内，我方对由于设计、制造和材料、外购零部



件的缺陷而造所所供设备的任何破坏，缺陷故障，在收到买方的书面通知后，3

天内免费负责修理或更换有缺陷的设备，以达到技术规范的要求。

4、终身维修：

在质保期内有质量问题，我方免费为用户维修。质保期满后，用户若需要

对设备进行维修，我方立即安排人员前往，只收取成本费用。在质保期内发现的

毛病和供应货物损坏的索赔在质保期届满后 30日内仍然有效。质保期间，优惠

提供售后服务和以成本价更换元器件。

5、免费对用户的操作人员和维护人员进行培训：

在设备生产过程中或设备交付使用后，我方对用户的操作人员和维护人员

进行免费培训，一般培训时间为 7个工作日，培训人数由用户指定，培训内容专

为用户设立的设备检修、维护操作及更换保养等课程，培训教员均为我方经验丰

富的工程师担任，时间安排均可由用户决定。

培训计划和内容如下。

培训教师构成序

号
培训内容 计划人天数

职称 人数
地   点 备 注

1 系统介绍

2 主要器件原理及操作、维护
2 工程师 2 双方商定 免费

4 现场培训 调试期间 工程师 2 双方商定 免费

5

开关柜的电气机构性能及

有关的电气试验方法、试验

仪器仪表的使用

1 工程师 2

双方商定

免费

6

开关柜的运输及安装注意

事项、重要部件的起吊、装

卸和存放

1 工程师 2

双方商定

免费

7

开关柜在现场的安装和拆

卸工艺流程和主要的质量

控制点

1 工程师 2

双方商定

免费

8 开关柜的操作、运作和维护 1 工程师 2 双方商定 免费

9
开关柜的故障诊断及处理

方法
1 工程师 2

双方商定
免费

10
专用工具及吊具的使用，备品

备件的保管
1 工程师 2

双方商定
免费

6、随时提供备品备件：

质保期满后，维修所需要备品备件均按出厂价提供。

7、长期免费提供技术支持：

对于购买我司产品的用户，长期免费提供技术支持，并在用户需要对设备

提供改造时，提供最佳升级方案，使用户能最大限度地利用已有设备节约开支的

基础上，完成对配电系统的升级改造。

8、 售后服务热线：  0592-5593755



10.2.3 售后服务保障措施

我司十分重视售后服务，我公司的服务宗旨是：以客户为中心，全心全意为

客户服务，客户要求无小事，坚持有求必应。

10.2.4 服务网点建设（服务半径：6 小时内服务

到位）

本公司售后服务总部在福建厦门，并在西安、泰安、广州、武汉、北京等地设立

长期驻点服务

区域划分 服务区域 负责人姓名 电话

华东区域

总部厦门

山东、江苏、安徽、

浙江、福建、上海

郭坚定 13395994456

西北地区

分部西安

宁夏、新疆、青海、

陕西、甘肃 
王堂威 15129014238

华南地区

常驻广州

广东、广西、海南 陈尧滨 15980806105

华中地区

常驻武汉

湖北、湖南、河南

、江西、

谢冬盛 18106968006

华北地区

常驻北京

北京、天津、河北、

山西、内蒙古、辽

宁

郭木金 15959396523









10.2.5 维保队伍配备

售后服务部人员构成一览表如下：

职务 姓名 专业 学历 职称 职责 以往工作经历

公司客户

服务
郭坚定

电气

工程
本科

工程

职称

处理用户在

产品等方面

的各类信息

2010.11-2012.12

正常类服务工作

2012.1-2013.11

突发类技术支持和

重大项目投运指导

2013.12-至今

售后服务部副部长

公司客户

服务
谢冬盛

电气

工程
专科

工程

职称

处理用户在

产品等方面

的各类信息

2005.11-2010.12

正常类服务工作

2011.1-至今

突发类技术支持和

重大项目投运指导

售后服务部副部长

公司客户

服务
郭木金

机电

一体

化

专科 技工

处理用户在

产品等方面

的各类信息

2008.1-2011.11

突发类技术支持和

重大项目投运指导

2011.12-至今

现场服务组组管



10.2.6 售后服务管理

在为售后服务部配备充足的人力物力资源的情况下，我们也十分重视售后服

务管理及售后服务人员的考核。目前我司具备完善的售后服务管理制度，我司制

作了“售后服务联系单”，可供客户填写，填写的主要内容包括我司的服务反映

速度、服务人员的现场服务态度、服务人员的操作技能、故障排除与否、客户对

此次服务的整体评价，客户经办人填写完毕后此单返回我司，作为考核售后服务

人员的重要依据。如售后服务人员的工作表现遭到客户投诉，我们会依据实际情

况对相关工作人员作出一定的经济处罚和警告处罚。

10.2.7 维修保养计划

序号 维修保养内容 计划派出人数 派出人员职称 备注

1 元器件性能检测 根据实际情况 中级职称

2 各导电部位防锈除尘 根据实际情况 中级职称

3 工频耐压回路电阻测试 根据实际情况 中级职称

4 运动摩擦部位定期进行润滑保养 根据实际情况 中级职称

5 电缆头及母排定期进行除尘 根据实际情况 中级职称

免费
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