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1、体系认证

1.1、提供投标人或所投标品牌制造商的质量体系认证证书
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1.2、提供投标人或所投标品牌制造商的环境管理体系认证证书
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1.3、提供投标人或所投标品牌制造商的职业健康安全管理体系认证证书
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2、企业同类工程业绩情况

企业同类工程业绩情况

序号 项目名称 电梯品牌 梯速（m/s） 合同额（万元） 合同签订日期 建设地点 备注

1 招商银行总部大厦项目 迅达电梯 8.0m/s 8578.5800 2022年 4月 深圳
双轿厢电梯项目，

最高速度 7.0m/s

2 武汉长江中心项目 迅达电梯 9.0m/s 6624.5500 2021年 3月 武汉
双轿厢电梯项目，

最高速度 9.0m/s

3 深圳长城国际物流中心项目 迅达电梯 6.0m/s 8284.3200 2020年 4月 深圳
117台电扶梯，最

高速度 6.0m/s

4 安邦财险深圳总部大厦项目 迅达电梯 6.0m/s 4063.8050 2023年 5月 深圳
66台电扶梯，最高

速度 6.0m/s

5 粤港澳大湾区（广州）科技金融中心项目 迅达电梯 6.0m/s 4109.5900 2023年 4月 广州
104台电扶梯，最

高速度 6.0m/s

6 广州国际金融城 AT090902 迅达电梯 6.0m/s 5577.7400 2022年 9月 广州
131台电扶梯，最

高速度 6.0m/s

7 广州国际文化中心项目 迅达电梯 8.0m/s 5865.6300 2022年 4月 广州
36台电扶梯，最高

速度 8.0m/s

8
上海徐汇滨江 188N-K-2、188N-M-1、

188N-O-1地块电梯设备供应及安装工程
迅达电梯 6.0m/s 7863.8350 2020年 4月 上海

114台电扶梯，最

高速度 6.0m/s

9 上海四川北路街道 HK194-01号地块项目 迅达电梯 6.0m/s 5289.5800 2020年 5月 上海
116台电扶梯，最

高速度 6.0m/s

10 上海 17B-06地块商办项目 迅达电梯 6.0m/s 3801.6720 2020年 4月 上海
33台电扶梯，最高

速度 6.0m/s

提供近 5年（从招标公告发布之日起倒算，以合同签订时间为准）最具代表性的投标人所投品牌同类工程业绩（不超过 10项，超出 10项的招标人只认可

前 10项）。 证明材料：1.合同关键页扫描件（须能体现电梯品牌、梯速、合同金额、签订时间等关键信息）；2.合同金额无法体现需提供其他证明材料。
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2.1、招商银行总部大厦项目合同扫描件



6



7



8



9



10



11



12



13



14

2.2、武汉长江中心项目合同扫描件
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2.3、深圳长城国际物流中心项目合同扫描件
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2.4、安邦财险深圳总部大厦项目合同扫描件
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2.5、粤港澳大湾区（广州）科技金融中心项目
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2.6、广州国际金融城 AT090902
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2.7、广州国际文化中心项目
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2.8、上海徐汇滨江 188N-K-2、188N-M-1、188N-O-1 地块电梯设备供应及安装工程
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2.9、上海四川北路街道 HK194-01 号地块项目
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2.10、上海 17B-06 地块商办项目
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3、项目负责人业绩情况

项目负责人业绩情况

序号 项目名称 电梯品牌 梯速（m/s） 合同额（万元） 合同签订日期 建设地点

1 深圳长城国际物流中心项目 迅达电梯 6.0m/s 8284.3200 2020年 4月 深圳

2
中洲项目（中洲滨海华府二、三、四期（上

沙二期 02-03、02、01地块））
迅达电梯 6.0m/s 4452.5500 2020年 12月 深圳

3 前海太平金融大厦项目 迅达电梯 6.0m/s 1994.3200 2021年 5月 深圳

4 创金大厦项目 迅达电梯 6.0m/s 1790.00 2022年 11月 深圳

5 安邦财险深圳总部大厦项目 迅达电梯 6.0m/s 4063.8050 2023年 5月 深圳

提供项目负责人近 5年（从招标公告发布之日起倒算，以合同签订时间为准）最具代表性的投标人所投品牌同类工程业绩（不超过 5项，超出 5项的

招标人只认可前 5项）。 证明材料：1.合同关键页扫描件（须能体现电梯品牌、梯速、合同金额、签订时间等关键信息）；2.合同金额、项目负责人

姓名无法体现需提供其他证明材料或业主单位出具的证明。
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3.1、深圳长城国际物流中心项目合同扫描件
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3.2、中洲项目（中洲滨海华府二、三、四期（上沙二期 02-03、02、01 地块））合同扫描件
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3.3、前海太平金融大厦项目合同扫描件



92



93



94



95



96



97



98

3.4、创金大厦项目项目合同扫描件
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3.5、安邦财险深圳总部大厦项目合同扫描件
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4、拟派项目团队人员配备情况

拟派项目团队一览表

内容：提供不低于招标文件要求的拟派项目管理人员情况。

编号 姓名 在本项目中担任的职务 执业资格及职称 学历及学位
从事本类项目

工作年限
所属公司

1 唐世雄 项目经理
一级建造师/

沪 1512013201313071
大学本科 15年 迅达（中国）电梯有限公司

2 韦益贵 项目总协调人 二级建造师/GD 0027827 大学本科 18年
迅达（中国）电梯有限公司

深圳分公司

3 吴佳聪 项目副经理
二级建造师/H60290323

粤建安 C3（2019）0012640
大学专科 10年

迅达（中国）电梯有限公司

深圳分公司

4 陈彦 深化设计负责人 / 大学本科 15年 迅达（中国）电梯有限公司

5 谭明健 技术负责人
二级建造师/ GD 011619

高级工程师/20212566
大学本科 18年

迅达（中国）电梯有限公司

深圳分公司

6 蔡文斌 项目调试负责人
中级工程师

/SZZJ201920300010
大学本科 15年

迅达（中国）电梯有限公司

深圳分公司

7 丁水多 商务经理 / 大学专科 13年
迅达（中国）电梯有限公司

深圳分公司

8 詹剑荣 安全负责人

专职安全员/

粤建安 C3（2011）0000816

特种设备安全管理和作业

人员证书/

大学本科 15年
迅达（中国）电梯有限公司

深圳分公司
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440981198510262234

9 蔡振生 质量经理

特种设备安全管理和作业

人员证书/

44080319870220347X

大学专科 14年
迅达（中国）电梯有限公司

深圳分公司

10 江志川 施工经理

特种设备安全管理和作业

人员证书/

510602197401106330

大学专科 28年
迅达（中国）电梯有限公司

深圳分公司

11 刘阳和 资料员 / 大学专科 5年
迅达（中国）电梯有限公司

深圳分公司

12 潘爱欢 BIM技术人员 / 大学本科 20年 迅达（中国）电梯有限公司

13 黄振龙 现场安装监督 高级技工 大学专科 10年
迅达（中国）电梯有限公司

深圳分公司

14 邹景福 现场安装监督 高级技工 大学专科 10年
迅达（中国）电梯有限公司

深圳分公司

证明材料：专业技术证件（具备执业资格的提供执业资格证、具备职称的提供职称证），毕业证，学位证，3个月以上社保证明。

填表要求：在本项目中担任的职务（根据实际填写）：如填写“项目经理”、“项目副经理”、“深化设计负责人”、“技术负责人”、“项目调试负责

人”、“商务经理”、“材料经理”、“材料员”、“安全负责人”、“安全员”、“质量经理”、“质量员”、“施工经理”、“施工员”、“资料员”、“BIM

技术人员”等。

执业资格：填写注册执业资格及所对应专业，例如“一级建造师（建筑工程）” “二级造价工程师”等；

职称：填写“初级”，“中级”，“高级”，“教高”等。

在本单位从事本类项目工作年限：填写人员在本单位入职后，从事与项目中担任职务同类的工作年限。如无对应项的填“/”。

所属公司：填写人员劳动关系所在公司全称。
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4.1、唐世雄证明资料

一级建造师注册证书：
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毕业证书：
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近六个月社保证明：
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4.2、韦益贵证明资料

二级建造师证书：
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毕业证书：
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近六个月社保证明：
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4.3、吴佳聪证明资料

二级建造师证书：
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专职安全员证书：
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毕业证书：
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近六个月社保证明：
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4.4、陈彦证明资料

毕业证书：



129

近六个月社保证明：



130

4.5、谭明健证明资料

二级建造师证书：
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高级工程师：
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毕业证书：
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近六个月社保证明：
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4.6、蔡文斌证明资料

中级工程师证书：
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毕业证书：
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近六个月社保证明：
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4.7、丁水多证明资料

毕业证书：
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近六个月社保证明：
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4.8、詹剑荣证明资料

专职安全员证书：
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特种设备安全管理和作业人员证书：
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毕业证书：
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近六个月社保证明：
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4.9、蔡振生证明资料

特种设备安全管理和作业人员证书：
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毕业证书：
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近六个月社保证明：



147

4.10、江志川证明资料

特种设备安全管理和作业人员证书：



148

毕业证书：
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近六个月社保证明：
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4.11、刘阳和证明资料

毕业证书：
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近六个月社保证明：
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4.12、潘爱欢证明资料

毕业证书：
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近六个月社保证明：
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4.13、黄振龙证明资料

高级技工证书：
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近六个月社保证明：
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4.14、邹景福证明资料

高级技工证书：
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近六个月社保证明：
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5、制造商技术专利和获奖情况

5.1、制造商技术专利

所投标品牌制造商技术专利汇总

序号 专利名称 获专利时间 备注

1 电梯安全监测装置实用新型专利 2023年 3月 21日

2 用于电梯的钢丝绳张力监控系统实用新型专利 2023年 6月 13日

3 电梯门安全保护装置和电梯门实用新型专利 2022年 5月 24日

4 操作面板、轿厢和电梯系统实用新型专利 2023年 12月 29日

5 扶梯的远程停梯装置和扶梯系统实用新型专利 2023年 9月 22日

提供近 5年（从招标公告发布之日起倒算，以证书时间为准）所投标品牌制造商技术专利情况。（专利

不超过 5项，超出 5项的招标人只认可前 5项）。

证明材料：技术专利。
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5.1.1、电梯安全监测装置实用新型专利证书
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5.1.2、用于电梯的钢丝绳张力监控系统实用新型专利证书
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5.1.3、电梯门安全保护装置和电梯门实用新型专利证书
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5.1.4、操作面板、轿厢和电梯系统实用新型专利证书
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5.1.5、扶梯的远程停梯装置和扶梯系统实用新型专利证书
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5.2、制造商获奖情况

序号 奖项级别 奖项名称 获奖项目名称 授奖机构 获奖时间 备注

1 国家级证书
高新技术企业证

书

高新技术企业

证书

上海市科学技术委员会

上海市财政局

国家税务总局上海市税

务局

2022年 12月

2 国家级证书
国家实验室认可

证书

国家实验室认

可证书

中国合格评定国家认可

委员会
2024年 4月

3 国家级证书

全国产品和服务

质量诚信领先品

牌证书

全国产品和服

务质量诚信领

先品牌证书

中国质量检验协会 2022年 3月

4 国家级证书
全国质量检验信

得过产品证书

全国质量检验

信得过产品证

书

中国质量检验协会 2022年 3月

5 国家级证书
全国质量诚信标

杆企业证书

全国质量诚信

标杆企业证书
中国质量检验协会 2022年 9月

提供近 5年（从招标公告发布之日起倒算，以证书时间为准）所投标品牌制造商获奖情况。（获奖不超过 5

项，超出 5项的招标人只认可前 5项）。

证明材料：获奖证书。
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5.2.1、高新技术企业证书
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5.2.2、国家实验室认可证书
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5.2.3、全国产品和服务质量诚信领先品牌证书
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5.2.4、全国质量检验信得过产品证书
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5.2.5、全国质量诚信标杆企业证书
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6、售后服务及维修机构

6.1、长期固定的售后维修机构

迅达（中国）电梯有限公司深圳分公司介绍

(一)介绍

迅达（中国）电梯有限公司深圳分公司成立与 2002年，系迅达（中国）电梯有限公司按中华人民共和国

的法律，在深圳成立的全资分公司，主要营业地点设在中国深圳市罗湖区百仕达大厦 32楼，是全面负责

迅达集团在深圳地区销售、安装、维保，具有 A级维修、保养资质。

我们严格遵照瑞士迅达全球服务保障体系，我们的观念是“服务领先市场”。我们强调的是“主动预防性

的保养”，而不是“事后亡羊补牢式的弥补性修理”。我们的行为准则“第一次就把事情做对，而且每次

都做对”。因此客户一旦选择我司电/扶梯，我们将参与电/扶梯土建设计、测量、修正工作。

服务电话：0755-82559301

(二) 已做项目简介

主要项目为：深圳华润万象城、深圳华润万象天地、深圳平安中心、深圳腾讯滨海大厦、深圳群星广

场、深圳新世界大厦、深圳深业上城、深圳皇庭中心、深圳电子科技大厦、深圳东海国际中心、市民

广场、鸿荣源壹方中心、鸿荣源壹城中心、深圳市国际会展中心（一期）、平安金融中心、腾讯滨海

大厦、中洲大厦、移动信息大厦等。

安装、维修技术人员情况：

目前深圳分公司负责维修保养电/扶梯 6000多台，安装、维修保养人员 400多名，其中高级工程师 10

名；工程师 7名；助理工程师 11名；中级技工 30名，检测员 5名。维保点遍布深圳市区。

(三) 设备配置：

深圳分公司在安装、维修保养中配置的部分主要仪器设备有：电焊机、切割机、电焊钳、潜水泵、示

波器、布氏硬度计、激光垂直仪、振动仪、门机专用调试仪、空压器、卷扬机、声级计、管型测力

计、测速表、专用编码仪。

(四) 深圳分公司地址

深圳分公司维保部办公室地址：深圳市罗湖区太宁路 2号百仕达大厦 32B室

联系电话：0755-82559302

联系人：邵剑国
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6.1.1、营业执照及安装维修资质
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6.1.2、深圳分公司及备件仓储中心租赁合同
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6.2、售后服务方案、计划及措施

6.2.1、本项目售后服务响应总说明

根据中信金融中心项目电梯配置情况，并结合我司在以往类似大项目中的经验，我司将加大在贵司项

目投入充足的服务和维修员工.   迅达员工采用迅达与苹果合作基于 iPhone和大数据平台开发的维保数

字工具 Field Link ，用手机取代了传统的纸质、电脑文档，通过手机进行日常工作的查询、故障分析、

配件查询，大大提高了日常工作效率。

1）人员配置

基于本项目配置迅达最高端型号 7000电梯 48台，我司为贵司维保项目配置如下：

 分公司客户服务中心、主管监督 1 人

 技术支持工程师 2 人（包括瑞士专家的总部支持）

 维修保养员工 6人（4人常驻项目现场、2人机动安排）

 客户服务专员 1人。

为确保 突发事件的发生时，人员安排能应付应急需要，我司将采取紧急人员增派调动措施，公司配

备的应急小组将赶赴各地块项目全力支援。

2）维保驻点工作时间安排

本项目驻点保养，响应时间为 7天 24小时。维保人员驻场安排如下：

周一至周五    09:30-17:30 -至少 2名技工与一个监督（高级别技工）

08:00-09:30/ 17:30-19:00（3小时,高峰时期）-至少 4名技工

19:00-08:00 -至少 2名技工待命紧急情况

周末和节假日   至少 2 名技工待命紧急情况

3）保养时间安排（一般为周末）

保养时间段 1：09：30~11：30

保养时间段 2：14：00~16：00

保养时间段 3：16：00~18：00     
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6.2.2、本项目维保组织架构及岗位职责

➢ 公司/项目工作组架构
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➢ 岗位职责

分公司总经理

负责分公司维修部全盘工作的统筹和开展；

维修部经理

负责服务合同的销售、签定和跟踪，并作定期回访；

工地维修

工地维修是负责工地现场的保养维修和技术支持；

➢ 现场工作组职能/管理

1) 主管监督

- 根据公司制定的各项管理制度，落实各项操作规程、及安全措施；

- 负责保持与用户管理人员的联系；

- 负责制定电梯维修保养计划、及人员安排；

- 负责制定电梯的检查计划，定期进行巡视和检查工作；

- 负责电梯年检工作；

- 提出整改意见，并及时改进。

2) 电梯维修保养人员

- 严格执行公司制定的各项安全规定，防止发生安全事故；

- 按照电梯保养计划，执行计划性保养工作；

- 及时处理电梯故障，提出整改意见；

- 填写各种电梯保养、维修纪录；

- 通过不断培训，提高工作效率、及故障分析和处理能力。

3) 保养技工

- 负责电梯设备的保养工作。

➢ 维修人员的组成

本电梯深圳分公司的维修人员有着较高的文化水平和丰富的维修经验。他们大多数人员是大中专以上的毕

业生，并且在本电梯深圳分公司服务 5年以上。
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6.2.3、本项目维保备件供应情况

1. 迅达中国备品备件供应链

2）备件仓库情况

1）迅达工厂——备件中心

在工厂备件中心现存有各类型号的电梯备件近 5000种，库存额近 8000万元，它将 24小时向整个中

国地区的所有迅达公司或分公司提供必需的备件，以保证迅达公司对客户的承诺。          
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2）深圳分公司备件仓库

迅达（中国）电梯有限公司深圳分公司在深圳拥有两个备件仓库。

备件仓库一地址：深圳市福田区深南中路 2027号电子科技大厦 C座 17楼，仓库面积约 30平方米。

值班电话：0755-83783887

备件仓库二地址：深圳市罗湖区太宁路 2号，仓库面积约 15平方米。

值班电话：0755-82559302

根据我司在以往大型重点项目的经验，将特别安排一个现场临时易损件仓库，实现备件“专梯专

用”，以确保备件服务的及时到位，达到最快最及时的备件需求响应。在深圳的仓库存放了可提供客户随

时更换的零备件；确保我们的服务能够第一时间完全到位。
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3.应急维修时间安排

在正常的维修保养期间内，保证实行全年 365天，每天 24小时的直接跟踪服务，接到通知后即时赶到现

场。
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6.2.4、迅达 Field Link 数字化维保服务工具

迅达 Filed Link是迅达与苹果合作基于 iPhone和大数据平台开发的维保数字工具。迅达为每个员工配置

一台 iPhone手机，员工通过迅达与苹果一起合作的专用维保 APP进行日常保养、维修、实时查询迅达备

件的库存情况等日常工作，在提高维保人员的工作效率、帮助员工快速解决电梯故障的同时，也能对于项

目进行更好的管理并有助于公司管理层对维保市场的监督与管理。

本项目维保方案中所提及的各项记录表及数据表均已导入 Field Link工具，Filed Link实现了手机

取代传统工具箱与办公室存档的电脑系统，所有与客户、设备、服务内容、合同相关的信息都能通过手机

查看。
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6.2.5、Schindler Ahead 物联网系统

在中国，Schindler Ahead已经开始陆续应用于各大电扶梯项目中。通过物联网，相关数据可以进行

实时分析，同时使潜在维保问题在发生前就得到预测并解决。智能管家应用程序，让业主和设备管理者监

测设备的实时状态，并及时获得运行、性能和商务方面的数据以更好地管理设备组合；个性化的交互式服

务也将为乘客带来绝佳体验。在有故障发生的情况下，基于有效信息的实时掌握，我们可以更快速地采取

预防性和预测性措施，改善整体决策，提升设备性能和正常运行时间。从探测症状到解决问题，迅达通过

智能管家为客户提供全方位的服务。从传统的被动式响应（故障发生顾客报修人员调度原因分析

提示&修理）到数字化的预测性维保（故障检测诊断人员调度提示&修理），更快地解决问题，让您

享受科技带来的轻松生活。 

当电梯发生故障时，电梯远程监控系统通过物联网大数据平台分析故障代码，并实时比对故障数据

库，以信息形式将故障信息及推荐的解决方案发送到所负责的电梯维保员工 iPhone手机上，维保人员收

到信息后将及时、快速处理现场故障。
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6.2.6、维保计划

6.2.6.1人员操作安排计划

1. 值班待命地点：

客户指定的项目维保服务点

2. 一般故障和困人情况安排

释放困人始终是处于第一位的。如果现场技工无法释放困人，负责技工则需要把情况立即上报控制中心、

维保经理以及物业管理部门以寻求进一步的帮助（例如：涉及大修团队或消防队。

3. 维保工作

根据维保所需时间计算，每年正常维保所有设备所需最少时间（不包括修理时间）为 3564小时。假设一

个维保技工一天可以提供 6小时的保养服务，也就是一年 1380个小时。此项目最少需要 3个维保团队，

也就是六名技工（每个维保团队配置 2名维保技工）才可以满足正常的维保工作。

 困梯释放  至少需要 2名技工协同操作

 非办公时段（18：00-8：00）待命状态

为了在非办公时段提供充足的人力资源来释放困人，至少需要 3名待命技工

 特殊情况的安排

当项目有内有重大活动或特殊人员来访，需要电梯特殊保障时候：

 在 08：00-18：00（包括周末和节假日）：

所有白间值班技工需要暂缓手边所有保养工作，并尽快在现场待命，直到晚间两名值班技工到来，并移交

工作。

 在 19：00-8：00（包括周末和节假日）：

所有夜间值班技工需要在现场待命，直到早上两名白间值班技工到来，并移交工作。

 提交保养时间表给物业管理

所有保养工作, 例如例行保养, 特殊保养, 大修, 年度检测和升级工作都需提前一个月告知物业管理部门

寻求建议并获得批准。 这是为了确保物业管理部门可以清楚我们的保养安排, 同时也可以反馈给我们信

息以更好得安排我们的人力资源。

 倒班

所有在项目驻点的团队队员都有义务倒班工作

 员工休假, 培训, 病假时的安排

至少有两名有经验有资质的候补人员服务于中信金融中心金融中心大厦维保团队, 以满足可能出现的休假

培训病假等情况, 监督必须为候补人员之一。遇到任何情况导致本项目的正常保养人手不足, 维保经理应

向维保支持中心申请调动人力资源.
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6.2.6.2故障风险评估

部件名称
故障可

能性

对电梯运

行影响

电梯暂停使用

超过 8小时可

能性

供应商是

否备货
现场修理 风险

现场是否

有备货

按钮 高 低 低 是 是 低 是

门触点 高 低 低 是 是 低 是

门机 低 中 中 是 是 中 是

滚轮 中 中 低 是 否 中 是

群控板 低 高 高 是 否 高 否

控制板 低 高 高 是 否 高 是

主机 低 高 高 否

是，由支

持中心提

供修理

中 否

钢丝绳 低 高 高 是 未知 中 否

补偿绳 低 高 高 是 未知 中 否

轿顶控制盒 低 中 中 是 否 中 是

轿箱操纵盘 低 中 高 是 否 中 是

1. 由于采取群控的覆盖方式，即使在高峰时刻有一部电梯发生故障，所有电梯系统均可正常运行。故障

对电梯运行状况的影响请参考后页。

2. 在完成所有新梯的安装后，当发生意想不到的故障时，所有电梯将会在特殊控制模式



202

一般故障响应时间
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6.2.6.3特殊或应急情况处理措施

1) 涉及乘客受伤的事件

一旦值班技工或监督收到来自控制中心的呼叫，需立即赶到现场。

到达现场的技工或监督，需记录下所有现场的相关信息，例如，乘客信息，受伤情况，设备状态。

当技工和监督收到来自控制中心的紧急呼叫时，维保经理和高级维保经理同时会收到通知邮件或短信。

下运行，此时电梯会按每一层楼的需求停站。
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乘客被困处理流程

一旦发生困人情况，释放困人始终处于最重要的位置。释放困人后，电梯需暂缓运行接受细致检查，直到

引发故障的根本原因得到确定并完全解决后方可恢复运行。

困人释放可以使用一下方法：

a) 使用检修模式

b) 如遇由电气设备故障引起的关人，通常可以使用检测模式释放关人。负责技工确认检测模式可以使用

后，需告知物业管理部门可能发生的由于电梯移动导致在电梯内乘客的震感。

c) 移动轿厢至最近楼层，关闭电源，由技工用钥匙手动打开轿门并安全释放乘客

d) 系统复位

 大多数的关人，都是由于安全回路触点和错误信号引起的，因此在控制器重启后电梯即可恢复运行。这

是最快也是最安全的释放困人的方法。

当遇到由于较小的设备故障或信号错误并且无需更换配件的情况，技工应使用次方法释放困人（例如重启

控制器）

e) 使用手动模式

当使用电子方法无法释放困人时，技工需使用手动模式释放被困乘客

f) 消防部门

当遇到现场技工无力释放困人或由于机械部件故障导致电梯无法手动移动电梯的情况，负责的技工组长需

要将情况告知物业管理部门并向消防部门寻求帮助。

消防部门将会接手现场，技工需提供一切需要的支持。

g) 困人释放情况下技工和人力资源要求

困人释放至少需要 2个技工。一旦确定困人，组长需带上相应的工具立即赶到故障电梯现场，指导并监督

整个放人过程。另一名技工需要与物业管理部门沟通并驻守在困人地点。当遇到手动释放困人的情况，增

援技工需要同组长在电梯发动机房工作。

2) 有计划的大修

由于本项目大提升，高速度的电梯非常多，多媒体显示，监控系统的使用，保养计划需要更为细致，因此

有必要把所有重要运行数据记录下并做成数据库。（例如，钢丝绳的拉升，钢丝绳直径的减小，抱闸系统

的油压等）。有了这样的数据库，便可以预测到设备的情况，例如钢丝绳的磨损断丝情况，主要继电器的

使用寿命，以及接触器和印版回路。另外，也利于安排大修时间以及人力资源安排。

3) 特殊的大修

一旦遇到涉及更换机械部件且项目维保团队无法解决的故障，维保经理或现场监督需要上报情况给大修、

维保支持中心并寻求他们的介入。

大修、维保支持中心因此需要准备相关材料工具尽快赶到现场处理故障
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6.2.6.4保养文档及记录

1. 保养

1) 根据保养计划的时间安排表，服务团队对每一个设备进行定期保养。(4FORM-05)

2) 所有的保养工作都由客户在电梯/扶梯保养访问与安全检查的简要记录单上签字确认。(4FORM-06 

/ 07)

3) 保养团队将依照相关的保养指导规定进行保养工作。

4) 这些保养记录将由保养团队根据每一条特定条目完成，并由客户确认。(4FORM-06 / 07)

5) 保养团队将每周向其直接主管递交记录，有任何未达标的项目要立即报告。(4FORM-06 / 07)

6) 任何维修或替换所需的备件将由保养团队做好记录。(4FORM-06 / 07)

7) 主管需审核保养工作和记录。同时他要处理章节 3.5中提到的未达标项目，或者报告维保经理。

(4FORM-06 /07, 4FORM-11)

8) 主管将向其维保经理报告状况。维保经理需研究并将报告返还给主管。(4FORM-08)

9) 维保经理将审核每一个未达标项目，决定要采取的行动或者向维修经理提出帮助。(4FORM-11)

2. 故障跟踪

1) 保养主管每天根据日故障报告(SELVS H0D01)审查设备故障历史，并签字。

2) 必要时他需跟踪故障

3) 他需将这些故障视为未达标的项目，解决或报告维保经理。(4FORM-11)

4) 维保经理监控整个保养服务过程。

3. 维修

1) 维修经理需对所有未达标的工作采取行动。

2) 他需研究每一项案例并给予维修主管指导来解决这些未达标的工作，或者当案例可能需求助技术

部时报告维保总监。(4FORM-11)

3) 维修主管需向维修团队分配工作并监督维修工作。

4) 维修主管要将日常工作分配活动写入维修团队分配记录中。经理要检查和返还记录。主管需保管

记录。(4FORM-09)

5) 每一个维修团队要通过维修报告向主管报告工作进程。(维修报告)

6) 主管要通过同一份带注释的报告向维修经理报告。经理将研究并返还报告以便记录。(修理报告)

7) 维修经理需对任何未解决问题提出行动建议，或者当案例可能需求助技术部时报告维保总监。

4. 回召服务/保养回召服务

1) 维保经理要安排一名主管，该主管需制定排班表。(4FORM-10)

2) 该表需经维保经理批准。因而告知控制中心。

3) 所有收到的回召将由服务控制中心分配到保养团队或回召团队。

4) 团队将参与召呼，并回报控制中心，根据故障性质，参考回召代码系统给予一个代码。(4FORM-

04)
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5) 所有的代码将被输入数据库以备进一步分析。（回召代码系统）

6) 未解决或未达标的工作需同时被报告给主管。主管需解决案例或者报告维保经理。（故障报告）

7) 维保经理需处理每一件未达标案例，向保养主管提出行动建议或者向维修经理提出帮助。

8) 维保经理有责任确保每一件跟踪工作的完成，章节 6.6中提到的报告给控制中心的未解决或未达

标的工作

5. 记录

作为进程结果保留的记录有：

1) 4FORM-05时间表

2) 4FORM-06电梯保养访问和安全检查的简要记录

3) 4FORM-07扶梯保养访问和安全检查的简要记录

4) 4FORM-08主管报告

5) 4FORM-09维修团队分配记录

6) 4FORM-10排班表

7) SELVS H0D01日常故障报告

8) 4FORM-11电梯维修申请

9) 4FORM-04回召代码系统

10) 备忘录

记录将被保留至少 2年。

6.2.6.5 客户财产保护

1. 保养

1) 在所有日常保养期间需注意以下预防措施：(注意)

a) 当电梯在正常保养中，中英文的警示通告需被张贴在底楼大厅和轿厢中。

b) 按要求放置栅栏/专用维保护栏以阻止进入轿厢，井道和底坑。

c) 当有必要需进入到除电梯外的（例如厅层、楼梯等）时，需要放置足够的保护遮盖（例如塑料

薄膜、纸板、布等）来确保脏鞋或手不会造成破坏。

2) 当保养工作估计要超过 6小时，警示需被张贴在所有厅层。

2. 维修

1) 在所有公司合同下的电梯/扶梯维修期间需注意以下预防措施：

a) 中英文的警示通告需被张贴在所有相关厅层。

b) 做好适当的保护（例如栅栏/维保专用护栏）来防止闲杂人员进入电梯井道、底坑，扶梯进出

口。

c) 在合同允许下对作为连接通道的客户区域使用足够的保护性遮挡物（例如塑料薄膜、纸板

等）。
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d) 当焊接或气割操作时采取足够的保护性措施防止火灾（例如帆布薄膜，隔板等）。

e) 在任何工作开始之前从业主的授权代表那里获得书面许可。

2) 使用的重物悬吊点必须完全由大楼业主或其代理人书面同意并指定。

3) 严禁我们的雇员或代表在未经许可的情况下为了维保工作使用任何大楼设施。使用设施的许可仅

限于正在进行的工作。保持洗手间或清洁工具的清洁。

3. 测试

进行全/半载荷测试时使用木板/平台来保护客户财产。

4. 记录

1) 与我们职责有关的所有协定/合同约定职责必须被记录并适当地实施。

2) 工作执行的相关信息和记录必须被遵照并交给工作团队的负责人。

3) 完工时，工作必须经过主管的检查，团队领导签字并得到业主或其代理人的验收签字。(4SCSD-

04) (4SCSD-09)(4FORM-01)(根据具体情况)

4) 所有因工作而引起的设备规格变化都必须被确认并记录到售后服务数据库中。

6.2.6.6 IT 信息技术

在项目运行后，将有众多的 IT设备在本项目中运行（编程工作站、监控系统、轿厢内多媒体显示系统计

算机和服务器）。每一个都在电梯系统中扮演着重要的角色。网络中的任何错误都有可能影响电梯系统。

因此，在本项目维护一个可靠的网络系统是极其重要的。

1. 网络和 IT设备的维护

因为现场技师不是 IT专家，他们不宜去做网络电缆、集线器和相关开关的保养(甚至是清洁)。因此，网

络维护只能由专家进行，例如外部网络承包商。如有需要，我司保养团队应该提供现场支持。同时，现场

技师不知道网络和所有 IT设备是否正常运行。因此，派一个 IT专家在场监控网络和 IT设备是有必要

的。

所有主计算机服务器，例如轿厢内多媒体显示系统和监控系统应该被布置在一个安全良好的工作环境中。

另外，考虑到安全因素，所有这些计算机单元应该被锁闭在箱柜里。

2. 网络故障

只要网络故障被确认，本项目维保团队应该立即联系网络维护承包商获取支持，并通知物业管理部门有关

情况，使他们能够执行后续计划（例如设置电梯进入手动模式，有司机控制）

3. 计算机病毒的防护

只有授权的人员和技师能通过特定的计算机进入网络，这些特定的计算机应该配备有防毒软件并确保机内

无毒。

每周 IT部门/授权技师要对计算机/U盘进行杀毒扫描。

6.2.6.7 安全

1. 进入电梯底坑
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1) 专用围栏和警示应被合理地摆放在底层来防止其他人员进入工作区域。

2) 在进入电梯底坑前，测试底坑安全开关，确定正常工作。另外，准备进入底坑的技师应该注意底坑

环境和电梯井道设备的状况。例如对重和补偿绳等。

3) 在攀爬底坑爬梯前技师应该确保鞋上没有油或油脂。

4) 在攀爬底坑爬梯时始终穿戴安全帽，将挂钩挂在安全绳索上。

2. 安全简报和安全班前会

每位技师应该定期更新安全知识。主管需每月将安全简报发给每位技师，并召开安全班前会，所有出席记

录要妥善保存。

3. 个人安全装备的使用

在工作期间技师应该穿着适当的安全护具，这不仅仅是履行公司和政府规定，更是为了个人安全。

4. 维保围栏的使用

应该在所有保养工作中使用带告示的合适维保围栏。使用维保围栏的目的是使乘客意外进入工作区域的风

险降到最低。
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6.2.7、工程保修服务流程

客梯和服务电梯维护程序表

维护程序编号 客梯和服务电梯维护工作内容 建议频率

(1) (a) 打开电梯机械变速箱给轴承添加润滑油。 每周

(b) 为使机械正确动作检查制动闸。 确保内层和鼓轮上没有油或油

脂。

每周

(c) 清洗限速器并且添加润滑油。 每周

(d) 检查鼓轮的轴承，滑轮和皮带轮，添加润滑油。 每周

(e) 检查电动机换向器，滑动环在工作状态和静止状态下的运行。

给轴承添加润滑油。

每周

(f) 检查和校准控制器触点，连动装置和缓冲器。 添加润滑油。 

检查调整运转顺序和电流接触器的定时。清洗(可每两周)。

每周

(g) 检查楼层选择器，核对动作且校准。给传动装置添加润滑油。

清洗(可每两周)。

每周

(h) 给平衡物导靴加满润滑物。 每周

(i) 必须清扫净电梯，检查底坑是否清洁。检查电梯封闭条件是否

完好。清洁底坑(可每两周)。

每周

(j) 清洗导轨，在合适的地方添加润滑油。 每周

(k) 检查限位开关，方向开关和它们的操作装置。确保滚子和锭子

能够自由旋转。添加润滑油。

每周
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客梯和服务电梯维护程序表

维护程序编号 客梯和服务电梯维护工作内容 建议频率

(l) 检查轿厢外形并清扫顶部。给轿厢导靴加满润滑

油。检查张力调节器使之正确调节。清洗和检查门

控制机构，检查是否漏油。

添加润滑剂。

每周

 (m) 检查门锁是否安全操作。确保滚子和锭子能够自由

旋转。添加润滑剂。（见注释2）

每周

(n) 检查轿厢和厅门是否动作自由，底部轨道是否清

洁、无障碍物。

每周

(o) 乘坐在轿厢中，观察和记录起动，停止和一般运行

时的不正常状况。

每周

(p) 检查正确的操作: 轿厢控制，轿厢门开关，门重开

装置，紧停装置，警报钟和内部通讯系统。检查轿

厢内部和地板表面状况。检查平层准确度。

每周

(q) 检查、测试召唤按钮，指示器和消防开关的操作。 每周

(r) 检查紧急电池及照明。 每周

(s) 检查所有井道开关、照明等装置。 每周

(t) 检查楼梯平台和轿厢底框的保护金属板情况，并检

查轿厢的清洁情况。检查锁喙，门的滚子和门机轴

的磨损情况。检查门内部连接线路或连接链条的磨

损情况和承受的张力是否适当。

每2周

(u) 开启，清洁并检查厅门的门锁。(见注释6) 每2周
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客梯和服务电梯维护程序表

维护程序编号 客梯和服务电梯维护工作内容 建议频率

(2) (a) 检查电梯传动装置和轴承。确保按键和紧固螺栓可

靠。

每月

(b) 检查制动离合器和内衬是否磨损。确定楔块和紧固

螺栓可靠。检查制动闸释放装置和手动摇轮是否随

时可用。

每月

(c) 检查滚轮，滑轮和皮带轮是否有可看得到的裂纹，

确保楔块和紧固螺栓可靠。检查轴承和滑轮凹槽。

(见注释3)

每月

(d) 检查钢丝绳的状态。确保悬挂绳索受力均匀。见注

释4）

每月

(e) 检查限速器的磨损。确保楔块和紧固螺栓可靠。 每月

(f) 清除电动机内部的灰尘。检查轴承。确保紧固螺栓

可靠。

每月

(g) 检查选层器轴承。检查接线。检查传动绳索和皮带

的磨损以及受力是否合适。

每月

(h) 手动检查松绳索开关、安全换档开关、绳索或皮带

断裂开关和限速器开关。

每月

(i) 检查导轨磨损情况并确保设备安全可靠。 每月
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客梯和服务电梯维护程序表

维护程序编号 客梯和服务电梯维护工作内容 建议频率

(j) 检查绳索伸展时的平衡物间隙。检查绳索平衡装

置。确保主要的拉杆螺栓安全可靠。检查导靴的磨

损和滑动情况。确保填充砝码在适当的位置且安全

可靠。检查安全传动装置中的导承间隙和自由运动

情况。

每月

(k) 打开，清洗和检查限制开关，方向开关。检查固定

的接线夹和感应器板

每月

(l) 确保弹性缓冲系统可靠。清洁储油区并加满。检查

是否有漏油。

每月

(m) 确保轿厢框架的螺栓可靠。检查导靴的最小移动。

确保厢体结构安全可靠。检查安全传动装置的导承

间隙和自由运动状况。检查安全绳的张力。检查门

操作机构的磨损情况，并确保装置的链齿轮，按键

和紧固螺栓安全可靠。确保轿厢和厅门有效对准。

(见注释5)

每月

(n) 运行，清洁并检查轿厢控制器，楼层开关，门开

关。检查紧急信道和活动地板的动作。检查轿厢内

照明设备。

每月

(o) 检查移动电缆和它们的固定支座。 每月

(p) 运行，清洁并检查着陆按钮盒，确保它们合指示器

盒固定可靠。

每月
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客梯和服务电梯维护程序表

维护程序编号 客梯和服务电梯维护工作内容 建议频率

(3) (a) 进行两个小时的紧急照明设备电池和蓄电池充电器

的电力负载测试。

每三个月

客梯和服务电梯维护程序表

维护程序编号 客梯和服务电梯维护工作内容 建议频率

(4) (a) 更新钢索。(见注释4) (见注释4)

(b) 测试空载时的安全传动装置。 (i)大修之后

(ii)每年

 (c) 测试满载时的超速管理器和安全传动装置。 (i)大修之后

(ii)每年

(d) 检查和润滑所有轴承、滑车轮、车轮等。 (i)大修之后

(ii)每年

(e) 所有安全开关的功能测试。 (i)大修之后

(ii)每年

(f) 检查超重探测装置。 (i)大修之后

(ii)每年

(g) 检查所有梯厅门之导靴。 (i)大修之后

(ii)每年
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6.2.8、电梯例行保养措施及周期

周期表使用说明：

1 本周期表以 4周为 1个保养周期。1年有 13个保养周期。

2 
本周期表所表示的是实施例行保养的最低要求。特殊条件、特殊工况应根据实际情况增加保养频

率。

3 鉴于产品配置方式较多，本周期表未根据产品线进行划分。保养工作时须根据实际配置情况实施。

4 1、2、3、4类分别代表以 4周、12周、24周、52周为周期的保养项目。

5 保养技工根据其主管安排的保养类别，实施打“●”的保养任务。

6 
对于每周访问一次的电梯，周期表已经用颜色对各次访问应实施的保养任务进行了划

分：

红色： 每次都要求实施

橙色： 每个周期的第 1周实施

黄色： 每个周期的第 2周实施

绿色： 每个周期的第 3周实施

蓝色： 每个周期的第 4周实施

Schindler 

China

迅达中国

ON 0-75521-

FORM3_ Ae0

PLM-EI

电梯例行保养周期表                                                                             

Elevators Preventive Maintenance Tasks

页 Page: 1 / 4

保养类别

序号

保

养

部

位

保养项目 要求 1

类

2

类

3

类

4

类

记录

　 　 准备工作 　 　 　 　 　 　

1 客户沟通 了解电梯近期的运行情况，通知

客户保养开始
● ● ● ● 　

2

　

警示标记 设置安全警示牌，确认轿厢内无

乘客
● ● ● ● 　

　 　 电梯厅，轿厢 　 　 　 　 　 　

3 锁梯开关、消防盒 开关功能正常。消防盒完好 ● ● ● ● 　

4

基

站 门探测装置 功能正常，清洁灰尘和脏物 ● ● ● ● 　
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Elevators Preventive Maintenance Tasks

页 Page: 1 / 4

保养类别

序号

保

养

部

位

保养项目 要求 1

类

2

类

3

类

4

类

记录

5 关门力限制器、强迫

关门

功能正常
● ● ● ● 　

6 报警装置、警铃 与客户监控中心配合进行，功能

正常
● ● ● ● 　

7 通讯系统 与客户监控中心配合进行，功能

正常
● ● ● ● 　

8 轿厢照明 灯管和灯架完好 ● ● ● ● 　

9 所有轿内操纵箱开关 开关功能正常 ● ● ● ● 　

10 超满载测试 功能正常 　 　 　 ● 　

11 应急照明 电梯断电检查，功能正常 　 　 ● ● 　

12 轿厢外观 整洁无损伤，检查并记录 ● ● ● ● 　

13 轿门嵌条 完整，不拖地 ● ● ● ● 　

14 厅外层显和方向指示

灯

楼层和方向显示正常，无缺笔

画，清洁灰尘和脏物
● ● ● ● 　

15 厅外召唤 功能正常、灵敏，面板无松动 ● ● ● ● 　

16 到站钟 功能正常 ● ● ● ● 　

17 轿厢层显和方向指示

灯

楼层和方向显示正常，无缺笔

画，清洁灰尘和脏物
● ● ● ● 　

18 轿内指令按钮 功能正常、灵敏 ● ● ● ● 　

19 平层精度 轿厢地坎不低于厅门地坎，                     

高度差≤±7mm
　 ● ● ● 　

20 厅、轿门垂直度 垂直偏差≤1/1000，门缝上下一

致
● ● ● ● 　

21 开关门运行 无撞击声及其它异声 ● ● ● ● 　

22

逐

层

检

查

厅门外观 整洁无损伤，检查并记录 ● ● ● ● 　
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保养类别

序号

保

养

部

位

保养项目 要求 1

类

2

类

3

类

4

类

记录

　 　 机房 　 　 　 　 　 　

23 抱闸检查 动作灵活，制动时闸瓦均匀紧密

贴合在制动轮工作面上，松闸时

两侧闸瓦同步离开；抱闸各项尺

寸符合技术规范。                                     

检查闸瓦磨损情况，确定是否有

必要更换及估计何时更换

● ● ● ● 　

24 电机轴承和轴承架轴

承

检查轴承润滑状况，清理溢出的

油污
　 ● ● ● 　

25 电机轴承和轴承架轴

承

添加或更换润滑油脂
　 　 　 ● 　

26 电动机、齿轮箱润滑

检查

检查油位和泄漏情况
● ● ● ● 　

27 电动机、齿轮箱润滑

油

定期更换润滑油
　 　 　 ● 　

28 液压抱闸管路和渗漏

检查

检查液压泵和管路的油位和泄漏

情况
● ● ● ● 　

29 液压抱闸液压油更换 定期更换液压油 　 　 　 ● 　

30 润滑抱闸枢轴 清理油污，加油润滑 　 ● ● ● 　

31 曳引轮、导向轮 检查轮槽磨损情况 　 ● ● ● 　

32 机组接线 检查和紧固接线端子 　 ● ● ● 　

33

机

组

松闸扳手和盘车装置 应放置在规定的位置 ● ● ● ● 　

34 曳

引

钢

曳引钢丝绳 检查钢丝绳锲入曳引轮槽的情

况，观察地面铁屑，反馈异常情

况

　 ● ● ● 　
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35 曳引钢丝绳清洁 清洁钢丝绳油污 　 　 　 ● 　

36 曳引钢丝绳绳头 无松股、断股，并帽牢固，有开

口销及环型连接钢丝绳
　 　 ● ● 　

37

丝

绳

曳引钢丝绳井道段 检查井道段曳引钢丝绳的表面磨

损、断股、锈蚀情况。必要时用

专用润滑剂润滑

　 ● ● ● 　

38 限速器 运转平稳，检查钢丝绳锲入限速

器轮槽的情况，观察地面粉屑，

反馈异常情况。开关动作可靠

● ● ● ● 　

39 限速器轮轴润滑 润滑轮轴 　 　 　 ● 　

40 限速器钢丝绳 检查限速器钢丝绳的表面磨损情

况
　 　 　 ● 　

41

限

速

器

检查铅封 完好 　 　 ● ● 　

42 相序继电器 检查错相、断相 　 　 　 ● 　

43 机房检修盒 动作正常 ● ● ● ● 　

44 保险丝 保险丝容量符合技术要求，连接

无松动
　 ● ● ● 　

45 三角形/星形连接端子 随机检查 3-5个螺丝的紧固，如

有松动全部紧固一遍
　 ● ● ● 　

46 电梯运行次数 读取运行次数计数器并记录电梯

运行次数
● ● ● ● 　

47 接触器、继电器 随机检查 5-10个螺丝的紧固，如

有松动全部紧固一遍
　 ● ● ● 　

48

控

制

柜

印板清洁 拆卸印板并清洁，注意人体不要

接触金属
　 　 　 ● 　
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49 清洁机组 清洁机组 ● ● ● ● 　

50 清洁控制柜 控制柜、电阻器等表面清洁 　 ● ● ● 　

51 清洁限速器 清洁限速器 　 ● ● ● 　

52 清洁所有风扇 清洁所有机组、控制柜风扇 　 ● ● ● 　

53

清

洁

机房清洁 机房环境清洁 ● ● ● ● 　

54 其

它

机房温度 温度适宜，空调开启
● ● ● ● 　

　 　 井道 　 　 　 　 　 　

55 井道上限位和上极限 检查井道限位开关和极限开关的

位置。测试开关的动作和功能
● ● ● ● 　

56 轿顶安全开关 测试所有轿顶安全开关的动作和

功能，包括：检修盒急停开关、

安全窗开关、门机急停开关、逃

生门开关等等

● ● ● ● 　

57 安全钳开关 开关动作可靠 　 ● ● ● 　

58 轿顶护栏 轿顶护栏稳固，无螺栓松动，无

焊缝松脱
● ● ● ● 　

59 

井

道

顶

部

轿顶检修照明 有照明，照明插头、插座完好 ● ● ● ● 　

60 轿顶、对重曳引钢丝

绳绳头

无松股、断股，并帽牢固，有开

口销及环型连接钢丝绳
　 　 ● ● 　

61 轿厢、对重绳头弹簧 检查轿顶曳引绳绳头弹簧是否压

死
　 　 ● ● 　

62 

井

道

中

部

轿厢、对重的滑动/滚

轮导靴

检查滑动导靴/滚轮导靴的磨损。

检查滚轮导靴轴承噪音。必要时

更换导靴的靴衬、轴承或滚轮

● ● ● ● 　
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63 轿顶、对重反绳轮 检查轮槽磨损情况，检查挡绳装

置
　 ● ● ● 　

64 轿顶、对重反绳轮润

滑

清理油污，添加润滑油脂
　 　 　 ● 　

65 油杯 检查油杯内的油量，加油或换油 ● ● ● ● 　

66 钢丝绳松紧度检查 钢丝绳松紧一致 　 ● ● ● 　

67 直梁夹板 螺丝无松动 　 　 ● ● 　

68 井道下限位和下极限 检查井道限位开关和极限开关的

位置。测试开关的动作和功能
● ● ● ● 　

69 

井

道

底

部

轿顶、轿顶接线盒、

风机

清洁
● ● ● ● 　

70 井道光、电感应装

置、磁开关

清洁感应表面，检查井道内光、

电感应装置、磁性开关的安装位

置尺寸，接线可靠

● ● ● ● 　

71 随行电缆 无波浪扭曲 　 ● ● ● 　

72 井道照明 完好 　 ● ● ● 　

73 

检

修

运

行

井道线槽 盖板无松动 　 　 ● ● 　

74 导轨支架 在井道顶部、中部、底部分别随

机检查 2-4个支架螺栓是否紧

固。如有松动要全部紧固一遍

　 　 　 ● 　

75 安全钳 清洁、检查安全钳。铅封完好 　 　 　 ● 　

76 

特

殊

项

目

安全钳测试 动作可靠 　 　 　 ● 　

77 厅、轿门悬挂装置 检查门挂轮和上坎，清洁和润

滑，必要时更换滚轮
● ● ● ● 　

78 

门

系

统 门触点 清洁门触点 ● ● ● ● 　
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79 门机装置 清洁、调整门机装置 ● ● ● ● 　

80 轿门微动开关 检查轿门微动开关的安装位置和

动作
● ● ● ● 　

81 门机磁鼓 检查门机磁鼓的调整 ● ● ● ● 　

82 门机链条或皮带 检查门机皮带或链条的张紧度和

磨损情况，必要时调整或更换，

以符合技术规范

● ● ● ● 　

83 轿门的螺丝螺母 检查所有厅、轿门的螺丝螺母的

紧固
● ● ● ● 　

84 厅门的螺丝螺母 检查所有厅、轿门的螺丝螺母的

紧固
● ● ● ● 　

85 门刀、门球的配合 检查门刀门球的配合尺寸 ● ● ● ● 　

86 厅门自复装置 检查重锤橡皮或关门弹簧的磨损

情况，必要时更换。
● ● ● ● 　

87 厅门门锁 所有门锁动作可靠，符合技术规

范
● ● ● ● 　

88 厅门门板 查看厅门门板是否变形 ● ● ● ● 　

89 厅、轿门地坎 清洁厅、轿门地坎，检查磨损和

变形情况，必要时整修地坎。检

查和更换门滑块

● ● ● ● 　

90 厅、轿门连杆机构 清洁、润滑所有厅、轿门连杆机

构
● ● ● ● 　

　 　 底坑 　 　 　 　 　 　

91 底坑急停开关 动作可靠 ● ● ● ● 　

92 

底

坑 底坑照明 完好 ● ● ● ● 　
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93 补偿绳张紧装置 检查开关和挡杆间的尺寸，检查

开关动作是否灵敏有效
　 ● ● ● 　

94 限速器钢丝绳张紧装

置

查看限速器钢丝绳延伸，开关动

作尺寸符合技术要求
● ● ● ● 　

95 补偿绳张紧度 松紧一致 　 　 ● ● 　

96 补偿链 检查轿底、对重底补偿链的保险

钢丝绳是否连接牢固。补偿链距

地面大于 100毫米。导向装置完

好

● ● ● ● 　

97 曳引钢丝绳延伸 对重与缓冲器的间距符合要求 　 ● ● ● 　

98 液压缓冲器开关 检查开关动作是否灵敏有效 ● ● ● ● 　

99 液压缓冲器油量 更换液压油 　 　 　 ● 　

100 轿底平衡块 检查螺丝是否紧固 　 　 ● ● 　

101 随行电缆 轿底悬挂装置可靠固定 　 　 ● ● 　

102 底坑安全门开关 动作可靠 ● ● ● ● 　

103 清洁安全钳锲块 清洁安全钳锲块 　 　 　 ● 　

104 清洁底坑 底坑清洁干燥 ● ● ● ● 　

　 　 收尾工作 　 　 　 　 　 　

105 检视工具、抹布等 清点工具，确保没有遗失在机房

或井道某处，造成隐患
● ● ● ● 　

106 恢复正常运行 恢复电梯的正常运行 ● ● ● ● 　

107 移走警示牌 移走警示牌 ● ● ● ● 　

108 

　

填写机房记事表和保

养记录单

按照规范填写机房记事表和保养

记录单
● ● ● ● 　
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109 客户沟通 通报客户保养已完成请客户在记

录单上签字。告知客户应该注意

或采取措施的事项

● ● ● ● 　

　 　 液压电梯特殊项 　 　 　 　 　 　

108 泵站 工作正常 　 ● ● ● 　

109 泵站电子阀 功能正常 ● ● ● ● 　

110 手动上升 功能可靠 ● ● ● ● 　

111 应急下降 功能正常 ● ● ● ● 　

112 冷却装置 功能可靠 　 ● ● ● 　

113 破裂阀 功能正常 　 ● ● ● 　

114 管道系统压力 功能可靠 ● ● ● ● 　

115 

机

房

安全标志 设置 ● ● ● ● 　

116 管道系统 无渗漏 ● ● ● ● 　

117 油缸行程 位置正确 　 ● ● ● 　

118 反馈测速装置 0-30mV 　 　 ● ● 　

119 安全绳松绳开关 功能正常，接线可靠 ● ● ● ● 　

120 

井

道

和

底

坑 安全绳动作行程 上行程 80mm，下行程 60mm ● ● ● ● 　
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　 准备工作 　 　 　 　 　 　

1 客户沟通 了解自动扶梯近期的运行情况，通知

客户保养开始
● ● ● ●

　

2 警示标记 设置安全警示牌或安全围栏 ● ● ● ● 　

　 功能检查 　 　 　 　 　 　

3 保护栏杆 牢固，并有明显标志 ● ● ● ● 　

4 安全标志 上下端出入口应张贴安全标志 ● ● ● ● 　

5 钥匙开关和软停车 功能正常 ● ● ● ● 　

6 头部和中间紧急停车按钮 功能可靠 ● ● ● ● 　

7 烟雾探测器 功能可靠 　 ● ● ● 　

8 水位开关 功能可靠 　 ● ● ● 　

9 乘客护栏光栅或扫描传感

器

功能正常
● ● ● ●

　

10 运行方向显示器 功能正常 ● ● ● ● 　

11 自动运行 功能正常 ● ● ● ● 　

12 检修控制装置 功能正常 ● ● ● ● 　

　 上下机房 　 　 　 　 　 　

13 上下机房照明 完好 ● ● ● ● 　

14 减速箱油位 油量在油标尺上下极限位置之间，无

渗漏
　 　 ● ●

　

15 飞轮速度传感器 功能可靠并清洁感应面，感应间隙 2-

3mm
　 ● ● ●

　

16 制动机械装置 动作灵活，清洁和润滑 ● ● ● ● 　

17 主制动器 动作可靠 ● ● ● ● 　
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18 制动带 检查磨损情况（衬里厚度至少

1.5mm），松开的制动带不应摩擦制动

盘

　 　 　 ●

　

19 制动触点 功能可靠 ● ● ● ● 　

20 制动带监控器 功能可靠，清洁感应面 ● ● ● ● 　

21 附加制动器 功能可靠 ● ● ● ● 　

22 附加制动器润滑 附加制动器清洁和润滑 　 ● ● ● 　

23 制动距离 空载向下运行，制动距离为：                                 

□ 0.45m/s     200-300mm                                    

□ 0.5m/s       200-300mm                                        

□ 0.65m/s     300-400mm

　 　 ● ●

　

24 控制柜及主电源开关接线 随机检查 3-5个螺丝的紧固，如有松

动全部紧固一遍
　 ● ● ●

　

25 控制柜清洁 控制柜清洁 　 ● ● ● 　

26 下端控制柜急停按钮 功能可靠 ● ● ● ● 　

27 电机通风口 清洁 　 　 ● ● 　

28 过速、欠速测试（MF2、

MF3）

根据测试技术要求实施
　 　 　 ●

　

　 主驱动链 　 　 　 　 　 　

29 主驱动链张紧 松边下垂量 10mm-15mm 　 ● ● ● 　

30 主驱动链 表面油污清理，润滑 ● ● ● ● 　

31 主驱动链清洗 清洗和润滑 　 　 　 ● 　

32 主驱动链保护装置 链条滑块最小厚度 12.8mm，清洁和润

滑
　 ● ● ●

　

33 主驱动链断裂开关（双排

链）

功能可靠，开关间隙为 2mm
● ● ● ●

　

　 内外盖板 　 　 　 　 　 　

34 内外盖板及拼接 表面清洁，连接缝隙紧密牢固，连接

处的凸台、缝隙≤0.5mm
● ● ● ●

　

　 围裙板 　 　 　 　 　 　

35 围裙板光栅 功能正常，清洁探头表面 ● ● ● ● 　

36 围裙板开关 动作灵敏可靠 　 ● ● ● 　
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37 围裙板及拼接 表面清洁，连接缝隙紧密牢固，连接

处的凸台、缝隙≤0.5mm。如果拆卸围

裙板，应检查梯级链轮与围裙板 C型

材间隙为 0.5-1.5mm

● ● ● ●

　

38 围裙上的数字/文本显示

器

功能正常
● ● ● ●

　

39 围裙板照明 完好 ● ● ● ● 　

　 梯级 　 　 　 　 　 　

40 梯级间隙照明 清洁，正常工作 ● ● ● ● 　

41 梯级滚轮和梯级导轨 检查工况，清洁 ● ● ● ● 　

42 梯级链 检查工况，润滑 ● ● ● ● 　

43 梯级链滚轮 检查工况 ● ● ● ● 　

44 梯级轴衬 清洁和润滑 　 ● ● ● 　

45 梯级与导轮的游隙 最大间隙 0.6mm，无明显撞击 　 ● ● ● 　

46 梯级尼龙导向板 无撞击声，检查磨损情况，每侧间隙

最大 0.6mm，导向板厚度 11-13mm
　 ● ● ●

　

47 导向角铁 导向角铁与梯级尼龙挡块间隙单边最

大 0.6mm，清洁和润滑
　 ● ● ●

　

48 梯级与围裙板间隙 单边间隙≤4mm，双边间隙之和≤7mm ● ● ● ● 　

49 切向导轨（金属或尼龙） 检查磨损情况，确保螺丝紧固 ● ● ● ● 　

50 切向导轨（尼龙） 更换 　 ● ● ● 　

51 梯级尼龙挡块 清洁和润滑，厚度最小 6mm ● ● ● ● 　

52 梯级 表面完整无损伤，踏面筋条完整无伤 ● ● ● ● 　

53 梯级下陷开关 功能可靠，挡杆螺丝紧固，梯级轴与

挡杆间距 5-7mm（9300扶梯 3-4mm）
● ● ● ●

　

54 静电刷 检查工况 　 　 ● ● 　

55 梯级接近开关 功能可靠，与梯级凸边间隙 6±2mm，

清洁感应面
● ● ● ●

　

56 梯级链张紧开关 动作可靠 ● ● ● ● 　

57 梯级驱动链张紧 弹簧张紧长度 120mm-125mm ● ● ● ● 　

58 张紧小车 当张紧小车总位移量超过 210mm时，

必须拆掉一只梯级
　 　 ● ●

　

59 梯级加热装置 功能正常 　 　 　 ● 　
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60 自动人行道踏板与围裙板

间隙

2-3mm。如果拆卸围裙板，应检查梯级

轮与围裙板间距大于 0.5mm
　 　 ● ●

　

61 自动人行道踏板驱动链张

紧

弹簧张紧长度 120mm
● ● ● ●

　

62 踏板支架 螺栓固定牢靠，无松动 　 　 ● ● 　

　 楼层板 　 　 　 　 　 　

63 梳齿板 完好无损伤，螺钉润滑并紧固 ● ● ● ● 　

64 梳齿板照明 完好 ● ● ● ● 　

65 梳齿与梯级啮合 对中，无碰擦 ● ● ● ● 　

66 梳齿与踏板面齿槽间隙 3-4mm 　 ● ● ● 　

67 梳齿踏板和活动盖板 安装牢固，无异声；表面清洁，纹路

对齐
● ● ● ●

　

68 活动盖板触点 功能正常 ● ● ● ● 　

69 梳齿板安全装置 动作可靠 ● ● ● ● 　

70 梳齿踏板加热装置 功能正常，温度感应器接线牢固 　 　 　 ● 　

　 扶手带 　 　 　 　 　 　

71 扶手带 表面清洁，无毛刺，无机械损伤，进

出口处居中，运行无碰擦
● ● ● ●

　

72 扶手带出入口面板 表面完好 ● ● ● ● 　

73 扶手带导向块和导向轮 完好无损，清洁，与扶手带内侧底部

无摩擦
　 ● ● ●

　

74 扶手带内侧 凸缘处无损伤，滑动面清洁 　 ● ● ● 　

75 扶手带托轮和滑轮群 无损伤和磨损，托轮转动平滑 　 　 ● ● 　

76 断带保护装置 功能正常 ● ● ● ● 　

77 扶手带速度监控器 功能正常，感应距离 3mm。清洁感应

面。
● ● ● ●

　

78 扶手带张紧度 张紧弹簧负荷长度符合技术要求，扶

手带直线段下垂量 8-12mm
　 ● ● ●

　

79 扶手带手指保护开关 动作灵敏可靠 ● ● ● ● 　

80 扶手照明 完好 ● ● ● ● 　

81 扶手栏板/玻璃 完好 ● ● ● ● 　

82 扶手带驱动链张紧 松边下垂量 10mm-15mm。润滑 　 ● ● ● 　
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83 扶手带压带 张紧弹簧负荷长度符合技术要求，手

动阻停测试
　 ● ● ●

　

84 摩擦轮 橡胶层厚度≥8.5mm 　 　 　 ● 　

85 涨紧套 螺丝紧固 　 　 ● ● 　

86 扶手滑轮群 检查工况，清洁 　 ● ● ● 　

87 自动润滑系统 功能正常 ● ● ● ● 　

88 自动润滑系统油位 检查油位，加油 ● ● ● ● 　

89 油管、油刷、油罐 油管无渗漏，检查油刷磨损并清洗，

检查油罐油量
● ● ● ●

　

90 电缆 电缆无破损，固定牢靠 　 　 　 ● 　

91 扶梯上下机房卫生 清洁 ● ● ● ● 　

92 扶梯外观 检查并记录 ● ● ● ● 　

　 收尾工作 　 　 　 　 　 　

93 检视工具 清点工具，确保没有遗失在机房或自

动扶梯内部某处
● ● ● ●

　

94 恢复正常运行 恢复电梯的正常运行 ● ● ● ● 　

95 移走警示牌 移走警示牌 ● ● ● ● 　

96 填写保养记录单 按照规范填写保养记录单 ● ● ● ● 　

97 客户沟通 通报客户保养已完成，请客户在记录

单上签字。告知客户应该注意或采取

措施的事项

● ● ● ●

　

周期表使用说明：

1 本周期表以 4周为 1个保养周期。1年有 13个保养周期。

2 
本周期表所表示的是实施例行保养的最低要求。特殊条件、特殊工况应根据实际情况增加

保养频率。

3 
鉴于产品配置方式较多，本周期表未根据产品线进行划分。保养工作时须根据实际配置情况实

施。

4 
1、2、3、4类分别代表以 4周、12周、24周、52周为周期的保养

项目。

5 保养技工根据其主管安排的保养类别，实施打“●”的保养任务。

6 周期表是例行保养的工作指南，不作为存档文件，无须签字。保养技工可以作为工作日记在记录

栏内标记已完成或有问题的任务以备忘。
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7 
对于每周访问一次的电梯，周期表已经用颜色对各次访问应实施的保养任务进

行了划分：

红色： 每次都要求实施

橙色： 每个周期的第 1周实施

黄色： 每个周期的第 2周实施

绿色： 每个周期的第 3周实施

蓝色： 每个周期的第 4周实施
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专用检测设备及专用维修工具一览表

序号 名    称 规 格 数量 序号 名   称 规 格 数量

1 钢丝钳 * 壹把 18 电挫 壹只

2 斜口钳 * 壹把 19 射钉枪 壹只

3 尖嘴钳 * 壹把 20 开孔机 壹只

4 单手批 3"6"8" 壹套 21 磁性线锤 5M 壹只

5 多用手批 * 壹套 22 多用组合工具 * 壹套

6 梅花两用板手 * 壹套 23 套筒扳手 * 壹套

7 开口扳手 * 一套 24 锥口榔头 * 壹把

8 锯弓 壹把 25 油枪 * 壹把

9 专用挫刀 壹套 26 接线工具 壹套

10 专用测量导轨工具 壹套 27 铝合金水平尺 500 壹把

11 内六角扳手 * 壹套 28 钢皮直尺 150 壹把

12 棘轮扳手 壹套 29 钢卷尺 3M 壹把

13 手枪钻 壹只 30 塞尺 壹把

14 角向砂轮机 壹只 31 卷扬机 壹只

15 万用表 壹只 32 千斤顶 壹只

16 美工刀 * 壹把 33 葫芦 壹只

17 专用剥线工具 壹套 34 气焊和切割装置 壹套
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6.2.9、常用备件储备清单

Schindler 7000 备品备件：

序号 元件名称 元件型号 数量 小计

1 轴承(曳引轮侧)

轴封 DIN3760-A170X200X12--NBR 1 790.00

2 橡胶垫 NO32X32 1 1360.00

3 O型圈(ISO3601) 177.2X6.99-FMP75 1 1150.00

4 微动开关 BZ-2RQ1-A2 1 1472.00

5 保护电路 WD 1 725.00

磁性开关 PE-S31 1 2124.00

6 安全电路热保护开

关

230V0.2A 1 1272.00

7 制动器热开关 B-230V3A 1 878.00

8 电缆组件 L=5400M KSKB 1 428.00

9 开关电缆 A=1500M KTC 1 596.00

10 三角带 BHKK400-800 1 592.00

11 三角皮带 BHKK600-800 1 290.00

12 触体组件 CSKB 1 274.00

15 门滑块 S100x50 1 196.00

16 弯门滑轮 W-D50 1 639.00

17 按钮 D型 1 95.00

18 安全开关 Schmersal 1 960.00

19 油杯 V 1 256.00

20 吊门轮 G 1 260.00

21 保险丝 BXS 1 90.00

22 门锁开关 QKS 1 730.00

注：1. 价格水平供参考，具体执行价格以维保部门最终报价为准。

    2. 如实际使用的零部件型号有差异，则按实际使用的零部件计价

    3. 与迅达公司签定长期电/扶梯保养合同的客户将获得更优惠的备件价格
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Schindler 5000 备品备件：

序号

No.

名称  

Parts

单位

Unit

推荐数量

Recommend 

Quantity

单价（含税，RMB/元)

Price

（w.VAT,RMB/CNY)

1 主机编码器 件 1 5610.22 

2 印板 BCM 2001.Q 件 1 8810.35 

3 主开关辅助触点 件 1 84.14 

4
LVH74光幕 TL/TR(含安装附件)

LVH74光幕 C2/C4(含安装附件)
件 1

1659.57

2243.75

5
轿厢吊顶 LED照明(方形）

Square Spot
件 2 7432.06 

6
轿厢吊顶 LED照明（点状）

LED SPOT MR16
件 6 7592.69 

7 SIMCARD 件 1 4676.08 

8
称重装置

LMS KL-66
件 1 749.30 

9 导靴 I10 BFK 10mm 件 4 97.10 

10 导靴 I10 BFK 16mm 件 4 95.14 

11 轿内 COP报警按钮 件 4 26.13 

12 V35马达-V35.1 件 1 16957.14 

13 迅达磁开关 件 1 20.13 

14 触头 KF-9075 件 1 53.61 

15 门锁滑轮(WIA) 件 1 83.41 

16 绳滑轮(WIA) 件 1 223.38 

17 关门弹簧钢丝绳（WIA) 件 1 53.61 

18 门板橡胶档块 件 1 7.68 

19 厅门钥匙（WIA) 套 1 8.42 

注： 1. 价格水平供参考，具体执行价格以维保部门最终报价为准。

     2. 如实际使用的零部件型号有差异，则按实际使用的零部件计价

     3. 与迅达公司签定长期电/扶梯保养合同的客户将获得更优惠的备件价格
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Schindler 9000 备品备件：

序号 名称 单位
单价                          

(含税，RMB)

1 检修插座 10P带端接 PC 154.67 

2 锥套 PC 294.00 

3 辅助接触器 Schneider CAD-32F7C PC 184.43 

4 接触器 Schneider LC1-D25F7C PC 309.08 

5 接触器 Schneider LC1-D32F7C PC 313.15 

6 施耐德线圈保护 LAD 4RCU PC 64.18 

7 限位开关 右 SND4162-SL1-C SDR PC 82.61 

8 内面盖板开停止钥匙开关 PC 149.34 

9 内面盖板  开停止开关孔 PC 149.34 

10 梯级组件 100K银粉黄边框 无隔音泥，左侧无防跳钩 PC 1973.56 

11 梯级 SK 60K黑色喷粉打磨新黄色边框单勾无泥无 Nilos无防滑小轮 PC 1673.93 

12 梯级 SK 80K黑色喷粉打磨新黄色边框单勾无泥无 Nilos无防滑小轮 PC 2315.29 

13 扶手带黑色 E99森佩理特 ECO M 196.76 

14 回转链部件 PC 291.40 

15 印版 PRINT PEM60 PC 875.16 

16 印版 PEM61 PC 1038.71 

17 印版 PRINT PEM60W PC 934.71 

18 印版 PEM61W PC 1098.26 

19 接近开关 M12 1KHZ 4MM 10M 带电缆 PC 199.16 

20 扶手回转链 PC 252.41 

21 玻璃面板末块 PC 229.74 

22 端头护壁板 PC 202.20 

23 下 R护壁板 PC 290.62 

24 上 R护壁板 PC 385.68 

25 扶手回转链 PC 236.23 

26 相序继电器 K8DS PC 268.87 

27 端头护壁板 9311-ET-M PC 324.50 

28 端头护壁板 9311-EN-M PC 286.75 

29 110V微型继电器 PC 75.30 
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30 微型继电器 DC24V PC 56.90 

31 梳齿粘结嵌条左 PC 44.93 

32 梳齿粘结嵌条右 PC 44.93 

33 围裙光栅 PNP型 M100 PC 729.51 

34 双排链 DIN8187-16B PC 690.80 

35 三相过流断路器 16A 3P PC 175.05 

36 三相过流断路器 25A3P 380V PC 177.38 

37 合成油 KLUEBER SYNTH GH6-460/GLYGOYLE 460 KG 234.88 

38 双排链 DIN8187-16B-2X105 PC 709.23 

39 10极插头 2.5mm2 PC 14.33 

40 微型断路器 D 32A 3级 400V 10KA PC 177.14 

41 微型断路器 D 40A 3级 400V 10KA PC 266.54 

42 微型断路器 D 50A 3级 PC 693.23 

43 压带轮 PC 89.18 

44 衬套 PC 2.38 

45 导向块 PC 7.05 

46 制动带组件 PC 410.53 

47 多楔带 <> BLACK PC 2754.27 

48 滚轮组件 PC 33.24 

49 转向链 9000-FN PC 292.67 

50 转向链 930N-FT PC 431.22 

51 扶手带　黑色 1699 森佩理特 M 247.68 

52 梳齿 PC 40.73 

53 梯级链（奇数时配过渡链节） 调质 M 577.49 

54 梯级 S 100K黑色喷粉打磨无边框单勾无泥无 Nilos无防滑小轮 PC 1968.60 

55 滚轮 PC 26.75 

56 梯级链（奇数时配过渡链节） 调质 M 342.06 

57 制动带组件大包角 PC 744.53 

58 下圆弧段玻璃板 PC 363.32 

59 上圆弧段玻璃板 PC 559.15 

60 外面盖板 PC 157.48 

61 外面盖板 PC 157.48 

62 内面盖板 PC 149.34 
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63 上圆弧段玻璃板 PC 518.14 

64 玻璃板 PC 345.32 

65 玻璃板 PC 260.30 

66 玻璃板 PC 198.88 

67 玻璃板 PC 279.38 

68 电磁铁 交流 AC110V PC 1526.16 

69 电机 IP55 7.5KW 380-400V PC 7031.78 

70 电机 IP55 11KW 380-400V PC 8100.30 

71 接触器 18A RC PC 188.05 

72 扶手带 9311 黑色 EHC 72NT9000 M 162.67 

73 扶手带 EHC黑色 NT3000 M 277.81 

注：    1. 价格水平供参考，具体执行价格以维保部门最终报价为准。

        2. 如实际使用的零部件型号有差异，则按实际使用的零部件计价

        3. 与迅达公司签定长期电/扶梯保养合同的客户将获得更优惠的备件价格
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我司已为电梯工程购买安装工程一切险保险单
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6.3、培训及交接服务

6.3.1、对业主物业管理人员的交底培训

中信金融中心项目是超高层甲级写字楼项目，共有 116台电/扶梯，包括 6台双轿厢电梯，技术难度

较大。因此，设备运营管理是不可或缺的，其中电梯的运行管理尤为重要，因此针对本项目，我司特别制

定了相应的培训方案，已帮助业主管理人员快速了解设备结果及性能，以保障大楼的良好运行。

1）培训目的

通过对业主的维修、操作和工程设计人员进行合同设备的操作使用方面的技术培训， 使接受培训的

人员能基本了解合同内设备的基本结构、性能、并掌握设备的操作、维护和保养的方法。培训包括工厂培

训（若需要）和现场培训。

2）培训课程设置

序

号
课程内容

课

时

(h)

授课方式 培训师履历
教材及 

考核

1 迅达公司介绍 0.5 集中授课 迅达任职超过 5年，资深 HR主管级

2
现场安全知识及保

护措施
1

集中授课/现场

培训
迅达任职超过 10年，安全经理级

3
电梯工作原理、基

本结构(含双轿厢)
2

集中授课/现场

培训
迅达任职超过 5年，高速梯主管级

4 电梯功能 2
集中授课/现场

培训
迅达任职超过 5年，高速梯主管级；

5 电梯注意事项 0.5
集中授课/现场

培训

迅达任职超过 3年，高速梯主管级；平

安金融中心项目双轿厢电梯

6
电梯部件的分解与

修理
2

集中授课/现场

培训
迅达任职超过 5年，现场技术主管级

7

电梯整机的操作、

保养、调整和故障

判断及排除

2
集中授课/现场

培训
迅达任职超过 5年，现场技术主管级

8 管理方法 1
集中授课/现场

培训
迅达任职超过 5年，高速梯主管级

9 迅达质量体系 1
集中授课/现场

培训
迅达任职超过 5年， 质量经理级

迅达编制 

内部教材

书面考核

合格发证
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10 总部工厂培训 4
集中授课/车间

培训
迅达任职超过 5年，总部市场部经理级

3）培训方案

1、培训方法

-  迅达将向业主申请使用业主培训学校，培训学校主要设施包括：投影仪和投影屏；录像机和电视机；

活动挂图和书写笔；幻灯机和其它设施。我司将最大限度利用这些设施以降低成本。在可能情况下，在深

圳或者广州进行业主人员培训，培训与正安装的设备直接相关。培训课程合理设计，确保有效利用培训模

拟器。

-  迅达提供合格培训教师进行正式的课堂及/或在岗培训，并以迅达专业知识领域的高标准进行培训。

-  为了确保符合标准，与培训部联络的相关运营/维修部将对整个培训进行监控。

2、培训设备

1）根据协定，迅达可采用设备进行业主维修、操作和工程设计人员培训。一般地说，迅达不得采用零配

件进行业主人员培训。

2）迅达根据培训的具体需要提供书面资料或打印件、功能设备、样品、模型、局部设备、幻灯片、胶片

和其它培训资料。这些设备和资料的所有权归业主所有，足以供迅达培训人员所用，并足以供业主培训教

师用于进一步培训。而且，所有书面资料或打印件以文字处理型 DOC格式提交，便于日后对资料进行修改

和升级。迅达向每位学员发放一套培训讲义。

3、培训考核

1）各次培训课程结束时，迅达要求学员填写课程问卷表，以确定学员对课程内容、持续时间和表达方式

的满意程度；问卷表填写后由迅达收回。迅达对问卷表进行审查，向业主代表提交摘要报告。如果业主代

表认为在课程内容或表达方式方面未达到合理的满意度，业主代表可如实通知迅达，在此基础上，迅达提

出修改方案并对课程进行修改。

2）迅达保留各位学员的培训前考试和培训后成绩记录，并在课程结束时将其移交给业主。

4、培训教师培训

迅达为各项培训课程提供培训教师指南。培训教师指南主要内容包括：课程议题；课程目标；所需资

源和设施；详细课程计划，包括演示和讨论指南；培训和岗位辅助资料；培训前考试和培训后考试；课

堂、车间/现场作业成绩评定标准和方法；视听支持和实体模型使用指南。
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5、培训的目的和要求

1) 培训的目的：主要是培养能熟练操作和维护扶梯\电梯设备的操作、维护和相关的技术支持人员，使

他们获得必要的知识和技能，并能熟练地使用这些知识和技巧来操作和维护设备，直到全部达标为

止。

2) 培训要求：主要是根据培训手册建立对设备的总体概念；

a) 了解和掌握系统的基本概念、原理及功能；

b) 了解和掌握系统工作电源的配置；

c) 了解和掌握与其它系统的接口；

d) 参与扶梯\电梯的安装、调试过程，掌握扶梯的正确操作和管理。

e) 维修和保养的具体技术。
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4）培训主要内容

1) 工作原理、基本结构和功能。

2) 部件的分解和修理。

3) 整机的操作、保养、调整和故障判断及排除。

4) 控制系统的内容及要求：

a) 外部电源配电及内部接线；

b) b.各安全开关的的功能和工作原理，复位方式；

c) c.面板显示说明及故障报警信息的详细说明（包括变频器的参数设置及变频器的故障代码）；

d) d.与 BAS系统的接口，及信息的采集和传递

5) 整机的操作。

6) 整机的保养、调整的内容及要求：

a) 维护标准、技术参数；

b) 维护的基本操作及相关注意事项；

c) 维护工具的使用；

d) 提供一套标准的系统维护工具；

e) 提供可供参考的维护模式及维护周期；

f) 各单元模块的更换。

7) 故障的判断、检测及排除 

a) a.各类故障的识别、分析及排除；

b) b.诊断 PC的使用及维护。

8) 管理办法和其他必要的内容。
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6.3.2、超高层建筑特定项目培训

1）超高层建筑建筑应急预案培训     

 火警情况下的电梯响应运行：

目的：在火警状态下召回电梯组 (阶段 1)

使用指定的电梯提供消防服务 (阶段 2)

总体描述：

• 当大楼厅站上的“火警开关”或者“消防触点”被激活，所有群组中的电梯立即疏散返回到预定的返

回层站。然后停靠在该层站，门一直保持打开，只要召回状态还未复位。

• 当大楼厅站上的“消防员钥匙开关”被激活，只有群组中指定的消防员功能电梯立即疏散返回预定的

返回层站。群组中其他电梯的运行没有被影响。当回召返回完成，指定的消防员功能电梯通过激活轿

内操纵箱上的“消防服务钥匙开关”投入消防运行。

• 当大楼厅站上的“消防服务钥匙开关”被激活，指定的消防员功能电梯立即疏散返回至返回层站。群

组中的其他电梯不受影响。当疏散返回完成，指定的消防服务功能电梯立即投入消防服务运行。

消防召回阶段 1：

功能启动：

• 手动激活“火警开关”或者自动由大楼中的“消防触点”激活

操作流程：

• 所有电梯轿内及厅外的召唤被取消；

• 当“火警开关”被激活，“消防运行继电器”同时被激活；

• 当电梯处于消防返回状态，厅外和轿内的“火警消防灯”点亮；

• 返向开门功能失效，除非强制关门力动作；

• 电梯运行方向、到站钟、电梯运行信号无效；

• 所有电梯直接驶往消防返回层站；

• 当电梯正在驶离消防返回层站，它必须更改运行方向。电梯停靠下一个层站，保持门关闭，更改运行

方向然后直接驶往消防返回层站；

• 当电梯门打开着，它将立即慢速关闭（如果门机支持），并同时发出警报声音；

• 在所有电梯停靠返回层站并保持门打开，消防召回继电器被激活；

• 轿厢的照明和风扇被打开；

功能复位：

• 所有电梯停在消防返回层站，手动复位“火警开关”和“消防触点”

消防服务阶段 2a：

• 仅仅召回消防服务电梯

功能启动：
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• 手动激活厅站“消防钥匙开关”或者“消防搬把开关”

操作流程：(仅仅针对消防员功能电梯)

• 所有电梯轿内召唤被取消；

• 返向开门功能失效，除非强制关门力动作；

• 指定的消防服务功能电梯直接驶往消防返回层站；

• 当电梯正在驶离消防返回层站，它必须更改运行方向。电梯停靠下一个层站，保持门关闭，更改运行

方向然后直接驶往消防返回层站；

• 当电梯门打开着，它将立即慢速关闭 (如果门机支持)，并同时发出警报声音；

• 在所有电梯停靠返回层站并保持门打开；

• 轿厢的照明和风扇被打开；

消防服务阶段 2b：

功能启动：

• 手动激活厅站“消防搬把开关”和轿内的“消防钥匙开关”

操作流程：

• 当按下关门按钮或者轿内召唤，开着的门将关闭；

• 返向开门功能失效，除非强制关门力动作，开门按钮、关门按钮被按下；

• 当门完全关闭前，开门按钮或者强制关门力开关动作，门会被完全打开，登记的轿内召唤被取消；

• 电梯总是服务最后的轿内召唤。当有新的轿内召唤登记，前面登记的召唤被取消，电梯直接驶向指定

的层站。如果电梯必须改变方向，它将在下个层站停靠，保持门关闭，然后改变方向直接驶向新的目

的层站；

• 当电梯到达目的楼层，门保持关闭状态；

• 仅当持续按住开门按钮，门才能被打开。在门没有被完全打开前，只要松开开门按钮，门会立即关闭

功能复位：

• 消防服务功能电梯停在消防返回层站，保持开门状态，并且复位“火警开关”“ 消防钥匙开关”、

“消防搬把开关”和“消防触点”

 应急供电状况下的电梯响应运行：

目的：在应急电源供应下电梯疏散后，一台或多台电梯被释放到正常运行模式。

总体描述：

• 应急供电状况下的电梯运行分为 2个步骤：

1. 疏散运行：当大楼供电中断，应急电源开始工作，轿厢以低速向下或向上停靠下一个层站，门完

全打开。



243

2. 释放运行：通过电梯控制系统或者大楼管理系统自动或者手动释放电梯投入应急供电下的正常运

行 

释放运行的种类：

• 由电梯控制柜在设定的“释放时间”后，所有电梯自动投入应急供电下的正常运行

• 由电梯控制柜在设定的“释放时间”后，将指定的一台或多台电梯自动投入应急供电下的正常运行

• 由特殊的释放钥匙开关 (监控盘上)，手动释放电梯投入应急供电下的正常运行

• 通过大楼的管理系统给出的触点信号，释放电梯投入应急供电下的正常运行

• 通过大楼的管理系统给出的触点信号，将指定的一台或多台指定的电梯投入应急供电下的正常运行

操作参数设置：

• “优先电梯”

定义哪台电梯被优先疏散和释放，特别用于指定消防服务电梯或紧急使用电梯

• “运行电梯数量”

定义疏散运行后，同时有多少台电梯可以被释放投入正常运行(需要考虑应急电源的容量)

• “释放方式”

定义在疏散运行后，通过何种信号 (手动/自动) 将指定电梯投入应急供电下的正常运行

• “释放电梯”

定义哪些电梯可以被释放，按照何种顺序释放 (优先顺序)，如果优先级高的电梯不能被释放，低一级

的电梯将被释放

• “释放时间”

定义在疏散后到群组开始释放电梯的时间
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6.3.3、双轿厢电梯应急救援培训

本项目含 6 台双层轿厢电梯，除双轿厢结构的培训外，针对如何快速、安全救援电梯里的乘

客，需要单独培训客户的大楼管理人员及物业管理电梯操作人员。

在大多数情况下，乘客被困于电梯内是由于断电。很多时候，当电源在合理的时间内重新恢复后，

电梯会自动进入正常运行模式。或当大楼的紧急电源启动时，电梯将自动进入紧急电源运行模式。在上述

情况下，并不需要紧急救援。

如果电梯不能自动进入正常运转，这时就必须进行紧急救援。这些紧急援，务必由专业人士操作。

援救计划，必须建立在每组电梯的基础上。

当紧急援救结束后，这台电梯应停止服务，以便查出事故原因。

通过电梯厅门撤离

当电梯困于某一区域，可以通过手动操作(或当大主机时，利用液压工具)，将电梯移至最靠近的厅

门的位置。在这时候，乘客们可以在专业人士的指挥下，由厅门撤离。

通过相邻电梯撤离

撤离乘客可以通过手动操作或借助特殊的控制功能来实现。相邻电

梯都必须配备逃生门，并且逃生门之间的距离不得超过 750毫米。

基本原理是，救援电梯必须驶到事故电梯旁，以便撤离被困的乘

客。 

 此种救援操作，需要至少 3 名专业人士。1 名在救援电梯内，1 名

在救援电梯顶上，1 名在机房内监控救援过程。

a) 轿厢侧逃生门细节 (照片取自于工厂车间)

轿厢到轿厢撤离（建议保留逃生窗，供特殊应急情况使用）

配备轿顶逃生窗的上层轿厢有一个上紧急出口，并且在轿底也有一开口，下层轿厢有一个上紧急出

口。这三个开口应被安排成 1架梯子能从上层轿厢放到下层轿厢

乘客应从下层轿厢和上层轿厢，上到上层轿厢轿顶，并通过电梯厅门或井道紧急门撤离。 
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b) 设计示意图

c) 从上层轿厢轿顶向上层轿厢及下层轿厢视图
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6.3.4、现场交接阶段安保及其他服务

电梯机房、库房“五严禁” “五必须”制度

     为保证交接阶段库房工作的正常运转，提高库房工作的效率和质量，保证工程的顺利进行，特指定

以下“五严禁”“五必须”制度：

“五严禁” 制度：

    1.1非电梯机房、库房人员，严禁随意进入，物料员作好出入人员登记。

1.2电梯机房、库房内严禁吸烟和动用明火。

1.3严禁在电梯机房、库房内看书、报或干私活。

1.4库房内 24小时严禁断人。

1.5领料人员严禁在库房内与保管人员聊天。

“五必须”制度：

1.6电梯机房、库房内必须做到干净、整洁，各种物料堆放整齐。

1.7电梯机房、库房内必须具备安全措施、消防设备。

1.8库房内物料在相应的区、位架上，必须卡、物数量相符。

1.9库房内必须有足够的照明。

1.10库房内进出物料的帐目必须清楚易查。

电梯成品保护措施（可详见后文成品保护章节）

6.2 厅门门板安装完毕后，其表面保护层不应破坏，待交工时才可除去；

6.3 控制柜内的电子板在安装时应该拆下，拿回公司保管，待调试时从新安装；

6.4 厅外信号装置先不进行安装，待调试时方进行安装，如果调试完成后电梯不立即进行交接，需

将信号装置拆下拿回公司保管，待交接时重新安装；

6.5 机房设备安装完毕后，需进行重新包装，待机房墙面、地板以及屋顶装饰完成后方可拆除防护

包装；

6.6 井道内的部件，由于无关人员不能进入，所以可以不进行防护处理。但在拆除脚手架时注意工

作方式，避免对部件的损坏以及用砖做好井道四周的防水护栏，避免电梯厅门进水；

6.7 张贴警示标记；

6.8采用覆盖，隔离等措施；

6.9 期定时巡视，做好巡视记录；

6.10 已安装好的自动扶梯必须用塑料帆布全部包好保护，并在梯头及梯尾设置围栏；

6.11如机房设备已安装好，但机房窗还没到位。总包应把未安装窗门之洞口，用木板或铁板封死。

突发事件的应急准备和响应

1）、火灾事故
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A．起火初期由义务消防队员和火警现场的在场人员组织自救。

B．同时，应立即报警“119”，要报清起火地点、单位电话、着火材料、报警人姓名等，并派人到路边

等侯，引导消防车及时到达火灾现场。

C．在消防车未到达现场前，义务消防队员要积极使用常备消防器材、设施进行扑救。

D．抢救时，首先抢救人员，再抢救贵重物资。在抢救过程应先断电，疏散人员，保护相邻建筑，避免

火势扩大。

E．组织人员对火场警戒，保护火场秩序，保障通讯畅通。

F．消防车到达后，仍要积极配合灭火，对抢救的受伤人员及时送医院救治，对抢救出的物资放置在安

全地点加以保护。

G．火灾抢救完成后，要全面细致地检查火场，防止余火复燃，必要时，保护现场，配合消防部门调查

处理。

H．火灾后，要恢复消防设施，使其处于备用状态，对已使用的消防器材进行检修、更换。

2）工伤事故

A．当发生工伤事故，应立即报告公司应急准备小组，并在现场积极抢救伤员，保护好现场

B．现场急救，坚持救人第一原则，并迅速将人员疏散到安全地带。

C．当发生有人触电，首先应迅速切断电源或用绝缘材料将触电人员与接触的电器分离开，抬到就近的

安全场地进行急救。

D．当发生高空坠落或物体打击或起重伤害，现场人员要对受伤人员组织自救，要根据伤员受伤部位，

尽可能送到专科医院，以便得到妥善救治。

E．当需拆除现场设备，才能救助伤员而现场又有困难时，应急准备领导小组应立即组织抢救小组，赶

赴现场可靠救助，避免事故扩大。

5、报告

1）紧急情况处理后，事故发生部门负责人应在 24小时内填写《应急准备和响应报告》，一式两份，自

存一份，上报公司应急准备小组一份；如果出现人员伤亡事故，按事故报告程序处理，在要求时限内

向上级报告。

2）经检查，属潜在危险还未造成危害，仍要上报公司应急准备小组，由潜在事故所属部门负责人填写

《应急准备和响应报告》，同时部门经理要对潜在危险组织进行排除，订立预防措施，防止事故的发

生。
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6.4、维保计划、措施及事故处理效率承诺书
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6.5、人员数量配置、学历、职称或技术资格证明文件

根据中信金融中心项目电梯配置情况，并结合我司在以往类似大项目中的经验，我司将加大在贵司项

目投入充足的服务和维修员工.   迅达员工采用迅达与苹果合作基于 iPhone和大数据平台开发的维保数

字工具 Field Link ，用手机取代了传统的纸质、电脑文档，通过手机进行日常工作的查询、故障分析、

配件查询，大大提高了日常工作效率。

1）人员配置

基于本项目配置迅达最高端型号 7000电梯 48台，我司为贵司维保项目配置如下：

 分公司客户服务中心、主管监督 1 人

 技术支持工程师 2 人（包括瑞士专家的总部支持）

 维修保养员工 6人（4人常驻项目现场、2人机动安排）

 客户服务专员 1人。

为确保 突发事件的发生时，人员安排能应付应急需要，我司将采取紧急人员增派调动措施，公司配

备的应急小组将赶赴各地块项目全力支援。

2）维保驻点工作时间安排

本项目驻点保养，响应时间为 7天 24小时。维保人员驻场安排如下：

周一至周五    09:30-17:30 -至少 2名技工与一个监督（高级别技工）

08:00-09:30/ 17:30-19:00（3小时,高峰时期）-至少 4名技工

19:00-08:00 -至少 2名技工待命紧急情况

周末和节假日   至少 2 名技工待命紧急情况

3）保养时间安排（一般为周末）

保养时间段 1：09：30~11：30

保养时间段 2：14：00~16：00

保养时间段 3：16：00~18：00  
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人员架构列表

序号 姓名 证书编号 职务

1 马亚辉 440982199204074754 片区执行经理

2 李振旭 142622199502260019 技术支持工程师

3 刘兴博 230103200011204230 技术支持工程师

5 黄海熊 360722198811082172 维修保养员工

6 郭梓键 350525200310315915 维修保养员工

7 叶纯金 360402197601291316 维修保养员工

8 郭俊亮 360725198902070619 维修保养员工

9 陈徐印 36098120020512613X 维修保养员工
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马亚辉证明资料：
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李振旭证明资料：
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刘兴博证明资料：
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黄海熊证明资料：
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郭梓键证明资料：
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叶纯金证明资料：
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郭俊亮证明资料：
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陈徐印证明资料：
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7、投标人资信标情况汇总表

投标人资信标情况汇总表

一、体系认证

投标人企业名称 迅达（中国）电梯有限公司 法定代表人姓名 郑瑞恒

资质类别及等级 中华人民共和国特种设备生产许可证 项目负责人 唐世雄

体系认证

1、质量体系认证-ISO 9001：2015

2、环境管理体系认证-ISO 14001：2015

3、职业健康安全管理体系-ISO 45001：2018

二、企业同类业绩汇总

序号 项目名称 电梯品牌 梯速（m/s） 合同额（万元） 合同签订日期 建设地点

1 招商银行总部大厦项目 迅达电梯 8.0m/s 8578.5800 2022年 4月 深圳

2 武汉长江中心项目 迅达电梯 9.0m/s 6624.5500 2021年 3月 武汉

3
深圳长城国际物流中心

项目
迅达电梯 6.0m/s 8284.3200 2020年 4月 深圳

4
安邦财险深圳总部大厦

项目
迅达电梯 6.0m/s 4063.8050 2023年 5月 深圳

5
粤港澳大湾区（广州）

科技金融中心项目
迅达电梯 6.0m/s 4109.5900 2023年 4月 广州

6
广州国际金融城

AT090902
迅达电梯 6.0m/s 5577.7400 2022年 9月 广州

7 广州国际文化中心项目 迅达电梯 8.0m/s 5865.6300 2022年 4月 广州
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8

上海徐汇滨江 188N-K-

2、188N-M-1、188N-O-

1地块电梯设备供应及

安装工程

迅达电梯 6.0m/s 7863.8350 2020年 4月 上海

9
上海四川北路街道

HK194-01号地块项目
迅达电梯 6.0m/s 5289.5800 2020年 5月 上海

10
上海 17B-06地块商办

项目
迅达电梯 6.0m/s 3801.6720 2020年 4月 上海

提供近 5年（从招标公告发布之日起倒算，以合同签订时间为准）最具代表性的投标人所投品牌同类工程业绩（不超过 10项，超出 10项的招标人只

认可前 10项）。 证明材料：1.合同关键页扫描件（须能体现电梯品牌、梯速、合同金额、签订时间等关键信息）；2.合同金额无法体现需提供其他证

明材料。

三、项目负责人业绩汇总

序号 项目名称 电梯品牌 梯速（m/s） 合同额（万元） 合同签订日期 建设地点

1
深圳长城国际物流中心

项目
迅达电梯 6.0m/s 8284.3200 2020年 4月 深圳

2

中洲项目（中洲滨海华

府二、三、四期（上沙

二期 02-03、02、01地

块））

迅达电梯 6.0m/s 4452.5500 2020年 12月 深圳

3 前海太平金融大厦项目 迅达电梯 6.0m/s 1994.3200 2021年 5月 深圳

4 创金大厦项目 迅达电梯 6.0m/s 1790.00 2022年 11月 深圳

5
安邦财险深圳总部大厦

项目
迅达电梯 6.0m/s 4063.8050 2023年 5月 深圳
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提供项目负责人近 5年（从招标公告发布之日起倒算，以合同签订时间为准）最具代表性的投标人所投品牌同类工程业绩（不超过 5项，超出 5项的

招标人只认可前 5项）。 证明材料：1.合同关键页扫描件（须能体现电梯品牌、梯速、合同金额、签订时间等关键信息）；2.合同金额、项目负责人

姓名无法体现需提供其他证明材料或业主单位出具的证明。

四、拟派项目团队人员汇总

拟投入本项目服务团队 共  14  人，其中：具备执业资格人员或中级及以上职称 10  人

五、所投标品牌制造商技术专利汇总

序号 专利名称 获专利时间 备注

1 电梯安全监测装置实用新型专利 2023年 3月 21日

2 用于电梯的钢丝绳张力监控系统实用新型专利 2023年 6月 13日

3 电梯门安全保护装置和电梯门实用新型专利 2022年 5月 24日

4 操作面板、轿厢和电梯系统实用新型专利 2023年 12月 29日

5 扶梯的远程停梯装置和扶梯系统实用新型专利 2023年 9月 22日

提供近 5年（从招标公告发布之日起倒算，以证书时间为准）所投标品牌制造商技术专利情况。（专利不超过 5项，超出 5项的招标人只认可前 5

项）。

证明材料：技术专利。

六、所投标品牌制造商获奖汇总

序号 奖项级别 奖项名称 获奖项目名称 授奖机构 获奖时间 备注

1 国家级证书 高新技术企业证书 高新技术企业证书

上海市科学技术委员会

上海市财政局

国家税务总局上海市税务局

2022年 12月

2 国家级证书 国家实验室认可证书 国家实验室认可证书 中国合格评定国家认可委员会 2024年 4月
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3 国家级证书
全国产品和服务质量诚

信领先品牌证书

全国产品和服务质量诚

信领先品牌证书
中国质量检验协会 2022年 3月

4 国家级证书
全国质量检验信得过产

品证书

全国质量检验信得过产

品证书
中国质量检验协会 2022年 3月

5 国家级证书
全国质量诚信标杆企业

证书

全国质量诚信标杆企业

证书
中国质量检验协会 2022年 9月 国家级证书

提供近 5年（从招标公告发布之日起倒算，以证书时间为准）所投标品牌制造商获奖情况。（获奖不超过 5项，超出 5项的招标人只认可前 5项）。

证明材料：获奖证书。

七、售后服务及维修机构汇总

售后服务及维修机构 售后服务地址： 项目现场（项目隔壁招行总部大厦项目也已经设立维保站点）  ；售后配置  5  人

投标人或所投品牌电梯制造商设有固定的售后服务机构及人员，并提供售后服务及维修机构企业合法成立年限证明（营业执照等），售后服务响应时

间的承诺（格式自拟），人员数量配置、学历、职称或技术资格证明文件。

备注：①、具体要求详见《资信标要求一览表》（不评审）。

②、投标人应如实填写此表。
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8、其他补充资料

8.1、法定代表人资格证明书原件扫描件



270

8.2、投标保函或招标人出具的投标担保收讫的凭证原件扫描件
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8.3、资信条款响应表

资信条款响应表

投标人名称：_迅达（中国）电梯有限公司__

序号 条款号 招标需求 投标内容 说 明

全部响应招标文件要求，无偏离

  

重要提示：

只列出发生偏离的项目，没有列出的将被视为完全响应。
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8.4、合同要求响应表

合同条款响应表

投标人名称：_迅达（中国）电梯有限公司__

序号 招标文件条目号 招标文件合同条款 投标文件合同条款 说 明

全部响应招标文件要求，无偏离

重要提示：只列出发生偏离的项目，没有列出的将被视为完全响应。
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8.5、联合体投标协议书原件扫描件

说明：该项目直接由迅达（中国）电梯有限公司参与投标报价，无联合体投标。
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8.6、招标人要求提交的投标资格证明文件

8.6.1、投标人基本情况表

投标人：迅达（中国）电梯有限公司

企业名称 迅达（中国）电梯有限公司 主管部门 国家质量监督检验检疫总局

经济类型 全外资企业 资质等级 一级

单位

简介

瑞士迅达电梯公司由罗伯特·辛德勒先生于 1874年在瑞士创立，迄今已经有 140多年的

历史。总部位于风景秀丽的卢塞恩。是世界历史最悠久的电梯制造商之一，同时也是全

球唯一一家以制造建筑物内交通运输工具的单项专业公司，她的全部精力均投入电、扶

梯领域而无分心其它。

现瑞士迅达控股公司迅达对（中国）电梯有限公司电梯有限公司 100%的控股——世界第

一大自动扶梯制造商，世界第二大电梯制造商的瑞士迅达电梯公司。瑞士迅达集团于

2005年投资了七千万元人民币，扩建上海厂和苏州工厂，包括引进世界一流的 Finn 

Power自动加工生产线，引进世界一流的自动扶梯 SPS同步生产系统，安装五条新的生产

线，建造一条新的喷漆线，重新设计和调整装配线，对现有厂房进行现代化改造等，使

苏州迅达电梯有限公司成为迅达集团在亚太地区的电梯生产基地。2013年 11月，迅达

（中国）电梯有限公司完成吸收合并苏州迅达电梯有限公司，全面接收其业务。

职工总人数 1860人 工程技术人员 550人

生产工人 800人 经 营 人 员 510

生产性 18591.2453 万元
固定

资产

145926.9403

万元

资金

性质
非生产性 61964.3476万元

自有资金 /   万元

单位

概况

流动

资金

716414.9800

万元

资金

来源
银行贷款 /   万元

主要资质

证书

建筑业企业资质证书-壹级；中华人民共和国特种设备生产许可证（电梯制造（含安装、

修理、改造））；ISO9001认证证书

质量保证

体系

制造标准：                        安装标准：

  欧洲标准 EN81、EN115               欧洲标准 EN81、EN115

  中国标准 GB7588、GB16899           中国标准 GB7588、GB16899验收标准：              

中国标准 GB10060-93                质量体系：ISO9001

中国标准 GB7588、GB50182

年 份 销售收入（万元） 利润（万元）

2020年 1213112.228912 91075.107129

2021年 1350015.564321 94809.282136

2022年 1195867.095151 46448.006781

经济指标

2023年 1101829.611867 101464.151749

注：表格不够可另附说明。
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8.6.2、经年检的营业执照副本扫描件
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8.6.3、制造商的资格声明原件扫描件
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8.6.4、经销商（作为代理）的资格声明

说明：该项目直接由迅达（中国）电梯有限公司参与投标报价，无经销商（作为代理）的资

格声明。
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8.6.5、制造商出具的授权函原件扫描件

说明：该项目直接由迅达（中国）电梯有限公司参与投标报价，无制造商出具的授权函。
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8.6.6、主要技术人员情况表

拟派项目团队一览表

内容：提供不低于招标文件要求的拟派项目管理人员情况。

编号 姓名 在本项目中担任的职务 执业资格及职称 学历及学位
从事本类项目

工作年限
所属公司

1 唐世雄 项目经理
一级建造师/

沪 1512013201313071
大学本科 15年 迅达（中国）电梯有限公司

2 韦益贵 项目总协调人 二级建造师/GD 0027827 大学本科 18年
迅达（中国）电梯有限公司

深圳分公司

3 吴佳聪 项目副经理
二级建造师/H60290323

粤建安 C3（2019）0012640
大学专科 10年

迅达（中国）电梯有限公司

深圳分公司

4 陈彦 深化设计负责人 / 大学本科 15年 迅达（中国）电梯有限公司

5 谭明健 技术负责人
二级建造师/ GD 011619

高级工程师/20212566
大学本科 18年

迅达（中国）电梯有限公司

深圳分公司

6 蔡文斌 项目调试负责人
中级工程师

/SZZJ201920300010
大学本科 15年

迅达（中国）电梯有限公司

深圳分公司

7 丁水多 商务经理 / 大学专科 13年
迅达（中国）电梯有限公司

深圳分公司

8 詹剑荣 安全负责人

专职安全员/

粤建安 C3（2011）0000816

特种设备安全管理和作业

人员证书/

440981198510262234

大学本科 15年
迅达（中国）电梯有限公司

深圳分公司
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9 蔡振生 质量经理

特种设备安全管理和作业

人员证书/

44080319870220347X

大学专科 14年
迅达（中国）电梯有限公司

深圳分公司

10 江志川 施工经理

特种设备安全管理和作业

人员证书/

510602197401106330

大学专科 28年
迅达（中国）电梯有限公司

深圳分公司

11 刘阳和 资料员 / 大学专科 5年
迅达（中国）电梯有限公司

深圳分公司

12 潘爱欢 BIM技术人员 / 大学本科 20年 迅达（中国）电梯有限公司

13 黄振龙 现场安装监督 高级技工 大学专科 10年
迅达（中国）电梯有限公司

深圳分公司

14 邹景福 现场安装监督 高级技工 大学专科 10年
迅达（中国）电梯有限公司

深圳分公司

证明材料：专业技术证件（具备执业资格的提供执业资格证、具备职称的提供职称证），毕业证，学位证，3个月以上社保证明。

填表要求：在本项目中担任的职务（根据实际填写）：如填写“项目经理”、“项目副经理”、“深化设计负责人”、“技术负责人”、“项目调试负责

人”、“商务经理”、“材料经理”、“材料员”、“安全负责人”、“安全员”、“质量经理”、“质量员”、“施工经理”、“施工员”、“资料员”、“BIM

技术人员”等。

执业资格：填写注册执业资格及所对应专业，例如“一级建造师（建筑工程）” “二级造价工程师”等；

职称：填写“初级”，“中级”，“高级”，“教高”等。

在本单位从事本类项目工作年限：填写人员在本单位入职后，从事与项目中担任职务同类的工作年限。如无对应项的填“/”。

所属公司：填写人员劳动关系所在公司全称。
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8.6.6.1、唐世雄证明资料

一级建造师注册证书：
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毕业证书：
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近六个月社保证明：



286

8.6.6.2、韦益贵证明资料

二级建造师证书：



287

毕业证书：



288

近六个月社保证明：
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8.6.6.3、吴佳聪证明资料

二级建造师证书：



290

专职安全员证书：



291

毕业证书：



292

近六个月社保证明：
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8.6.6.4、陈彦证明资料

毕业证书：



294

近六个月社保证明：



295

8.6.6.5、谭明健证明资料

二级建造师证书：



296

高级工程师：



297

毕业证书：



298



299

近六个月社保证明：



300

8.6.6.6、蔡文斌证明资料

中级工程师证书：



301

毕业证书：



302

近六个月社保证明：



303

8.6.6.7、丁水多证明资料

毕业证书：



304

近六个月社保证明：



305

8.6.6.8、詹剑荣证明资料

专职安全员证书：



306

特种设备安全管理和作业人员证书：



307

毕业证书：



308

近六个月社保证明：



309

8.6.6.9、蔡振生证明资料

特种设备安全管理和作业人员证书：



310

毕业证书：



311

近六个月社保证明：



312

8.6.6.10、江志川证明资料

特种设备安全管理和作业人员证书：



313

毕业证书：



314

近六个月社保证明：



315

8.6.6.11、刘阳和证明资料

毕业证书：



316

近六个月社保证明：



317

8.6.6.12、潘爱欢证明资料

毕业证书：



318

近六个月社保证明：



319

8.6.6.13、黄振龙证明资料

高级技工证书：



320

近六个月社保证明：



321

8.6.6.14、邹景福证明资料

高级技工证书：



322

近六个月社保证明：
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