
 

标段编号：  2409-440305-04-01-628704001001 

 

深圳市建设工程施工招标投标
文件

 

标段名称： 南山意境等19个小区二次供水设施提标改造工程 

 

投标文件内容： 资信标文件 

 

投标人： 深圳市西部城建工程有限公司、深圳市中科云驰环境科技有

限公司 

 

日期： 2024年11月19日 



1、企业基础信息情况

牵头单位-深圳市西部城建工程有限公司

附件一：企业基础信息一览表

企业基础信息一览表

（如为联合体投标，各成员单位均需填写）

企业名称
深圳市西部城建工程有

限公司
成立时间 1985 年 05 月 03 日

企业类型 民营企业 注册资本（万元） 16000

相关资质

1、建筑工程施工总承包

一级；

2、市政公用工程施工总

承包壹级；

3、地基基础工程专业承

包一级

主要业务范围

1、建筑工程施工总承包

壹级；

2、市政公用工程施工总

承包壹级； 
3、地基基础工程专业承

包一级

注册地址
深圳市南山区桃园西路

南山市政大厦五楼
在深办公面积（m2） 1110.12

公司负责人 1.姓名：徐国雄 2.职务：董事长 3.职称：

技术负责人 1.姓名：邹雪芹 2.职务：技术总工 3.职称：高级工程师

总人数 216人
具备中级及以上技术职称或相

关执业资格技术人员
37人

人员情况

行政人员 26人 其他技术人员 153人

联系方式

1.地址：深圳市南山区桃园西路南山市政大厦五楼 2.邮编：518052

3.电话：0755-26163188-616 

4.传真：0755-26162636 5.E-mail：932794900@qq.com 6.联系人：

付跃

注： 

1、提供企业注册登记证明扫描件；

2、提供办公场所证明材料：自有房屋的供房产证明材料，租赁房屋的提供房屋租赁合

同；

3、提供制造商制造资历证明文件。









联合体单位-深圳市中科云驰环境科技有限公司

附件一：企业基础信息一览表

企业基础信息一览表

（如为联合体投标，各成员单位均需填写）

企业名称
深圳市中科云驰环境科

技有限公司
成立时间 2018 年 2 月 5 日

企业类型 有限责任公司 注册资本（万元） 2000 万

相关资质

建筑机电安装工程专业

承包二级

建筑企业资质证书-劳务

分包不分等级证书

安全生产许可证

主要业务范围

一般经营项目是：环境监测仪器、

计量仪器、环保设备、精密仪器、

电子产品、光机电一体化产品、环

境监测系统设备的技术开发、销售

及相关技术咨询；环境污染治理设

备的销售、安装、维护（限上门安

装、维护）；废水废气治理；软件产

品的技术开发与销售；从事计算机

信息系统集成业务；仪器、仪表、

通讯器材的销售；光学零部件水环

境污染防治服务；室内空气污染治

理；环境保护监测；仪器仪表销售；

通讯设备销售；光学仪器销售；机

械零件、零部件销售；经营进出口

业务。（以上法律、行政法规、国务

院决定规定在登记前须经批准的项

目除外，限制的项目须取得许可后

方可经营）。（除依法须经批准的项

目外，凭营业执照依法自主开展经

营活动），许可经营项目是：仪器仪

表制造；光学仪器制造；机械零件、

零部件加工；安全技术防范系统设

计、施工、维修。建筑劳务分包；

电气安装服务；建设工程施工。（依

法须经批准的项目，经相关部门批

准后方可开展经营活动，具体经营

项目以相关部门批准文件或许可证

件为准）

注册地址

深圳市南山区粤海街道

高新区社区高新南一道

006号 TCL大厦 A701 

在深办公面积（m2） 500



公司负责人 1.姓名：谭志吾 2.职务：总经理 3.职称：/

技术负责人 1.姓名：于涛 2.职务：副总经理 3.职称：研究员

总人数 30 人
具备中级及以上技术职称或相

关执业资格技术人员
1 人

人员情况

行政人员 2人 其他技术人员 15人

联系方式

1.地址：深圳市南山区粤海街道高新区社区高新南一道 006号 TCL大厦 A701 2.邮
编：518000 3.电话：0755-86523121

4.传真：0755-86523121 5.E-mail：caisj@yunchi-tech.com 

6.联系人蔡淑洁 17727981274

注： 

1、提供企业注册登记证明扫描件；

2、提供办公场所证明材料：自有房屋的供房产证明材料，租赁房屋的提供房屋租赁合

同；

3、提供制造商制造资历证明文件。

mailto:caisj@yunchi-tech.com








制造商制造资历证明文件



























2、供货业绩

附件二：投标人近 5年（2019 年 10 月 1 日以来）供货业绩情况一览表

序号 项目名称 项目类型
合同价（万

元）

项目主要特

征

合同签订时

间
备注

1

番禺珠江

500 亩项目

A3 地块

（A3-1~A3-

8 栋、S3-1、

S3-2A、

S3-2B、

S3-3A、

S3-3B)给水

管道安装工

程二次加压

供水泵房设

施采购项目

居民二次

供水设备

供货安装

533.90

居民二次供水

设施改造项

目，对供水设

备、智能控制

与监控进行全

面设计。

2022.06.28

2

绍兴柯桥供

水有限公司

南部山区供

水总管加压

系统采购

居民二次

供水设备

供货安装

1280.00

绍兴柯桥居民

生活给水二次

加压设备

2020.12.31

3

佳木斯市城

区安全供水

改造工程设

备采购项目

第一标段

居民二次

供水设备

供货安装

1567.246

佳木斯市城区

二次供水设备

共计 25 套居

民变频/无负

压设备现参与

改造。

2020.11.16

4

杭州市临安

区农村饮用

水提质达标

一体化供水

设备采购

（二期）

居民二次

供水设备

供货安装

1160.00

杭州市临安区

生活二次供水

设备供水工

程，主要为无

负压、变频、

自控系统、管

路等成套设备

采购。

2020.09.27

5

龙华区居民

小区二次供

水设施提标

改造工程

（第二期）

居民二次

供水设备

供货安装

1572.72

居民二次供水

设施改造项

目，对供水设

备、智能控制

与监控进行全

2021.10.18



第二标段 面设计。

注：按资信要求一览表要求提供证明材料。



业绩 1：番禺珠江 500 亩项目 A3 地块（A3-1~A3-8 栋、S3-1、S3-2A、S3-2B、S3-3A、

S3-3B)给水管道安装工程二次加压供水泵房设施采购项目

业绩 1.中标通知书及采购合同

















业绩 1.部分用户验收资料













业绩 2：绍兴柯桥供水有限公司南部山区供水总管加压系统采购

业绩 2.中标通知书及采购合同



















业绩 2.用户验收资料













案例 3：佳木斯市城区安全供水改造工程设备采购项目第一标段

案例 3：中标通知书及采购合同











案例 3.部分用户验收资料













业绩 4：杭州市临安区农村饮用水提质达标一体化供水设备采购（二期）

业绩 4.中标通知书及采购合同









业绩 4.用户验收资料































业绩 5：龙华区居民小区二次供水设施提标改造工程（第二期）第二标段

业绩 5.采购合同









业绩 5.用户验收资料





















3、施工业绩

附件三：投标人近 5年（2019 年 10 月 1 日以来）施工业绩情况一览表

序号 项目名称 项目类型 合同价（万元）
项目主要特

征

合同签订时

间
备注

1

南山区百

校焕新工

程 1标段

二期(施
工)（简易

招标)

建筑类 7638.758400

1、红树湾幼

儿园:丙升

乙结构加

固，外立面

改造，屋顶

改造，增设

屋顶外围钢

结构景观防

护网，室内

装饰及安装

改造，室外

及配套设施

翻新，校门

和隔离室改

造，预估造

价 1820万
元(另外还

有 600 万

元预估结构

加固费用)。
2、南外(集
团)大冲学

校:外立面

改造，体育

馆室内装饰

改造，屋顶

改造，教学

楼修缮，室

外及配套设

施翻新，面

向社区开放

改造，预估

造价 4639
万元。3、深

圳大学附属

南山幼儿

园:外立面

改造，屋顶

2022年 7月
14日



改造(设置

成户外平

台)，室内装

饰及安装改

造，出入口

及庭院玻璃

雨棚加建，

室外及配套

设施改造，

排水改造，

功能室、厨

房加建，面

向社区开放

改造，标识

工程改造，

预估造价

1441万元。

4、浅水湾花

园幼儿园:
室内装饰及

安装改造，

室外及配套

设施改造，

廊架系统加

建屋顶改

造，外立面

改造，办公

室、室外卫

生间加建，

面向社区开

放改造。

2

南头古城

特色文化

街区建设

代建施工

总承包二

标段(快速

发包)

建筑类
41672.23519

5

招标范围包

含特色文化

街区中的南

城门广场、

书院广场、

中山南街口

袋公园、报

德祠中心广

场、观音井、

十字主街、

设计公社公

园、创意厂

区、文创市

2020年 6月
19日



集、南头古

城等地点，

涉及到的专

业包括但不

限于:基础

工程、结构

工程、装饰

工程、安装

工程、屋面

防水工程、

油漆工程、

结构加固工

程、园林绿

化工程

3

南头古城

特色文化

街区建设

（二期）

项目施工

总承包

建筑类
14559.38288

2

拆除工程、

新建工程、

外立面工

程、屋面工

程、加固工

程等

2024年 3月
20日

4

沙井街道

2018年公

厕新建及

升级改造

工程

建筑类 970.835355

本项目共包

括 12座公

厕，其中，

改造公厕 8
座，拆除重

建公厕 4
座，总建筑

面积

1150m2。改

造公厕工程

内容主要为

土建工程

(对部分公

厕进行扩

建，满足面

积要求的公

厕只进行装

饰工程)、安
装工程(包
含电气工

程、给排水

工程、空调

工程、除臭

系统、智能

2021年 5月
11日



化系统);拆
除重建公厕

工程内容主

要为主体工

程、装饰工

程安装工程

(包含电气

工程、给排

水王程、空

调工程、除

臭系统、智

能化系统)

5

TCL高科

技工业园

C1-C4栋、

C8-C11栋
供水主管

改造工程

建筑类 51.834869

TCL高科技

工业园

C1-C4栋、

C8-C11栋
供水主管改

造工程给排

水专业施工

图的新增给

水工程，包

含:①B4栋
地下室水泵

房室内低压

给水管段:
②B4栋地

下室水泵房

至地面第一

个阀门井室

外低压给水

管段:③地

面第一个阀

门井至 C4
栋阀门井室

外给水管

段:C4栋阀

门井至 C1
栋阀门井室

外给水管

段:⑤地面

第一个阀门

井至 C5栋
东南角室外

给水管段:

2023年 10
月 23日



⑥C5栋东

南角至 C8
栋阀门井室

外给水管

段:⑦C8栋
阀门井至 C
栋阀门井室

外给水管

段;燃气管

道探挖:⑨)
围墙、路面、

人行道、路

缘石、绿化

等的开挖和

支护及恢

复，围墙、

路面、人行

道、路缘石

按原状进行

恢复，绿化

按原绿化品

种进行恢

复:所有主

管及支管上

的阀门井、

井圈、井盖、

阀门及法

兰。

注：按资信要求一览表要求提供证明材料。



南山区百校焕新工程 1 标段二期(施工)（简易招标)

中标通知书



施工合同















南头古城特色文化街区建设代建施工总承包二标段(快速发包)

中标通知书



施工合同















竣工验收报告











































南头古城特色文化街区建设（二期）项目施工总承包

中标通知书



施工合同













沙井街道 2018 年公厕新建及升级改造工程

中标通知书



施工合同













竣工验收报告









TCL 高科技工业园 C1-C4 栋、C8-C11 栋供水主管改造工程

施工合同















竣工验收报告





4、设备品牌情况

附件八：设备品牌一览表

主要设备品牌一览表

序号 设备名称 选用品牌 备注

1 水泵机组 三利品牌

2 紫外线消毒器
安力斯品牌或柯维

品牌或威固品牌

3 不锈钢水箱
大象品牌或恒泰品

牌或全康品牌

4 不锈钢管及管件
纯雨品牌或中捷品

牌或民乐品牌

5 不锈钢闸阀及球阀
大禹品牌或苏阀品

牌或铜都品牌

6 不锈钢遥控浮球阀
大禹品牌或苏阀品

牌或铜都品牌

7 不锈钢减压阀、排气阀及过滤器
大禹品牌或苏阀品

牌或铜都品牌

8 PLC 系统
西门子品牌或施耐

德品牌或 AB 品牌

9 变频器
施耐德品牌或 ABB
品牌或西门子品牌

10 低压断路器

施耐德品牌或西门

子品牌或 ABB 品
牌

11 防雷器

OBO 品牌或施耐

德品牌或艾默生品

牌

12 液位计及压力变送设备
E+H 品牌或西门子

品牌或丹佛斯品牌

备注：主要设备品牌

①投标人可对表中的每一类材料设备填报多个品牌，每类主材或系统填报品牌数量最

多不超过三个（含三个），填报的多个品牌的关系为“或”，如：XX 品牌或 XX 品牌或 XX 品

牌；

②投标人所填报的品牌需满足合同专用条款第 14.4款的档次要求；



5、项目管理班子配备

附件四：拟投入项目管理班子配备情况表

序号 姓名 注册资格 职称
拟在本项目中从事专

业

社保购买单

位
备注

1 苏瑞丹
注册建造师

证
/ 项目经理 西部城建

2 刘凯 职称证
高级工

程师
技术负责人 西部城建

3 蒋东长 上岗证 / 质量主任 西部城建

4 杨银康
安全生产考

核 C 证
/ 安全主任 西部城建

5 徐永兴 职称证 工程师 电气工程师 西部城建

6 付跃
注册造价师

证
造价师 造价工程师 西部城建

7 张焕钟 上岗证 / 施工员 西部城建

8 刘光平 / 施工员 西部城建

9 曾文军 / 施工员 西部城建

10 易声胜
安全生产考

核 C 证
/ 安全员 西部城建

11 何江
安全生产考

核 C 证
/ 安全员 西部城建

12 周军跃
安全生产考核

C证
/ 安全员 西部城建

13 吴楚滨 上岗证 / 资料员 西部城建

14 徐展鹏 上岗证 / 资料员 西部城建

15 童大均 上岗证 / 测量员 西部城建

16 饶红义 上岗证 / 材料员 西部城建

17 文德建 上岗证 / 质量员 西部城建

18 郑智忠 上岗证 / 劳资专管员 西部城建

注：按资信要求一览表要求提供证明材料。



项目经理-苏瑞丹

项目经理（建造师）简历表（每个项目只能一个，必填项）

姓名 苏瑞丹 性别 女 年龄 37 岁

职务 项目经理 职称 / 学历 专科

证件类

型
身份证 证件号码

44142219870617

3181

手机号

码
/

参加工作时间 2008 年至今
从事项目经理（建造师）年

限

项目经理（建造师）

资格证书编号
粤 2442022202223418

在建和已完工程项目情况

建设单位 项目名称 建设规模 开、竣工日期 在建或已完 工程质量

/











技术负责人-刘凯

技术负责人简历表（每个项目只能一个，必填项）

姓名 刘凯 性别 男 年龄 41 岁

职务 技术负责 职称
高级工程

师
学历 本科

证件类型 身份证 证件号码 360602198301131033

手机号码 / 证件号（职称证书编号） 2303001128846

参加工作时间 2014 年至今 从事技术负责人年限 3 年

在建和已完工程项目情况

建设单位 项目名称 建设规模 开、竣工日期 在建或已完 工程质量

/











质量主任-蒋东长

质量负责人信息表（每个项目只能一个，必填项）

姓名 蒋东长 证件类型 身份证 证件号码 362427196902152517

手机号码 / 证件号（质量员证编号） 0441710994417001797









安全主任-杨银康

安全负责人信息表（每个项目只能一个，必填项）

姓名 杨银康 证件类型 身份证 证件号码 510321197006155653

手机号码 / 证件号（C 证编号）
粤建安 C3（2008）

0010549











电气工程师-徐永兴







造价师工程师-付跃









施工员-张焕钟







施工员-刘光平









施工员-曾文军







安全员-易声胜

安全员信息表（每个项目可多个，必填项）

姓名 易声胜 证件类型 身份证 证件号码 432502198509261739

手机号码 / 证件号（C证编号）
粤建安 C3（2011）

0006371









安全员-何江

安全员信息表（每个项目可多个，必填项）

姓名 何江 证件类型 身份证 证件号码 360302197103260036

手机号码 / 证件号（C证编号）
粤建安 C3（2009）

0005251









安全员-周军跃

安全员信息表（每个项目可多个，必填项）

姓名 周军跃 证件类型 身份证 证件号码 332621196501128118

手机号码 / 证件号（C证编号）
粤建安 C3（2006）

0002125









资料员-吴楚滨









资料员-徐展鹏







测量员-童大均





材料员-饶红义







质量员-文德建







劳资专管员-郑智忠

劳资专管员信息表（每个项目可多个，必填项）

姓名 郑智忠 证件类型 身份证 证件号码 440301198205205618

手机号码 / 证件号 2001140002860







6、履约评价

附件五：投标人近 5 年（2019 年 10 月 1 日以来）履约评价一览表

序号 项目名称 项目类型 建设单位 评价等级 评价时间 备注

1

四季名门雅居、

山海四季城、四

季水岸雅居、水

厂综合楼、春天

海、海滨假日

居民二次供

水设备供货

安装

深圳市盐

田区水务

局

良好
2021.02.0

4

2

福建省人民

政府（屏山大

院）供水管网

改造工程

居民二次供

水设备供货

安装

福建省直

屏山大院

管理中心

良好
2019.12.2

3

3

市中区八大

家东星、西星

三供一业改

造

居民二次供

水设备供货

安装

枣庄市供

水总公司

二供水管

理办公室

良好
2020.08.1

2

4

马金铺水厂

应急供水加

压泵站工程

居民二次供

水设备供货

安装

云南水工程

（集团）股份

有限公司物

资供销分公

司

良好
2020.09.1

4

5

东港烟草小

区、日照市公

路局工程处

家属院、城北

供水站、迎宾

路供水项目

居民二次供

水设备供货

安装

日照市水务

集团供水有

限公司

良好 2020.09



项目 1 证明资料附件



项目 2 证明资料附件



项目 3 证明资料附件



项目 4 证明资料附件



项目 5 证明资料附件



7、科技创新能力

附件六：科技创新能力

序号 专利名称 备注

1 集成智能多用途给水设备
发明专利

专利号：ZL201610229747.3

2 智能调速无负压供水设备、供水系统及

供水控制方法

发明专利

专利号： ZL201510625310.7

3 无负压供水设备、供水系统及

供水控制方法

发明专利

专利号： ZL201510625434.5

4 电控无负压供水设备、供水系统及供水

控制方法

发明专利

专利号： ZL201510625685.3

5 智能无负压分质给水设备及其供水方法 发明专利

专利号： ZL201710486349.4



1、集成智能多用途给水设备



2、智能调速无负压供水设备、供水系统及供水控制方法



3、无负压供水设备、供水系统及供水控制方法



4、电控无负压供水设备、供水系统及供水控制方法



5、智能无负压分质给水设备及其供水方法



8、财务纳税状况

附件七：财务纳税状况

序号 年份
制造商（或代理商）纳税

额（万元）
施工单位纳税额（万元） 小计纳税额（万元）

1 2021 32.730418 2363.025232 2395.75565

2 2022 33.41839 1221.974985 1255.393375

3 2023 42.045507 3042.04334 3084.088847

合计 108.194315 6627.043557 6735.237872



代理商-深圳市中科云驰环境科技有限公司







施工单位-深圳市西部城建工程有限公司







9、投标人综合实力

牵头单位-深圳市西部城建工程有限公司

深圳市西部城建工程有限公司是一家从事基建项目投资、开发、 科研与施工总

承包的国家一级资质基础建设企业。

目前，公司拥有各类经济与工程技术人员 216名，其中享受国务院特殊津

贴专家 1人，深圳市专家库专家 2 人，一、二级注册建造师、注册造价师、注册

安全工程师共 60余人，中高级工程技术人员近百人。

公司注册资金 1.6 亿元，总资产逾 20 亿，在广州、四川、江西、云南、海

南等省市设立了分公司。

公司先后承建了海王福鑫雅苑、佛山山水龙盘、龙胜旧村城市更新、鼎太风

华社区、花半里龙华花园、赣州新市民公寓、八十步海寓、万科城、旭景佳园等

著名的大型商住社区，以及赣州深创互联网人才产业园、中意智慧大厦、四海时

代及四海云创大厦、阳光时尚广场、富士康大跨度厂房、天安总部大厦、赣州香

港工业园、国人科技工业园等一批高、大、难的公共与工业建筑。同时还承担了

深圳市模具产业集聚基地基础及配套设施建设（二期）、南头古城特色文化街区

建设代建施工总承包、东方社区长浩路道路品质提升工程、招商.臻府项目周边

市政道路施工总承包、新安街道双宜小村建设工程、留仙大道市政工程、深圳湾

滨海休闲带、深圳地铁 1 号线、5号线、11号线交通疏解工程、创业路改造道路

工程等大型市政、交通设施、园林绿化工程的施工总承包。

公司成员企业——深圳市低冲击科技开发有限公司，在透水沥青路面和抗震

建筑的研究和技术开发方面取得了突出成果。透水沥青路面在深圳桃园路、新东

路、坪山新区 36号路、38号路等工程中成功运用，在云南昆明等地建设的抗震

建筑也已投入使用。

公司成员企业——深圳市青鸟设计装饰工程有限公司，近年来设计、施工的

深圳南山逸衡酒店、深圳新桃园大酒店、新疆库尔勒金丰大酒店、长沙长岛别墅

区等项目，均获有关部门好评。



联合体单位-深圳市中科云驰环境科技有限公司

深圳市中科云驰环境科技有限公司成立于 2018 年，位于深圳市南山区，

注册资本 2000 万，是深圳市国家高新技术企业，全国科技型中小企业，专精

特新企业。目前已有 6年水质在线监测仪表的研发、生产与销售经验，且已取

得建筑机电安装工程专业承包二级、施工劳务不分等级的建筑业企业资质证书，

2021 年的营业额 20487279.71、净利润 2631473.26，营业额逐年增长，中科

云驰是依托国家重大科技项目中国科学院先导 A 项目-水环境水生态一体化多

要素监测技术及应用的国产自主研发品牌，拥有多项发明专利研产用全流程可

控。

根据税务部门记录，本纳税人自成立至今，在满足国家法律法规规定的纳

税义务时，一直保持良好的纳税记录。其中，本纳税人始终秉承合法合规、诚

实守信的原则，按时足额缴纳各项税费，并提供真实、准确的财务报表和纳税

申报信息。

我司拥有 4000 ㎡装调场地，包括对心加工室、机械装校室、1500 ㎡十万

级洁净光机装校大厅，包括千级 500 ㎡、百级 100 ㎡，以及通用光学平台、全机

能数控机加设备、通用电装平台、高效复合镀膜机等各类高精尖加工、系统装校、

工装设备等百余台套，具备了光、机、电、过程、系统多门类全链路的加工生产

装调测试能力。

公司采用科学化、制度化管理模式，依靠自身完善的制度建设，生产上优

化资源配置，严守质检流程，确保出厂的每一台设备必属精品。运维服务方面由

中科院科研专家带队，组件专业强、素质高的运维服务团队，研发数字化运维平

台实现 7*24 小时应急故障响应机制。

研发由中国科学院西安光学精密机械研究所主导，中国科学院西安光学精

密机械研究所创建于 1962 年， 是中国科学院在西北地区的最大研究所之一，是

以战略高 技术创新与应用基础研究为主的综合性科研基地型研究所。主要研究

领域包括基础光学、空间光学、光电工程。拥有一个国家重点实验室，两个中科

院重点实验室（其中之一是中科院光谱成像技术重点实验室）。新时期在国家“四

个面向”决策指引下，针对世界科技前沿、经济主战场、国家重大需求方面开展

了与时俱进的创新与突破。



我司水质仪表的研发依托于中国科学院先导 A 项目-水环境水生态一体化多

要素监测技术及应用的国产自主研发品牌，研产用全流程可控。并在美丽中国 长

江干流水环境水生态综合监测技术（中科院先导 A专项）进行了示范应用。

我司自主研发自主生产，研产用全流程可控。

超净大厅

电装实验室

研发部

光谱实验



●美丽中国长江干流水环境水生态综合监测技术（中科院先导 A 专项水环境水

生态一体化多要素监测技术应用项目）鄱阳湖水质监测站示范应用实景图



制造商综合实力

1、售后服务网络介绍

青岛三利集团拥有业内最专业的售后服务团队，每一位售后服务工程师上岗前都必须经过长

达三个月的专业培训，经过集团考核取得上岗证后方能从事售后服务工作。

截至目前，青岛三利集团在全国范围设立八大售后服务中心，下设 30 个省级售后分支机构

及 78 个市级售后服务点，共有工作人员 400 余人，其中高级售后服务工程师 50 余人，中级

售后服务工程师 120 余人，以保证在最短的时间内解决客户在产品使用中出现的各类问题，

从而为客户提供尽善尽美的服务，此外，青岛三利集团对维保服务人员进行定期的培训，实

行严格的初级、中级、高级、教授级四级培训体系，以保障三利集团售后服务人员的服务质

量。



2、售后服务承诺

序号 承诺项目 具体内容

1 质保期
配套设备整机及水泵电气部分质保 2年,水泵五年包换,十年保

修。

2 维修质量
质保期内，同一地点、同一产品、同一质量问题连续 2 次维修仍

无法正常使用，免费更换新的同型号合格设备。

3 服务响应时间 接到保修电话后 0.5 小时内出发，2-3 个小时内到达现场

4 故障处理时间
一般故障 1 小时解决完毕，小型故障 2-4 小时内解决完毕，重大

故障 12 小时内解决完毕

5 维修收费
质保期期内因产品质量问题免费更换器件，质保期外不收取任何

人工费，如需更换配件，我公司维修只收配件费，免收人工费。

6 巡检服务
自设备交付使用之日起，质保期内我公司派专人每月一次免费对

进行全套功能的巡检，及时发现并排除隐患

7 用户回访

质保期内每月一次定期进行用户访问、主动征询意见、解决问题、

改进工作和服务，质保期外每年两次回访，提前发现设备运行的

潜在问题，提高该项目的供水安全性。

8 培 训 在使用过程中，免费提供相关方面培训的技术支持与服务止。

9 问题解决
具备完善的技术支持与售后服务体系，对用户的技术与商务

请求能在4小时内做出回应，并能采取正确解决问题的措施。

10 全天候服务 提供 7x24h 全天候服务

11 智慧水务远程管理 免费提供智慧水务远程管理服务

12 软件升级服务 终身免费提供设备软件升级服务



3、售后服务能力

3.1、专业的服务人员

专

业

机

械

电

气

工

程

师

特

种

作

业

资

质



3.2、专业的服务车辆及维修服务工具

三利专用售后服务车



3.3、三利售后服务团队标配服务工具

工具名称 数量 工具名称 数量

售后服务车 1辆 压线钳 1套

数显扭力扳手 1套 电动切管机 1套

水平仪 1套 骏宝扩管工具 1套

电动扳手 1套 氩弧焊机 1套

套筒扳手 2套 数字万用表 1套

梅花扳手 1组 角磨机 1套

内六角扳手 1组 电动葫芦 1套

电锤 1套 三爪拉马 2套

手电钻 1套 声级计 1套

黄油枪 1套 测振仪 1套

专业工具



3.4、充足的备品备件

备品备件库采用分类管理、配备统一货架，易损件、常规型号的配件均按照各服务中心市场

运行设备量按比例配备，根据各地库房备品备件使用出入库情况，集团智慧平台系统自动提

示调配、补充备品备件库存量，全国联网统一管理、实时监控、实时补充。集团对备件申请、

审核、发货统一管理，实现一体化无缝对接，三利集团提供原装品质的配件，保证配件的品

质，满足用户使用需求。

立体化仓库



3.5、远程智慧监控管理



3.6、售后服务资质



4、服务内容

序号 服务项目 服务内容 备注

1
技术方案

服务

1.免费复核用户所需设备设施的技术参数；

2.免费提供项目设备规格型号、基础尺寸、外形尺寸图、重量、

荷载等技术资料。

3.根据用户提供的技术数据参数免费出具技术选型方案；

4.针对用户项目提供合理化建议；

5.配合设计单位对项目进行优化设计；

6.配合用户针对项目进行技术汇报。

2
战略排产

服务

对于长期战略合作用户，可在未签订合同的情况，根据合作伙伴

书面通知提前排产服务。

3
到货验收

服务

1.收到订单后，按照约定的货期发货；

2.提前沟通确认具体发货时间；如有延后，书面确认发货时间；

3.设备出厂前，按照国家或行业标准对设备进行出厂试验；并向

用户提供出厂检验报告；

4.设备装箱时，提供合格证、设备出厂测试报告、产品样本、产

品安装调试说明书、产品相关设计图纸等；

5.派代表参加现场开箱验收，并在验收报告上签字。

4
指导安装

服务

1.根据用户通知，按时派出专业技术人员至现场指导设备安装。

2.检测安装条件是否符合设备安装要求；

3.对不符合要求项，提供整改意见；

4.对用户安装人员进行安装交底，安装过程中检查和纠正安装行

为，确保安装施工符合设备安装要求；

5.检测安装结果是否符合要求，如不符合要求，提供整改意见，

采购方负责整改。

5 指导调试服务

1.根据用户通知，按时派出专业技术人员至现场指导设备调试；

2.评估现场条件是否满足设备调试要求；提供整改意见；

3.指导调试服务完成后，向用户提供指导调试服务报告、调试前

后评估意见等文件。

6
试运行保障服

务

1.项目试运行期间，提供设备正常运行的保障服务，及时指导采

购方分析、解决设备运行出现的异常；派遣技术人员至项目现场

解决问题。

2.试运行保障服务完成后，向用户提供运行保障服务报告等相关

文件。

7 现场培训服务

1.向用户免费提供设备培训，培训内容包括设备安装、操作运行、

日常维护、基本维修等内容。

2.现场培训服务完成后，投向用户提供培训记录和培训服务报告

等相关文件。

8 运营保障服务

1.设备运营期间，派遣专业技术人员到达现场提供设备正常运行

的保障服务，以便于及时解决用户设备运行出现的异常；

2.运营保障服务完成后，向用户提供运行保障服务报告等相关文

件。



9 档案管理服务

根据用户需要，辅助用户建设项目的档案文件，提供用户从设计、

生产、检验、调试、验收、试运行等一系列过程的档案文件，并

在三利集团档案管理中心备份永久保存，以备用户不时之需。

10 远程监控服务

根据用户需要，将用户设备纳入三利集团智慧水务监控平台，实

时免费给用户提供服务保障，也以配合用户建立自己的监控平台，

免费提供技术支持。

11 质保期内服务

1.货物符合国家规范和厂家质量保证书的各项要求，实行“三包”

服务。

2.无论何种原因出现的缺陷或质量争议，在接到用户通知后按约

定进行更换或维修。

3.在承诺的质保期内承担免费维修或更换有质量缺陷部件的责

任。

4.提供一条热线电话以保证及时满足用户的要求服务。

12 应急响应服务
公司会将信息按“就近原则”反馈给距离最近的售后人员，从而

保证在“2 小时内到达现场”，保证客户的使用和生产。

13 回访服务

质保期内每月一次定期进行用户访问、主动征询意见、解决问题、

改进工作和服务，质保期外每年两次回访，回访后完成《回访表》

要求的工作内容，提前发现设备运行的潜在问题，以提高该项目

的供水安全性
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