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1、企业服务质量 

1.1 投标人基本情况表 
联合体牵头单位： 

投标人名称 中建电子信息技术有限公司 

注册地址 
北京市北京经济技术开发区科谷一街 8

号院 1 号楼 15 层 1501 

邮政编

码 
101100 

联系方式 

联系人 俞嘉延 电  话 010-82336309 

传  真 010-82336309 网  址 https://cscecee.cscec.com/ 

法定代表人 姓名 孙庆军 职务 董事长 电话 010-82336309 

技术负责人 姓名 申利同 技术职称 
高级工

程师 
电话 010-82336309 

成立时间 1995年11月02日 员工总人数：974 人 

企业资质 

等级 

电子与智能化工程专业承包壹

级 

其中 

项目经理 116 人 

营业执照号 91110108100018355R 高级职称人员 45 人 

注册资金 20000万元 中级职称人员 141 人 

开户银行 中国建设银行北京东四支行 初级职称人员 460 人 

账号 11050160360000001209 技  工 55 人 
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联合体成员单位： 

投标人名称 中国电子系统工程第二建设有限公司 

注册地址 江苏省无锡市具区路 88 号 
邮政编

码 
214135 

联系方式 

联系人 安泰 电  话 0510-81180118 

传  真 0510-81180118 网  址 www.cese2.com 

法定代表人 姓名 李楠 职务 董事长 电话 0510-81180118 

技术负责人 姓名 吴建华 技术职称 

研究员

级高级

工程师 

电话 0510-81180118 

成立时间 1986年 员工总人数：7922 人 

企业资质 

等级 

电子与智能化工程专业承包一

级 

建筑工程施工总承包  一级 

机电工程施工总承包  一级 

其中 

项目经理 846 人 

营业执照号 91320200134757148J 高级职称人员 779 人 

注册资金 10000万元 中级职称人员 1866 人 

开户银行 中国建设银行无锡胜利门支行 初级职称人员 3396 人 

账号 32001614736050404240 技  工 2271 人 
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1.2 企业服务质量 

一、质量保证 

1.我司保证，本工程全部施工过程严格遵循国家及行业相关质量标准、规范，确保工程质量符合设

计文件及合同约定的要求。 

2.我司承诺，在工程验收合格后，向贵方提供完整的工程资料包括设计文件、施工图纸、施工记

录、验收报告等，以备贵方日后查阅。 

二、质量保证措施 

1.我司将建立健全质量管理体系，明确质量管理职责，确保工程质量的稳定和提升。 

2.我司将严格按照施工图纸、施工方案、技术规范和安全操作规程进行施工，确保施工过程中的每

一个环节都符合质量要求。 

3.我司将加强对施工现场的监控和管理，确保施工材料、设备及工艺符合国家及行业标准，对不合

格的产品和工程，坚决予以整改或拆除。 

4.我司将定期对施工现场进行自检、互检和专检，发现问题及时整改，确保工程质量的持续提升。 

5.我司将建立健全工程质量事故处理制度，对工程质量事故进行及时报告、调查、处理和记录，分

析事故原因，制定预防措施，避免类似事故的再次发生。 

三、服务制度 

我们将严格按照本项目建设与管理规范当中的系统运行维护管理规定履行自己的职责。同时制定并

提供相关的运行维护、维修技术手册，制定各类操作规程，各类运行制度，建立健全产品、系统运行维

护等文档的整理和管理制度，保障系统的正常运行，统一规范和加强系统运行维护工作的管理，明确维

护职责，分清维护内容，指导和约束技术维护人员的服务行为。另外一方面，我们将协助用户建立或完

善自身内部操作规程和各种运行制度，建立用户自身技术支持与维护体系，同时针对具体环境和用户提

出并解决相关人员配置要求，能根据当地具体情况提出合理化建议和改进措施。 

为了保证公司的服务达到一个统一的基准，公司按照 ISO9000 的具体要求制定了《客户服务作业文

件》，要求各个客户服务人员严格执行作业文件的具体指标实施闭环的服务和结果跟踪流程。在受理用户

服务请求、投诉等问题后，对服务请求/投诉按行业、事件的优先级分类，并立即与相关部门、原厂家取

得联系，确定处理事件的方法并建立服务记录，监督、跟踪对事件的处理过程并将处理结果文档备案，

并对服务结果进行回访以确认处理结果；同时将定期走访与定期巡检相结合，远程登录与现场支持相结

合，有效地完成客户服务工作。 

四、故障等级与服务标准 

（1）故障等级设定 

严格按照故障等级划分标准，将系统故障划为四级： 
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① 一级故障：核心系统瘫痪：影响核心功能，导致业务无法开展。 

② 二级故障：部分系统故障：影响系统部分功能，业务可以开展，但功能受到影响。 

③ 三级故障：一般技术问题，影响系统非关键性功能。 

④ 四级故障：产品配置和安装的信息需求和支援等，不影响到系统的运行。 

（2）故障处理响应 

① 一级故障：承包人将全天候调集所有必要的资源来排除故障。在接到事故报告半小时内响应；4

小时内恢复正常运行；24 小时内修正。 

②二级故障：承包人将全天候调集所有必要的资源来排除故障。在接到事故报告 1 小时内响应；8 小

时内恢复正常运行；48小时内修正。 

③ 三级故障：承包人调集所有必要的资源来排除故障。在接到事故报告 4 小时内响应；16 小时内恢

复正常运行；7 天内修正。 

④ 四级故障：承包人调集所有必要的资源来排除故障。在接到事故报告 1 天内响应；5 天内恢复正

常运行；7 天内修正。 

（3）问题处理规程 

对于一级和二级故障，在问题得到正常解决以后，承包人以书面形式向发包人通报故障发生的原因

及解决的方案，问题解决后，发包人向承包人出具书面确认书。 

（4）服务承诺 

① 系统经验收正式提交用户使用以后，承包人根据本章约定及其提供投标文件中承诺的时间周期的

免费技术系统维护服务，对系统的程序错误终身免费修改升级。 

② 在客户系统出现故障时，承包人将严格按照上述的服务响应标准提供服务； 

③ 承包人指定专人为本系统提供售后服务。 

五、维保方案 

1)售后服务中心组织机构 

我公司有常驻深圳的售后服务机构，要求一般故障 4 小时以内、紧急故障 2 小时以内赶到现场，并

立即着手解决。常驻深圳的售后服务机构见下表。 

(1)现场售后服务中心组织机构 

深圳市售后服务中心 

深圳售后服务中心 

序
号 服务机构级别 服务机构 地址 
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1 

 

 

深圳售后服务中

心 

工程质量保修联系地址 

(深圳 ) 

深圳市宝安区新安街道 

新湖路壹方中心B座 

1202 

工程质量保修联系电话 

(深圳 ) 
0755-86060105 

(2) 项目内售后服务中心组织机构 

项目部负责人 

  

技术负责人 

  

弱 电 及 智 能
化工程师 

  

维保队伍 

图 5.1-1 项目内售后服务中心组织机构 

2) 日常维护和技术支持人员安排 

表 5.1-4 日常维护队伍及技术人员安排 

类型 队伍名称 队伍规模 人数 备注 

队伍维 

修队伍 

规模 

 

弱电队伍 

 

3支 

 

18人 

 

拟参与

本项目

维保管

理人员 

职务 人数 专业  

 

智能化工程师 

 

1 

 

智能化 
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1.3 本地化服务 
中建电子信息技术有限公司在宝安区设有华南分公司，地址：宝安区新安街道壹方中心北区三期 B 塔

1203-1205。 

中国电子系统工程第二建设有限公司在龙岗区设有第十五分公司，地址：龙岗区龙城街道尚景社区正

中时代大厦 A 栋 1301-1302。 
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12 

 



13 

 



14 
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1.4 企业信用 
信用中国 
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深圳市建筑信用管理系统查询结果 
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企业资信等级 
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深圳市建筑工务署排名 
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1.5 服务满意度（表扬信+鲁班奖） 

序号 项目名称 获奖时间 备注 

1 
西安奥体中心项目安保指挥部等智能

化工程 
2021.9.1 表扬信 

2 
湖北广电传媒大厦项目建筑智能化系

统设备采购及安装工程 
2023.7.5 表扬信 

3 
二一工程弱电专业分包工程（中国共

产党历史展览馆） 
2023.1.17 表扬信 

4  北京大学红楼项目 2021.12.1 表扬信 

5 
哈尔滨工业大学（深圳）国际设计学

院项目 
2023.9.21 表扬信 

6 第二历史档案馆新馆项目 2022.6.28 表扬信 

7 国家应急指挥总部建设项目 2022.12 鲁班奖 

8 当代艺术馆与城市规划展览馆工程 2017.11 鲁班奖 

9 中海油能源技术开发研究院项目 2017.11 鲁班奖 

10 
刚果（布）布拉柴维尔体育中心主体

育场工程 
2017.11 鲁班奖 

11 蚌埠市体育中心-体育场工程 2019.12 鲁班奖 
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西安奥体中心项目 
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湖北广电传媒大厦项目建筑智能化系统设备采购及安装工程 

 

  



22 

（中国共产党历史展览馆项目）二一工程弱电专业分包工程 

 

  



23 

 

  



24 

北京大学红楼项目 

 

  



25 

哈尔滨工业大学（深圳）国际设计学院项目 

 

 

 

  



26 

第二历史档案馆新馆项目 

 

  



27 

国家应急指挥总部建设项目-鲁班奖工程 

 

  



28 

当代艺术馆与城市规划展览馆工程-鲁班奖工程 

 

 



29 

中海油能源技术开发研究院项目-鲁班奖工程 



30 

刚果（布）布拉柴维尔体育中心主体育场工程-鲁班奖（境外工程） 

 

  



31 

蚌埠市体育中心-体育场工程-鲁班奖工程 
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1.6 企业经典业绩 
（21 工程）中国共产党历史展览馆-永久性、综合性的智慧展馆 

  

  

（88 工程）中央礼品文物管理中心-以高质量工作献礼建党百年 

  

  

 

 

北大红楼-量身定制、全方位护航的安防综合管理平台 
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埃及 CBD 项目-“一带一路”重点项目、埃及国家重点工程 

  

  

 

 

水立方、冰立方-奥运献礼   
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中国历史研究院-新中国成立以来组建的第一个国家级历史学综合研究机构 

  

中国国家博物馆-打造国内最高级别的安全防范系统，我们愿做国家文博保卫者 

  

敦煌国际会展中心-历史文化加持下的专业与宏伟 

  

085、812、大观园、213 等国家重点政治项目  
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中国共产党第二历史档案馆-国家历史文献保护的重要场所 

  

深圳科技馆-科学传播与研究的研学基地  

  

 

雄安商务服务中心-雄安新区首个标志性城市建筑群 
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雄安体育中心项目，打造启动区标志性建筑  

  

雄安新区容东片区安置房，改善群众生活环境的重要民生工程 

  

冬奥村-北京冬奥会场馆之一  

   
 

西安奥体中心-综合安防保卫指挥系统集成平台  
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北京环球影城-电影主题乐园、大连梭鱼湾足球场-三面环海的专业足球场 

  

天津国家会展中心-中国第三大国际会展中心  

 

 

 

  

打造城市天际线超高层建筑   
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北京中国尊-528 米 

 

青岛海天中心-369 米 长沙国金中心-452 米 

打通交通脉络，激活发展动力   

   

重庆地铁 9 号线 徐州地铁 1 号线 郑州地铁 3 号线 

   

港珠澳大桥-推动港澳与内地便利往来合作，开启粤港澳大湾区协同发展时代 

   

   

智慧医疗---推动医疗事业的繁荣发展  
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安徽医科大学附属第一医院 北京协和医院干部医疗保健基地 

  

中日友好医院 

 

深圳市中医院 

 

中央援港应急医院、西安市公共卫生中心项目-紧跟国家战略、展现央企担当 

  

中建电子抗“疫”进行时  

 

智慧校园，推进新时代教育信息化建设  
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深圳中山大学 北京电影学院怀柔校区 

  

北京航空航天大学 

 

哈尔滨工业大学（深圳校区） 

智慧工厂，提高工匠技能  

  

华晨宝马项目        特斯拉项目 

  

VIVO 制造中心厂房项目 米其林项目 
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2、 企业已完工同类工程业绩 

序号 项目名称 合同金额 竣工验收时间 备注 

1 
西安奥体中心项目安保指挥部等

智能化工程 
17015.51 万元 2021.06.10  

2 
湖北广电传媒大厦项目建筑智能

化系统设备采购及安装工程 
15288.00 万元 2023.12.26  

3 
二一工程弱电专业分包工程（中

国共产党历史展览馆） 
12860.15 万元 2021.02.08 

获得鲁

班奖 

4 
阿里巴巴北京园区项目智能化工

程 
7946.35 万元 2023.11.15  

5 

广州南沙国际金融论坛（IFF）

永久会址项目智能化工程（一标

段） 

6607.56 万元 2023.08.15  

6 
深圳市中医院光明院区一期项目

智能化工程 II 标段 
5654.98 万元 2023.4.20  

7 
济南中垠广场项目一标段智能化

工程 
6918.35 万元 2022.6.30  
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2.1 西安奥体中心项目安保指挥部等智能化工程 

 



40 

 



41 

 



42 

 



43 

 



44 

 



45 

 



46 

 



47 
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2.2 湖北广电传媒大厦项目建筑智能化系统设备采购及安装工程 

 



49 

 



50 

 



51 

 



52 

 



53 

 



54 

 



55 

 



56 
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2.3 二一工程弱电专业分包工程（中国共产党历史展览馆） 

 



58 

 



59 

 



60 

 

 



61 

 



62 

 



63 

 



64 

 



65 

 

  



66 

2.4 阿里巴巴北京园区项目智能化工程 

 



67 

 



68 

 



69 

 



70 

 



71 

 



72 

 



73 

 



74 

 

 



75 

 



76 

 



77 

 

  



78 

2.5 广州南沙国际金融论坛（IFF）永久会址项目智能化工程（一标段） 

 

  



79 

 



80 

 



81 

 

 



82 

 



83 

 



84 
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2.6 深圳市中医院光明院区一期项目智能化工程 II 标段 

 

 



86 

 



87 

 



88 

 



89 

 



90 

 



91 

 



92 

 



93 

 

  



94 

2.7 济南中垠广场项目一标段智能化工程 

 



95 

 



96 

 



97 

 



98 

 



99 
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3、 项目经理（建造师）已完工同类工程业绩 

工作业绩 

项目名称 建设单位 
建设内

容 

合同金额

（万元） 

开、竣工日

期 

工程质

量 

获奖情

况 

担任职

务 

海天大酒店

改造项目

（海天中

心）一期工

程 

青岛国信

海天中心

建设有限

公司 

智能化

工程 
10605.53 

2019.4.10-

2021.6.30 
合格 / 

项目经

理 

深圳地铁红

树湾上盖开

发项目（又

名：深湾汇

云中心四期

商业智能化

设备采购） 

深圳市地

铁集团有

限公司 

智能化

工程 
1401.32 

2022.3.1-

2023.3.1 
合格 / 

项目经

理 
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3.1 海天大酒店改造项目（海天中心）一期工程 

 

  



102 

 



103 

 



104 

 



105 

 



106 

 

  



107 

3.2 深圳地铁红树湾上盖开发项目（又名：深湾汇云中心四期商业智能化设备

采购） 

 



108 

 



109 

 



110 

 



111 

 



112 

 



113 

 



114 

 



115 

 



116 

 



117 
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4、 项目经理（建造师）履约评价 

4.1 海天大酒店改造项目（海天中心）一期工程 

 



119 

4.2 深圳地铁红树湾上盖开发项目（又名：深湾汇云中心四期商业智能化设备

采购） 

 



120 

5、 项目技术负责人已完工同类业绩 

工作业绩 

项目名称 建设单位 
建设内

容 

合同金额

（万元） 

开、竣工日

期 

工程质

量 

获奖情

况 

担任职

务 

北京冬季奥

运村人才公

租房项目一

标段弱电工

程 

北京冬奥

村 

智能化

工程 
9122.28 

2020.12.10-

2021.6.17 
合格 / 

技术负

责人 

湖北广电传

媒大厦项目

建筑智能化

系统设备采

购及安装工

程 

湖北广电 
智能化

工程 
15288 

2022.10.14-

2023.12.26 
合格 / 

技术负

责人 

 

  



121 

5.1 北京冬季奥运村人才公租房项目一标段弱电工程 

 

 



122 

 



123 

 



124 

 



125 

 

 

 

 

 



126 

 

 

  



127 

5.2 湖北广电传媒大厦项目建筑智能化系统设备采购及安装工程 

 

  



128 



129 



130 



131 

 

  



132 

 
 

 

 

 

 

  



133 

6、 项目管理班子其他人员 

 项目管理班子其他人员 

职务 姓名 职称 

上岗资格证明 已承担在建工程 

证书名称 级别 证号 专业 
原服务

单位 
项目数 项目名称 

智能化工程项目管理人员 

项目经理 马宁 工程师 一级建造师 一级 京 1112015201534179 机电工程 / / / 

技术负责人 陈文晖 高级工程师 一级建造师 一级 京 1112006200804696 机电工程 / / / 

质量主任 崔俊 工程师 质量员  32171082500015 建筑工程 / / / 

安全主任 颜建军 工程师 安全员  苏建安 C2（2019）3111690 安全工程 / / / 

生产负责人 张雨蒙 工程师 职称证  （2023）12170124 楼宇智能化 / / / 

成本负责人 张鼎昊 助理工程师 职称证  （2021）13170909 
建筑电气与智

能化 
/ / / 

安全员 杨航 / 安全员  苏建安 C1（2023）2000807 安全工程 / / / 

劳资员 周森林 / 劳务员  0442211300004000011 / / / / 

系统工程师 侯斐斐 高级工程师 职称证  （2010）1214045 软件工程 / / / 



134 

 

 

系统工程师 李佳 高级工程师 职称证  （2021）11170082 
电气工程及其

自动化 
   

造价工程师 方梅蓉 工程师 注册造价工程师 一级 建[造]14181100020135 安装工程 / / / 

BIM 工程师 张远山 助理工程师 全国 BIM 技能等级考试 二级 2301001023004772 

BIM 高级建模

师(设备设计

专业) 

/ / / 

绿色建筑专员 赵青洋 助理工程师 职称证  （2023）13170518 
电气工程及其

自动化 
/ / / 
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6.1 项目经理 

姓名 马宁 性 别 男 年  龄 46 

职务 项目经理 职 称 工程师 学  历 本科 

证件类型 身份证 证件号码 210782197909142216 

手机号码 18342986615 
证件号（建造师证书编

号） 

京

1112015201534179 

参加工作时间 2002.7 从事项目经理年限 10 

在建和已完工程项目情况 

建设单位 项目名称 建设规模 开、竣工日期 在建或已完 工程质量 

青岛国信海

天中心建设

有限公司 

海天大酒店

改造项目

（海天中

心）一期工

程 

49万平米 
2019.4.10-

2021.6.30 
已完 合格 

深圳市地铁

集团有限公

司 

深圳地铁红

树湾上盖开

发项目（又

名：深湾汇

云中心四期

商业智能化

设备采购） 

8.85 万平米 
2022.3.1-

2023.3.1 
已完 合格 

 



136 

 



137 

 

 



138 

 

 



139 

 

 

 

 

 



140 

6.2 技术负责人 

姓名 陈文晖 性 别 女 年  龄 54 

职务 技术负责人 职 称 高级工程师 学  历 本科 

证件类型 身份证 证件号码 110108197007284223 

手机号码 15944578186 
证件号（建造师证书编

号） 

京

1112006200804696 

参加工作时间 1995.7 从事技术负责人年限 20 

在建和已完工程项目情况 

建设单位 项目名称 建设规模 开、竣工日期 在建或已完 工程质量 

冬奥村 

北京冬季奥

运村人才公

租房项目一

标段弱电工

程 

18.8 万平米 
2020.12.10-

2021.6.17 
已完 合格 

湖北广电 

湖北广电传

媒大厦项目

建筑智能化

系统设备采

购及安装工

程 

40 万平米 
2022.10.14-

2023.12.26 
已完 合格 



141 

 



142 

 

 
  



143 
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6.3 质量主任 

 



145 

 

 



146 

 

 

 

 

 



147 

6.4 安全主任 

 

  



148 

 

 



149 

 

 

  



150 

6.5 生产负责人 
 

 

 

 



151 

 

 

 

 

 

 



152 

6.6 成本负责人 

 

 

 



153 

 

 

 

  



154 

6.7 安全员 

 



155 

 

 



156 

 

 

  



157 

6.8 劳资员 

 



158 

 



159 

 

 

  



160 

6.9 系统工程师 

 

 

  



161 

 

 

 

 

  



162 

6.10 系统工程师 

 

 



163 

 

 

 

 



164 

6.11 造价工程师 
 

 

 



165 

 

 



166 

 

 

 

 



167 

6.12 BIM 工程师 

 



168 

 

 



169 

 

  
 

 

 

  



170 

6.13 绿色建筑专员 
 

 

 



171 
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7、 企业履约评价 

序号 项目名称 表扬信时间 

1 
西安奥体中心项目安保指挥部等智

能化工程 
2021.9.1 

2 
湖北广电传媒大厦项目建筑智能化

系统设备采购及安装工程 
2023.7.5 

3 
二一工程弱电专业分包工程（中国

共产党历史展览馆） 
2023.1.17 

4  北京大学红楼项目 2021.12.1 

5 
哈尔滨工业大学（深圳）国际设计

学院项目 
2023.9.21 

6 第二历史档案馆新馆项目 2022.6.28 

7 国家游泳中心（冰立方）项目 2022.3 

8 北京冬奥村人才公租房项目 2022.3.16 

9 深圳科技馆项目 2023.7.7 

10 
大连梭鱼湾专业足球场项目弱电智

能化工程施及软件开发项目 
2022.11.30 
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1、 西安奥体中心项目 

 

  



174 

2、 湖北广电传媒大厦项目建筑智能化系统设备采购及安装工程 

 

 



175 

3、 （中国共产党历史展览馆项目）二一工程弱电专业分包工程 

 

  



176 

 

  



177 

4、 北京大学红楼项目 

 



178 

5、 哈尔滨工业大学（深圳）国际设计学院项目 

 

 

 

  



179 

6、 第二历史档案馆新馆项目 

 



180 

7、 国家游泳中心（冰立方）项目 

 

  



181 

8、 北京冬奥村人才公租房项目 

 

  



182 

9、 深圳科技馆项目 

 

 



183 

10、 大连梭鱼湾专业足球场项目弱电智能化工程施及软件开发项目 

 

 

  



184 

8、 其他（获奖情况） 

1、 国家应急指挥总部建设项目-鲁班奖工程 

 

  



185 

2、 当代艺术馆与城市规划展览馆工程-鲁班奖工程 

 

 



186 

3、 中海油能源技术开发研究院项目-鲁班奖工程 

  



187 

4、 刚果（布）布拉柴维尔体育中心主体育场工程-鲁班奖（境外工程） 

 

  



188 

5、 蚌埠市体育中心-体育场工程-鲁班奖工程 

  



189 

6、 周家渡 01-07 地块项目工程-鲁班奖工程 

  



190 

7、 中国光大银行天津后台服务中心项目机房工程-鲁班奖工程 

  



191 

8、 中央礼品文物库项目（88 工程）工程-鲁班奖 

 

  



192 

9、 二一工程（二一工程主体工程等 5 项）工程—鲁班奖 

 

 



193 

10、 （中国尊项目）北京市朝阳区 CBD 核心区 Z15 地块项目 
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