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深惠城际大鹏支线工程、深惠城际工程、 

深大城际（含调度指挥中心）工程动态无功 

补偿设备及服务采购项目 

投标文件 

标段编号：2020-440300-48-01-016186002001 

B 资信标书 

投标人： 南京南瑞继保工程技术有限公司 

 

投标人声明： 

我司（单位）对本资信标书所提供文件的真实性、准确性、有效性负全

部责任。 

 

 

日    期：2025 年 1 月 20 日 
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清标要素指引表 

清标内容 要素 
投标文件对应 

的页面范围 

SVG

装置 

主要参

数响应 

无功调节 

投标人提供 SVG各功率点的效率曲

线及承诺函，且装置额定补偿容量

为额定感性容量到额定容性容量无

功可双向连续快速可调。 

我司自评较好，详见 C2 技术方案：第 31页； 

第 40 页至第 44 页； 

第 217 页； 

第 227 页至第 231 页； 

第 407 页； 

第 417 页至第 418 页； 

C3 关键技术参数表：第 562 页至第 565 页 

平均损耗 

满足 SVG装置额定容量≤3Mvar,额

定损耗限值小于额定容量

2.5%;3Mvar＜额定容量≤8Mvar,额

定损耗限值小于额定容量 2%。 

我司自评较好，详见 C2 技术方案：第_39_页至

第_40_页； 

第_225_页至第_228_页； 

第_415_页至第_418_页； 

C3 关键技术参数表：_562_页至第_565_页 

过载能力 
SVG 过载 10%应能长期运行；过载

20%运行时间不低于 30秒。 

我司自评较好，详见 C2 技术方案：第 34 页；

第 220 页； 

第 410 页； 

C3 关键技术参数表： 562 页至第 565 页 

谐波补偿 
SVG 装置额定容量稳定运行时谐波

电流畸变率≤3%。 

我司自评较好，详见 C2 技术方案：第 34 页至

第 37 页； 

第 84 页至第 85 页； 

第 220 页至第 223 页； 

第 271 页至第 272 页； 

第 412 页至第 413 页； 

第 461 页至第 462 页； 

C3 关键技术参数表： 562 页至第 565 页 

变流功率

单元 

功率单元 IGBT元件满足技术规格

书的要求，采用先进、优质的原装

进口产品，且应用装置具有多个国

内轨道交通应用业绩，并提供相应

合同文件（附 IGBT品牌证明页）。 

我司自评较好，详见 C2 技术方案：第 45 页至

第 69 页； 

第 232 页至第 256 页； 

第 422 页至第 446_页； 

C3 关键技术参数表： 562 页至第 565 页 

SVG

连接

变压

器 

主要参

数响应 

产品选型 
连接变压器采用 SC12系列及以上

节能型干式变压器。 

我司自评较好，详见 C2 技术方案：第 87 页至

第_88 页； 

第 274_页至第 275_页； 

第 464 页至第 465_页； 

C3 关键技术参数表： 562 页至第 565 页 

阻抗电压 连接变压器的阻抗电压为 8%。 我司自评较好，详见 C2 技术方案：第_87_页至
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清标内容 要素 
投标文件对应 

的页面范围 

第 88 页； 

第_274_页； 

第_464 页； 

C3 关键技术参数表：_562_页至第_565_页 

应用业

绩 

具有多个轨道交通 35kV干式变压器供货业绩，

卖方应提供相关业绩合同证明。 

我司自评较好，详见 C2 技术方案：第 93_页至

第 112 页； 

第 280 页至第 299 页； 

第 470 页至第 488_页；  

并联

电抗

器 

绝缘等

级 
电抗器的绝缘等级 

我司自评较好，详见 C2 技术方案：第 132_页

至第_133 页； 

第 326_页至第_327 页；  

C3 关键技术参数表：第 562_页至第 565_页 

应用业

绩 

具有多个轨道交通 35kV干式并联电抗器供货业

绩，卖方应提供相关业绩合同证明。 

我司自评较好，详见 C2 技术方案：第_136_页

至第_152_页； 

第_330 页至第 346_页  

业绩 

（一）制造商须满足： 

自 2019年 1月 1日至截标日内（以合同签订时

间为准），须具有至少一个铁路正线工程或城市

轨道交通正线工程的 35kV水冷式 SVG动态无功

补偿设备供货合同（需提供供货合同文件）。 

符合业

绩总数 

我司自评较好，详见资格审查文件：A6 业绩清

单及证明材料 第 105 页至第 276 页；  

资信标：B6 业绩 第 74 页至第 201 页 

（二）代理商须满足： 

（1）持有所代理制造商的授权委托书，且制造

商承诺提供售后技术服务； 

（2）所代理的制造商须满足上述（一）条的要

求； 

（3）具有国内铁路或城市轨道交通无功补偿设

备成功销售（含服务）的业绩。 

符合业

绩总数 
非代理商 

商务 评审价 商务标  

资信 

近三年资产负债率  

资信标：B10 投标人资信情况 第 255 页 

B3 资信、财务状况和纳税情况 第 14 页至第 62 

页 

近三年总资产金额  

资信标：B10 投标人资信情况 第 255 页 

B3 资信、财务状况和纳税情况 第 14 页至第 62 

页 

 

备注：我方承诺供货期完全满足招标文件要求，具体以业主通知为准。  
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B1 投标函 

投 标 函 

致： 深圳市地铁集团有限公司（招标人名称）  

根据贵方的标段编号为 2020-440300-48-01-016186002001 的 深惠城际大鹏支线工程、深

惠城际工程、深大城际（含调度指挥中心）工程动态无功补偿设备及服务采购项目（项目名称）  

项目的招标文件及本次招标的所有补遗文件，我方已详细审核了全部招标文件及有关附件。我方

完全理解并同意放弃对这方面有不明白及误解的权力。我方潘建州（授权代表全名）代表 南京

南瑞继保工程技术有限公司（投标人名称）已提交下列文件： 

1、电子投标文件，包含： 

资格审查文件 

资信标 

技术标 

商务标 

2、招标文件约定的投标担保。 

 

签字人以此书声明并同意： 

1．我方保证遵守中华人民共和国、深圳市有关招标投标的法律、法规和与招标投标有关的

规定；保证遵从深圳公共资源交易中心各项管理制度，自觉维护交易中心正常秩序；保证服从招

标有关议程事项安排，服从招标有关会议现场纪律。若有违反，同意被废除投标并接受处罚。 

2．我方已按招标文件规定的形式和金额提交投标担保。在规定的开标时间后，我方保证遵

守招标文件中有关担保的规定。 

3．我方同意所递交的投标文件在招标文件规定的投标有效期内有效，在此期间内我方的投

标有可能中标，我方将受此约束。如果在投标有效期内撤回投标或放弃中标资格，我方的投标担

保将全部被没收，给贵方造成的损失超过我方投标担保金额的，贵方还有权要求我方对超过部分

进行赔偿。 

4．如果我方中标，我方保证按招标文件的规定承担合同责任和履行义务。 

5．如果我方中标，我方将按照规定提交由招标人认可的，并在招标文件中规定金额的履约

保函。否则，贵方可取消我方中标资格。 

6．我方同意提供按照贵方可能要求的与其投标有关的一切数据或资料，完全理解贵方不一
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B2 项目主要外协件（设备、部件、软件和材料）的制造商授权函 

制造商授权函 

1、连接变压器授权函-卧龙电气集团北京华泰变压器有限公司 
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2、并联电抗器授权函-顺特电气设备有限公司 
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3、IGBT（代理德国英飞凌）授权函-安富利电子科技（深圳）有限公司 
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4、避雷器授权函-西安神电电器有限公司 
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5、隔离开关授权函-常州市兰翔电器有限公司 

 

 



                              南京南瑞继保工程技术有限公司投标文件 

11 

B3 资信、财务状况和纳税情况 

B3.1 银行资信证书 

请提供近三年（2021 年至 2023年）的银行资信证书。 

近三年资信证明： 
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资信等级证书 AAA 级： 
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B3.2 财务状况 

一、财务状况表（ 2023 年） 

1．基本数据 

项目 金额 

注册资本 人民币 150000 万元 

总资产 1,701,287.87 万元 

流动资产 1,659,355.42 万元 

速动资产 1,367,255.62 万元 

总负债 994,053.07 万元 

流动负债 993,967.88 万元 

利润总额 85,590.25 万元 

总会计师签名：周栋、陈健 

2．列明有关银行名称和地址，方便招标人取得有关资料 

银行名称 银行地址 银行联系人 

交行南京新街口支行 南京市中山路 55 号 张伟宣 18795896713 

   

认可招标人有权向银行取得所需资料，同时也允许银行向招标人提供上述资料。 

备注： 

 

二、附近三年（2021 年-2023 年）经会计师事务所审计的财务报表（包括利润表，资产负债表，

现金流量表）及其附注或投标人认为有用的财务数据。 
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2021 年度财务报表 
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2022年度财务报表 
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2023 年度财务报表 
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南瑞继保近三年财务状况分析 

 

南京南瑞继保工程技术有限公司 

财务经营状况分析说明 

一、企业简介 

南京南瑞继保工程技术有限公司（以下简称南瑞继保）2001 年 5 月注册成立于南京江宁经济技

术开发区苏源大道 69号，注册资本 150000万元人民币，为有限责任公司，属于制造行业，中国工程

院沈国荣院士担任公司董事长。公司专业从事电力系统保护和控制领域的技术研究、产品开发、生产

销售和工程服务，是我国电力系统保护和控制领域主要研究开发机构和产品供应商。南瑞继保的继电

保护、电网安全稳定控制、高压直流输电控制保护等技术打破了国外公司的长期技术和产品垄断，以

其先进性、实用性和可靠性，提高了我国电网安全稳定运行水平，确立了我国继电保护和稳定控制技

术和产品的国际领先地位，为我国电力科技进步和经济发展做出了重要贡献。公司 2023 年再次被江

苏省科技厅、财政厅、江苏省国税局、地税局共同认定为江苏省高新技术企业。 

 

二、财务分析 

公司近三年来主要财务指标 

（单位：万元） 

财务指标 2021 年 2022 年 2023 年 

营业收入 1,186,264.90  1,338,607.98   1,528,781.79  

营业成本 972,911.63  1,101,596.70   1,313,928.43  

营业利润 106,003.24  117,961.71   85,494.08  

利润总额 106,030.40  118,604.41   85,590.25  

净利润 95,296.49  105,844.91   77,955.76  

流动资产 1,374,909.92  1,359,107.17   1,659,355.42  

应收账款 548,089.05  658,084.96   837,510.51  

存货 239,604.60  266,388.37   292,099.81  

资产总额 1,409,252.79  1,395,260.52   1,701,287.87  

流动负债 886,005.54  766,104.66   993,967.88  

非流动负债 -  63.69   85.19  

负债合计 886,005.54  766,168.36   994,053.07  

净资产 523,247.25  629,092.16   707,234.80  

经营活动产生现金流量净额 123,756.78  -110,649.42   93,867.19  

注册资本 150,000.00  150,000.00   150,000.00  

实收资本 150,000.00  150,000.00   150,000.00  

全部资产总值 1,409,252.79  1,395,260.52   1,701,287.87  

固定资产总值 15,796.39  15,359.03   19,468.13  

流动资金 1,374,909.92  1,359,107.17   1,659,355.42  



                              南京南瑞继保工程技术有限公司投标文件 

59 

平均流动资产余额 1,248,947.06  1,367,008.55   1,509,231.30  

速动资产 1,135,305.32  1,092,718.81   1,367,255.62  

存货 239,604.60  266,388.37   292,099.81  

总负债 886,005.54  766,168.36   994,053.07  

销售收入 1,186,264.90  1,338,607.98   1,528,781.79  

销售利润 106,003.24  117,961.71   85,494.08  

利税 133,828.31  145,323.31   114,945.03  

年末所有者权益（净资产） 523,247.25  629,092.16   707,234.80  

平均所有者权益=（年初所

有者权益合计＋年末所有者

权益合计）÷2 

475,818.96 

 576,169.71   668,163.48  

营业收入 1,186,264.90  1,338,607.98   1,528,781.79  

营业收入净额 1,186,264.90  1,338,607.98   1,528,781.79  

经营活动产生现金流量净额 123,756.78  -110,649.42   93,867.19  

净资产收益率 18.21% 16.83% 11.02% 

销售毛利润率 17.99% 17.71% 14.05% 

固定资产原值 26,090.37  27,850.26   34,296.73  

固定资产净值 15,796.39  15,359.03   19,468.13  

工业总产值 1,186,264.90  1,338,607.98   1,528,781.79  

生产性资金 302,777.47  212,700.07   205,969.92  

非生产性资金 75,694.37  53,175.02   51,492.48  

自有资金 378,471.84  265,875.08   257,462.40  

货币资金  378,471.84   265,875.08   257,462.40  

营运资金  488,904.38   593,002.51   665,387.54  

年初所有者权益  428,390.66   523,247.25   629,092.16  

资本累积率 22.14% 20.23% 12.42% 

财务费用  -3,553.97   -8,618.92   -7,410.21  

研发费用  43,951.26   45,420.25   50,639.30  

 

（一） 偿债能力分析          

1、短期偿债能力分析（表 1） 

财务指标 2021 年 2022 年 2023 年 

流动比率 155.18% 177.40%  166.94%  

速动比率 128.14% 142.63% 137.56% 

现金流量比率 13.97% -14.44% 9.44% 

流动负债比例 100.00% 99.99% 99.99% 

根据表 1 数据显示，公司的流动比率、速动比率均大于 100%，近三年数据保持稳定，这说明

公司的资金流动性较好，短期偿债能力较强，其中，公司流动负债占负债总计的比例近三年分别

为 100.00%、99.99%、99.99%。 

在未来三年，预计公司自有资金充裕，短期偿债能力仍然较强，各个比例保持稳定。 
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2、长期偿债能力分析（表 2） 

财务指标 2021 年 2022 年 2023 年 

资产负债率 62.87% 54.91% 58.43% 

产权比率 1.69  1.22   1.41  

权益乘数 2.69  2.22   2.41  

长期资本负债率 0.00% 0.00% 0.00% 

    表 2 数据显示，公司近三年的资产负债率均在 54％-63％之间，产权比例、权益乘数保持稳定，

长期资本负债率近三年趋近为零，说明公司的的资本机构比较合理，应用资金能力较强，公司长期偿

债能力比较有保障，同时也说明企业财务杠杆效应利用较充分。 

在未来三年，预计公司资产负债率会保持在 50％-60％之间，各种长期偿债能力指标保持稳定，

公司仍然拥有较强的长期偿债能力。 

 

（二） 营运能力分析(表 3) 

财务指标 2021 年 2022 年 2023 年 

应收账款周转率 2.16  2.03  1.83  

存货周转率 4.37  4.35   4.71 

流动资产周转率 94.98% 97.92% 101.30% 

总资产周转率 92.51% 95.46% 98.74% 

总资产周转次数 92.51% 95.46% 98.74% 

表 3 数据显示，公司的应收帐款周转率、存货周转率、流动资产周转率、总资产周转率近

年来在稳定范围内，存货控制管理比较有效，公司在回款方面也加强管理，回款速度较快，平

均收账期较短，坏帐损失少，资产流动快，存货占用水平相对较低，周转率逐年提升，存货转

化为现金或应收帐款的速度相对较快，增强了公司的短期偿债能力及获利能力，公司的流动资

产周转速度相对较快，在一定程度上增强了企业的盈利能力；公司经营期间全部资产从投入到

产出的流转速度相对较快，反映了公司全部资产的管理质量和利用效率相对教高。通过这些指

标的对比分析，可以公司的营运能力在同行业中较强。 

未来三年，公司会在信用政策的控制执行，加快存货周转速度等方面进行加强，提升管理

水平，提高公司的营运能力。 

 

（三） 获利能力分析（表 4） 

财务指标 2021 年 2022 年 2023 年 

主营业务毛利率 17.84% 17.38% 13.79% 

营业利润率 8.94% 8.81% 5.59% 

营业净利率 8.03% 7.91% 5.10% 

净利润率 8.03% 7.91% 5.10% 
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表 4 数据显示，公司的各项获利比例在呈现稳步提升，公司加强新产品新技术研发，不断

开拓市场，采取行之有效的成本管控措施，提升公司获利能力。 

未来三年，公司仍将一如既往的技术创新、开拓市场、加强成本控制管理，进一步提升公

司的利润空间，加强公司的获利能力。 

 

（四） 发展能力分析(表 5) 

财务指标 2021 年 2022 年 2023 年 

主营业务收入增长率 11.56% 12.84% 14.21% 

总资产增长率 21.96% -0.99% 21.93% 

股东权益增长率 22.14% 20.23% 12.42% 

主营利润增长率 31.04% 9.88% -9.34% 

固定资产成新率 60.54% 55.15% 56.76% 

销售增长率 11.56% 12.84% 14.21% 

销售利润增长率 138.02% 11.86% -27.84% 

   表 5 数据显示，公司的主营业务收入保持两位数增长，近年来公司的新签合同也在逐年增

长，同时公司的总资产、股东权益每年也有一定的涨幅，各种指标总体增长，说明公司的发展

能力较为强劲。 

   未来三年，随着公司研发力量的加强，产品种类增多，国内市场积极扩展，国际市场的进

一步开拓，成本得到有效控制，公司的发展能力更为强劲。 

 

三、综合评价及财务建议 

综合以上各种财务指标及财务分析，公司在近年来的发展稳步增长，财务状况良好，成本

费用控制得到较好效果。根据公司的实际情况提出以下财务建议： 

1、 加速集约，完善经营管理，公司应当注重提高管理水平，充分挖潜，突破瓶颈，从而提高公司

效益和业绩； 

2、 加大研发投入，提高技术水平，开发新产品，增加利润增长点； 

3、 重视营销策划，调动积极因素，为企业谋求更大发展空间； 

4、 加强财务监控，规范日常管理，同时健全公司制度，加强流程管理，与各部门协作，提高存货

周转速度，共同做好成本控制管理。 

净资产收益率 18.21% 16.83% 11.02% 

总资产报酬率 7.43% 7.55% 5.04% 

销售净利润率 8.03% 7.91% 5.10% 

总资产净利润率 7.43% 7.55% 5.04% 

资本保值增值率 122.25% 120.23% 112.42% 
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公司自成立至今，在广大用户的大力支持下，在各级领导的关心下，公司通过全体员工的共同努

力，始终保持着持续高速健康的发展，2023年，公司签订合同总额 203亿元，公司实现营业收入 152.88

亿元，净利润 7.80 亿元，实际上缴税金 3.91 亿元，资产总额 170.13 亿元，公司财务状况良好，资

产负债结构合理，具有较强的偿债能力、营运能力、获利能力、发展能力。 
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B3.3 纳税情况 

请提供近三年（2021 年-2023 年）税务局的纳税总额证明（需政府税务部门出具纳税证明）。 

2021年纳税总额证明： 
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2022年纳税总额证明： 
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2023年纳税总额证明： 
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B4 无不诚信处罚的承诺函 

 

致：深圳市地铁集团有限公司  

 

我公司近一年（从截标之日起倒算）无因不诚信行为（串标、转包、以它人名义投标或者违法

分包等违法行为）受到有关行政处罚。 

我公司严格履行合同、恪守信用、无不诚信，未有产品质量、供货及售后服务与客户产生诉讼

或仲裁情况。如发现情况不属实，我方将接受贵公司给与的相关处罚，并对因此而造成的损失承

担赔偿责任。 

特此承诺！ 

 

 

 

投标人（盖章）：南京南瑞继保工程技术有限公司 

 

详见律师证明文件 
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B5 无安全事故的承诺函 

 

致：深圳市地铁集团有限公司  

 

我公司承诺 2020 年至 2024 年无因工程质量、安全生产管理被建设部门给予红色警示处理。

从未发生安全事故。如发现情况不属实，我方将接受贵公司给与的相关处罚，并对因此而造成的

损失承担赔偿责任。 

 

特此承诺！ 

 

 

 

投标人（盖章）：南京南瑞继保工程技术有限公司 
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B6 业绩 

特别提示： 

1．本表所列业绩应是投标人自身的业绩。投标人应有考虑地选择项目以证明其能力。 

2．所列的投标人自身业绩，要求提供的业绩证明材料：如合同复印件、中标通知书、竣工验

收证明等，复印件应加盖投标人公章。 

3.表中“同类设备名称”、“同类设备规格型号”是指投标人近年完成与本次投标相同或类

似设备的名称、规格型号。 

4.表中“合同金额”、“供货数量”是指项目单个合同的金额及单个合同的供货数量。 

5.投标人应如实、准确填报，虚报合同供货数量或合同金额的，招标人一经查实，即按业绩

弄虚作假处理。 

6.提供业绩数量不超过 8项。 

资信标要求业绩数量限制，以下仅列出近五年 8 条水冷 SVG 已完成业

绩，及 8 条水冷 SVG 在建业绩。完整版详见 A 资格审查文件-A6 业绩清单及

证明材料 

一、已完成项目表 

列出近五年内由投标人完成的与投标货物有关的项目 

序

号 
项目名称 

项目

地点 
用户单位/电话/传真 

供货

数量 

合同金

额 

合同签订

时间 

竣工日

期 

承包方

式（总

包/分

包） 

备

注 

1 

深圳地铁 13

号线主所水冷

SVG 项目 

深圳 

港铁中铁电化轨道交

通（深圳）有限公司 

王晨 13430980899 

4 
530 万

元 

2021.12.

6 

2024.12

.28 
分包  

2 

广州地铁 7 号

线西延顺德段

工程水冷 SVG 

广州 

顺特电气设备有限公

司 

黄敬源 13450539655 

2 

190.00

0049 万

元 

2020.7.6 
2022.5.

1 
分包  

3 
昆明地铁 5 号

线水冷 SVG 
昆明 

中铁十一局集团电务

工程有限公司 

张忠斌 18872207949 

4 
850 万

元 

2019.7.1 

2020.5.2

9 

2022.6.

29 
分包  

4 
合肥地铁 5 号

线水冷 SVG 
合肥 

中国能源建设集团安

徽电力建设第二工程

有限公司 

陆晓龙 18956044061 

2 
465.5

万元 

2019.8.1

6 

2020.12

.26 
分包  
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序

号 
项目名称 

项目

地点 
用户单位/电话/传真 

供货

数量 

合同金

额 

合同签订

时间 

竣工日

期 

承包方

式（总

包/分

包） 

备

注 

5 
洛阳地铁 1 号

线水冷 SVG 
洛阳 

西门子变压器（武

汉）有限公司 

田松磊 15716727267 

4 
710 万

元 

2019.9.1

1 

2021.3.

28 
分包  

6 
合肥地铁 4 号

线水冷 SVG 
合肥 

中国能源建设集团安

徽电力建设第一工程

有限公司 

许秀玲 18656620180 

2 
567 万

元 

2019.12.

29 

2021.12

.26 
分包  

7 

洛阳地铁 2 号

线水冷 SVG项

目 

洛阳 

洛阳龙羽集团有限公

司 

田松磊 15716727267 

2 
426.7

万元 

2020.3.2

0 
2021.12 分包  

8 

重庆地铁 9 号

线一期水冷

SVG 

重庆 

重庆两江城市电力建

设有限公司 

阚柳 023-63106518 

2 
310 万

元 
2020.4.7 

2022.1.

25 
分包  

 

二、在建项目表 

列出近五年内由投标人已签合同但未竣工的与投标货物有关的项目 

序

号 
项目名称 

项目

地点 
用户单位/电话/传真 

供货

数量 

合同金

额 

合同签订

时间 

竣工日

期 

承包方

式（总

包/分

包） 

备

注 

9 

东莞市城市轨

道交通 2号线

三期工程

110kV 滨海湾

主所水冷 SVG 

东莞 

东莞市输变电工程建

设有限责任公司 

李俊铭 0769-

83237933 

2 

220.58

4071 万

元 

2024.10.

14 
在建 分包  

10 
南京地铁五号

线水冷 SVG 
南京 

南京嘉辰电力科技有

限公司 

蔡彬彬 13382765776 

2 
806.8

万元 
2021.6.2 在建 分包  

11 

苏州地铁 7 号

线水冷 SVG 采

购项目 

苏州 

苏州电力建设工程有

限公司 

吴工 0512-68289046 

2 
355 万

元 
2022.12 在建 分包  

12 

南京地铁 6 号

线水冷 SVG 项

目 

南京 

南京苏逸实业有限公

司蔡彬彬

13382765776 

2 
470 万

元 

2023.12.

28 
在建 分包  
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序

号 
项目名称 

项目

地点 
用户单位/电话/传真 

供货

数量 

合同金

额 

合同签订

时间 

竣工日

期 

承包方

式（总

包/分

包） 

备

注 

13 

厦门市轨道交

通 4号线工程

水冷 SVG系统

成套装置采购

项目 

厦门 

厦门电力工程集团有

限公司 

杨力蓉 0592-

2354610 

2 
302.9

万元 
2023.7 在建 分包  

14 

福建福州滨海

快线东升、首

占和大鹤 3 座

110kV 主变电

所及进线回路

施工总承包工

程水冷 SVG 

福州 

福州亿力电力工程有

限公司 

陈锋 0591-83895930 

6 
657.54

36万元 

2023.9.2

8 
在建 分包  

15 
合肥地铁 8 号

线水冷 SVG 
合肥 

中国能源建设集团安

徽电力建设第二工程

有限公司 

陆晓龙 18956044061 

2 
336 万

元 

2023.12.

27 
在建 分包  

16 

南京地铁九号

线一期主变电

所水冷 SVG 项

目 

南京 

南京华群能源集团有

限公司科贸分公司 

蔡彬彬 13382765776 

2 

470 万

元 2023.12.

28 
在建 分包  
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三、项目情况 

1 深圳地铁 13号线主所水冷 SVG 项目情况表 

同类设备名称 无功补偿设备 

同类设备规格型号 PCS-9583 

项目名称 深圳地铁 13号线主所 SVG 

项目所在地 深圳 

买方名称 港铁中铁电化轨道交通（深圳）有限公司 

买方联系人及电话 王晨 13430980899 

合同金额 530万元 

卖 方 名

称 

制造商 南京南瑞继保工程技术有限公司 

代理商 无 

卖方联系人及电话 潘建州 18115130803 

交货起始日期 2021.8 

交货截止日期 2021.12 

项目概况 5Mvar*2套 SVG、4Mvar*2套 SVG 

卖方履约情况或 

买方评价 
我方履约情况良好 

注：1.投标人应根据第二章投标须知第 8项的要求在本表后附相关证明材料。 

  2.每张表格只填写一个项目的信息，并标明序号； 

    3.当投标人为制造商且同类供货项目是通过代理商签约并实施的，需注明代理商名称、地址、

联系人电话。 
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2 广州地铁 7号线西延顺德段工程水冷 SVG 项目情况表 

同类设备名称 无功补偿设备 

同类设备规格型号 PCS-9583 

项目名称 广州地铁 7 号线西延顺德段工程水冷 SVG 

项目所在地 广州 

买方名称 顺特电气设备有限公司 

买方联系人及电话 黄敬源 13450539655 

合同金额 190.000049 万元 

卖 方 名

称 

制造商 南京南瑞继保工程技术有限公司 

代理商 无 

卖方联系人及电话 潘建州 18115130803 

交货起始日期 2020.10 

交货截止日期 2021.1 

项目概况 1套 3Mvar SVG，1套 4Mvar SVG 

卖方履约情况或 

买方评价 
我方履约情况良好 

注：1.投标人应根据第二章投标须知第 8项的要求在本表后附相关证明材料。 

  2.每张表格只填写一个项目的信息，并标明序号； 

3.当投标人为制造商且同类供货项目是通过代理商签约并实施的，需注明代理商名称、地址、

联系人电话。 
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供货合同： 
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3 昆明地铁 5号线水冷 SVG 项目情况表 

同类设备名称 无功补偿设备 

同类设备规格型号 PCS-9583 

项目名称 昆明地铁 5号线水冷 SVG 

项目所在地 昆明 

买方名称 中铁十一局集团电务工程有限公司 

买方联系人及电话 张忠斌 18872207949 

合同金额 850万元 

卖 方 名

称 

制造商 南京南瑞继保工程技术有限公司 

代理商 无 

卖方联系人及电话 王岳新 18115199356 

交货起始日期 2019.5 

交货截止日期 2019.9 

项目概况 
昆明北站：2套 5Mvar 

福海站：1套 5Mvar，1套 10Mvar 

卖方履约情况或 

买方评价 
我方履约情况良好 

注：1.投标人应根据第二章投标须知第 8项的要求在本表后附相关证明材料。 

  2.每张表格只填写一个项目的信息，并标明序号； 

    3.当投标人为制造商且同类供货项目是通过代理商签约并实施的，需注明代理商名称、地址、

联系人电话。 
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4 合肥地铁 5号线水冷 SVG 项目情况表 

同类设备名称 无功补偿设备 

同类设备规格型号 PCS-9583 

项目名称 合肥地铁 5号线水冷 SVG 

项目所在地 合肥 

买方名称 中国能源建设集团安徽电力建设第二工程有限公司 

买方联系人及电话 陆晓龙 18956044061 

合同金额 465.5万元 

卖 方 名

称 

制造商 南京南瑞继保工程技术有限公司 

代理商 无 

卖方联系人及电话 汤士明 18115131270 

交货起始日期 2020.3 

交货截止日期 2020.8 

项目概况 2套 8Mvar*2 套 无功补偿设备 

卖方履约情况或 

买方评价 
我方履约情况良好，后附用户证明 

注：1.投标人应根据第二章投标须知第 8项的要求在本表后附相关证明材料。 

  2.每张表格只填写一个项目的信息，并标明序号； 

    3.当投标人为制造商且同类供货项目是通过代理商签约并实施的，需注明代理商名称、地址、

联系人电话。 
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运行证明: 
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5 洛阳地铁 1号线水冷 SVG 项目情况表 

同类设备名称 无功补偿设备 

同类设备规格型号 PCS-9583 

项目名称 洛阳地铁 1号线水冷 SVG 

项目所在地 洛阳 

买方名称 西门子变压器（武汉）有限公司 

买方联系人及电话 田松磊 15716727267 

合同金额 710万元 

卖 方 名

称 

制造商 南京南瑞继保工程技术有限公司 

代理商 无 

卖方联系人及电话 汤士明 18115131270 

交货起始日期 2019.11 

交货截止日期 2020.5 

项目概况 2套 3MVarSVG+2套 6MVarSVG+电抗器 

卖方履约情况或 

买方评价 
我方履约情况良好，后附用户证明 

注：1.投标人应根据第二章投标须知第 8项的要求在本表后附相关证明材料。 

  2.每张表格只填写一个项目的信息，并标明序号； 

    3.当投标人为制造商且同类供货项目是通过代理商签约并实施的，需注明代理商名称、地址、

联系人电话。 
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运行证明： 

 

  



                              南京南瑞继保工程技术有限公司投标文件 

121 

6 合肥地铁 4号线水冷 SVG 项目情况表 

同类设备名称 无功补偿设备 

同类设备规格型号 PCS-9583 

项目名称 合肥地铁 4号线水冷 SVG 

项目所在地 合肥 

买方名称 中国能源建设集团安徽电力建设第一工程有限公司 

买方联系人及电话 许秀玲 18656620180 

合同金额 567万元 

卖 方 名

称 

制造商 南京南瑞继保工程技术有限公司 

代理商 无 

卖方联系人及电话 汤士明 18115131270 

交货起始日期 2020.4 

交货截止日期 2020.9 

项目概况 6.5Mvar*1 套 SVG、5Mvar*1 套 SVG 

卖方履约情况或 

买方评价 
我方履约情况良好，后附用户证明 

注：1.投标人应根据第二章投标须知第 8项的要求在本表后附相关证明材料。 

  2.每张表格只填写一个项目的信息，并标明序号； 

    3.当投标人为制造商且同类供货项目是通过代理商签约并实施的，需注明代理商名称、地址、

联系人电话。 
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运行证明： 
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7 洛阳地铁 2号线水冷 SVG 项目 项目情况表 

同类设备名称 无功补偿设备 

同类设备规格型号 PCS-9583 

项目名称 洛阳地铁 2号线水冷 SVG项目 

项目所在地 洛阳 

买方名称 洛阳龙羽集团有限公司 

买方联系人及电话 田松磊 15716727267 

合同金额 426.7万元 

卖 方 名

称 

制造商 南京南瑞继保工程技术有限公司 

代理商 无 

卖方联系人及电话 汤士明 18115131270 

交货起始日期 2020.5 

交货截止日期 2020.9 

项目概况 2套 8Mvar SVG 

卖方履约情况或 

买方评价 
我方履约情况良好，后附用户证明 

注：1.投标人应根据第二章投标须知第 8项的要求在本表后附相关证明材料。 

  2.每张表格只填写一个项目的信息，并标明序号； 

    3.当投标人为制造商且同类供货项目是通过代理商签约并实施的，需注明代理商名称、地址、

联系人电话。 
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                              南京南瑞继保工程技术有限公司投标文件 

134 

运行证明： 
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8 重庆地铁 9号线一期水冷 SVG 项目情况表 

同类设备名称 无功补偿设备 

同类设备规格型号 PCS-9583 

项目名称 重庆地铁 9号线一期 SVG 

项目所在地 重庆 

买方名称 重庆两江城市电力建设有限公司 

买方联系人及电话 
阚柳 023-63106518 

合同金额 310万元 

卖 方 名

称 

制造商 南京南瑞继保工程技术有限公司 

代理商 无 

卖方联系人及电话 张向军 13601434363 

交货起始日期 2020.6.10 

交货截止日期 2020.10 

项目概况 2套 SVG 

卖方履约情况或 

买方评价 
我方履约情况良好 

注：1.投标人应根据第二章投标须知第 8项的要求在本表后附相关证明材料。 

  2.每张表格只填写一个项目的信息，并标明序号； 

    3.当投标人为制造商且同类供货项目是通过代理商签约并实施的，需注明代理商名称、地址、

联系人电话。 
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中标通知书： 
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9 东莞市城市轨道交通 2 号线三期工程 110kV 滨海湾主所水冷 SVG 项目情况表 

同类设备名称 无功补偿设备 

同类设备规格型号 PCS-9583 

项目名称 东莞市城市轨道交通 2号线三期工程 110kV 滨海湾主所 SVG 

项目所在地 东莞 

买方名称 东莞市输变电工程建设有限责任公司 

买方联系人及电话 李俊铭 0769-83237933 

合同金额 220.584071 万元 

卖 方 名

称 

制造商 南京南瑞继保工程技术有限公司 

代理商 无 

卖方联系人及电话 潘建州 18115130803 

交货起始日期 2024.12 

交货截止日期 / 

项目概况 2Mvar*2套 SVG 

卖方履约情况或 

买方评价 
我方履约情况良好 

注：1.投标人应根据第二章投标须知第 8项的要求在本表后附相关证明材料。 

  2.每张表格只填写一个项目的信息，并标明序号； 

    3.当投标人为制造商且同类供货项目是通过代理商签约并实施的，需注明代理商名称、地址、

联系人电话。 
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10 南京地铁五号线水冷 SVG 项目情况表 

同类设备名称 无功补偿设备 

同类设备规格型号 PCS-9583 

项目名称 南京地铁五号线水冷 SVG 

项目所在地 南京 

买方名称 南京嘉辰电力科技有限公司 

买方联系人及电话 蔡彬彬 13382765776 

合同金额 806.8万元 

卖 方 名

称 

制造商 南京南瑞继保工程技术有限公司 

代理商 无 

卖方联系人及电话 陈晗 13851554567 

交货起始日期 2021.9 

交货截止日期 / 

项目概况 3.3Mvar*2套 SVG 

卖方履约情况或 

买方评价 
我方履约情况良好 

注：1.投标人应根据第二章投标须知第 8项的要求在本表后附相关证明材料。 

  2.每张表格只填写一个项目的信息，并标明序号； 

    3.当投标人为制造商且同类供货项目是通过代理商签约并实施的，需注明代理商名称、地址、

联系人电话。 
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11 苏州地铁 7号线水冷 SVG 采购 项目情况表 

同类设备名称 无功补偿设备 

同类设备规格型号 PCS-9583 

项目名称 苏州地铁 7号线 SVG 采购项目 

项目所在地 苏州 

买方名称 苏州电力建设工程有限公司 

买方联系人及电话 吴工 0512-68289046 

合同金额 355万元 

卖 方 名

称 

制造商 南京南瑞继保工程技术有限公司 

代理商 无 

卖方联系人及电话 陈晗 13851554567 

交货起始日期 2023.1 

交货截止日期 / 

项目概况 3.3Mvar*2套 SVG 

卖方履约情况或 

买方评价 
我方履约情况良好 

注：1.投标人应根据第二章投标须知第 8项的要求在本表后附相关证明材料。 

  2.每张表格只填写一个项目的信息，并标明序号； 

    3.当投标人为制造商且同类供货项目是通过代理商签约并实施的，需注明代理商名称、地址、

联系人电话。 
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中标通知书： 
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12 南京地铁 6号线水冷 SVG 项目 项目情况表 

同类设备名称 无功补偿设备 

同类设备规格型号 PCS-9583 

项目名称 南京地铁 6号线 SVG 项目 

项目所在地 南京 

买方名称 南京苏逸实业有限公司 

买方联系人及电话 蔡彬彬 13382765776 

合同金额 470万元 

卖 方 名

称 

制造商 南京南瑞继保工程技术有限公司 

代理商 无 

卖方联系人及电话 陈晗 13851554567 

交货起始日期 2024.4 

交货截止日期 / 

项目概况 1.8Mvar*2套 SVG 

卖方履约情况或 

买方评价 
我方履约情况良好 

注：1.投标人应根据第二章投标须知第 8项的要求在本表后附相关证明材料。 

  2.每张表格只填写一个项目的信息，并标明序号； 

    3.当投标人为制造商且同类供货项目是通过代理商签约并实施的，需注明代理商名称、地址、

联系人电话。 
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中标通知书： 
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13厦门市轨道交通 4号线工程水冷 SVG 系统成套装置采购项目 项目情况表 

同类设备名称 无功补偿设备 

同类设备规格型号 PCS-9583 

项目名称 厦门市轨道交通 4号线工程 SVG 系统成套装置采购项目 

项目所在地 厦门 

买方名称 厦门电力工程集团有限公司 

买方联系人及电话 杨力蓉 0592-2354610 

合同金额 302.9万元 

卖 方 名

称 

制造商 南京南瑞继保工程技术有限公司 

代理商 无 

卖方联系人及电话 黄旭辉 18115131508 

交货起始日期 2023.12 

交货截止日期 / 

项目概况 8Mvar*2套 SVG 

卖方履约情况或 

买方评价 
我方履约情况良好 

注：1.投标人应根据第二章投标须知第 8项的要求在本表后附相关证明材料。 

  2.每张表格只填写一个项目的信息，并标明序号； 

    3.当投标人为制造商且同类供货项目是通过代理商签约并实施的，需注明代理商名称、地址、

联系人电话。 
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中标通知书： 
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供货合同： 
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14福建福州滨海快线东升、首占和大鹤 3座 110kV 主变电所及进线回路施工总承包工

程水冷 SVG 项目情况表 

同类设备名称 无功补偿设备 

同类设备规格型号 PCS-9583 

项目名称 
福建福州滨海快线东升、首占和大鹤 3 座 110kV 主变电所及进线回路

施工总承包工程 SVG 

项目所在地 福州 

买方名称 福州亿力电力工程有限公司 

买方联系人及电话 陈锋 0591-83895930 

合同金额 657.5436万元 

卖 方 名

称 

制造商 南京南瑞继保工程技术有限公司 

代理商 无 

卖方联系人及电话 黄旭辉 18115131508 

交货起始日期 2023.11 

交货截止日期 / 

项目概况 2Mvar*2套 SVG、3Mvar*2套 SVG、7Mvar*2套 SVG 

卖方履约情况或 

买方评价 
我方履约情况良好 

注：1.投标人应根据第二章投标须知第 8项的要求在本表后附相关证明材料。 

  2.每张表格只填写一个项目的信息，并标明序号； 

    3.当投标人为制造商且同类供货项目是通过代理商签约并实施的，需注明代理商名称、地址、

联系人电话。 
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15 合肥地铁 8 号线水冷 SVG 项目情况表 

同类设备名称 无功补偿设备 

同类设备规格型号 PCS-9583 

项目名称 合肥地铁 8号线 SVG 

项目所在地 合肥 

买方名称 中国能源建设集团安徽电力建设第二工程有限公司 

买方联系人及电话 陆晓龙 18956044061 

合同金额 336万元 

卖 方 名

称 

制造商 南京南瑞继保工程技术有限公司 

代理商 无 

卖方联系人及电话 汤士明 18115131270 

交货起始日期 2024.2 

交货截止日期 / 

项目概况 6Mvar*2套 SVG 

卖方履约情况或 

买方评价 
我方履约情况良好 

注：1.投标人应根据第二章投标须知第 8项的要求在本表后附相关证明材料。 

  2.每张表格只填写一个项目的信息，并标明序号； 

    3.当投标人为制造商且同类供货项目是通过代理商签约并实施的，需注明代理商名称、地址、

联系人电话。 
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16南京地铁九号线一期主变电所水冷 SVG 项目 项目情况表 

同类设备名称 无功补偿设备 

同类设备规格型号 PCS-9583 

项目名称 南京地铁九号线一期主变电所 SVG项目 

项目所在地 南京 

买方名称 南京华群能源集团有限公司科贸分公司 

买方联系人及电话 蔡彬彬 13382765776 

合同金额 470万元 

卖 方 名

称 

制造商 南京南瑞继保工程技术有限公司 

代理商 无 

卖方联系人及电话 陈晗 13851554567 

交货起始日期 2024.5 

交货截止日期 / 

项目概况 1.6Mvar*2套 SVG 

卖方履约情况或 

买方评价 
我方履约情况良好 

注：1.投标人应根据第二章投标须知第 8项的要求在本表后附相关证明材料。 

  2.每张表格只填写一个项目的信息，并标明序号； 

    3.当投标人为制造商且同类供货项目是通过代理商签约并实施的，需注明代理商名称、地址、

联系人电话。 
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B7 获奖情况 

获奖情况汇总表 

序号 项目名称 

工程概况 

（包括工程规模、特征、时速、造

价等信息） 

获奖名称 备注 

1 
中国机械工业科

学技术奖 

我方主导的静止无功静止无功发生

器系统关键技术在中国机械工业科

学技术做出的突出贡献。该技术在

电网及地铁行业得到应用。无实际

工程规模、特征、时速、造价等信

息 

多电平静止无功发

生器系统关键技

术、设备研制及工

程应用（三等奖） 

 

2 
中国机械工业科

学技术奖 

我方主导的高压大容量静止无功补

偿系统技术在中国机械工业科学技

术做出的突出贡献。该技术在电网

及地铁行业得到应用。无实际工程

规模、特征、时速、造价等信息 

高压大容量静止无

功补偿系统的研制

及应用（二等奖） 

 

3 
国家电网公司科

学技术进步奖 

我方主导的静止无功发生器系统关

键技术得到国家电网公司的认可及

好评。该技术在电网及地铁行业得

到应用。无实际工程规模、特征、

时速、造价等信息 

多电平静止无功发

生器系统关键技

术、设备研制及工

程应用（二等奖） 

 

4 
城市轨道交通科

技进步奖 

我方主导的城市轨道交通线网智慧

电力调度系统，电力监控技术配合

SVG无功补偿设备，得到城市轨道

交通协会认可。无实际工程规模、

特征、时速、造价等信息 

基于大数据应用的

城市轨道交通线网

智慧电力调度系统

（一等奖） 

 

5 
城市轨道交通科

技进步奖 

我方主导的城市轨道交通智能电气

保护控制系统技术，该技术含有

SVG无功补偿装置等电气设备。该

技术在现有的地铁城市均已应用。

无实际工程规模、特征、时速、造

价等信息 

城市轨道交通智能

电气保护控制系统

的研制与应用（三

等奖） 

 

1.提供投标人自    2015        年至今与投标货物或服务有关的，获得市级及以上奖项

的获奖情况证明材料，包括但不限于：合同协议书（可摘录）、获奖证书（扫描件）。 
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1）中国机械工业科学技术奖 

 

2）中国机械工业科学技术奖 
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3）国家电网公司科学技术进步奖 
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4）城市轨道交通科技进步奖  
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5）城市轨道交通科技进步奖 
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6）地铁城市供货设备及服务相关奖项 
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B8 售后服务和培训方案 

B8.1售后服务方案 

质保期内投标人应提供保证系统正常运行的人员，免费提供更换的硬件设备、软件维护及升

级。 

一、我公司在质保期内提供的保证系统正常运行的人员及服务响应时间如下： 

序号 人员 技术职称 工作经历 服务响应时间 

1 张永胜 工程师 15年项目管理经历 18小时 

2 吴扣林 工程师 13年项目技术管理经历 18 小时 

3 韩炜炜 工程师 15年现场工程调试服务经历 18 小时 

4 周耿华 工程师 17年项目设计经历 18 小时 

 

二、我方承诺的质保期为在地铁正式开通运营启动之日起三年，并在质保期内免费提供更换的硬

件设备、软件维护及升级。 

 

三、我方对质保期内的有必要及能力完成的作出其他承诺如下： 

除了满足业主方在招标文件中所要求的质保期投标人的质保责任以外，我方还可提供包括技术培

训、软件免费升级、现场维护技术指导等有利于提高用户运行维护水平的服务。 

1、 按贵方要求的时间到现场进行技术服务，指导贵方按我方的技术资料的图纸要求进行性

能及操作测试。 

2、 对于贵方选购的与合同相关的配套设备，我方应主动提供满足设备接口要求的技术条件

和资料。 

3、 按照用户订货信息提供给用户的运行人员所需的设备培训教材，如有更新，通知并免费

提供给用户。 

4、 每年定期在南京为用户举办培训班，按照用户要求制定培训内容或提供培训计划，免费

提供教材和培训仪器、培训场地。 

5、 可以派出专业人员配合用户教培中心完成用户制定的的春季培训、冬季培训。 

6、 按合同规定为贵方举办有关设备安装、调试、使用、维护技术的业务培训班。 

7、 加强售后服务，把“24小时服务”、“超前服务”、“全过程服务”、“终身服务”贯彻在质

保期运行、维护的全过程。 
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8、 接到贵方反映的质量问题信息后，在 18 小时之内派出服务人员，尽快到达现场，做到用

户对质量不满意，服务不停止。 

9、 我公司为电机工程协会继电保护和控制系统专委会主任单位，每年定期有继电保护和控

制系统专业课题研讨班，届时可以提供机会，请用户参予专业课题讨论。 

10、 无论在何种情况下，我方决不以任何理由刁难业主方。 

四、现场试验计划及步骤 

以下试验条目为试验规范及模板，在工程现场需根据工程实际情况对试验条目

检验，各项试验合格后，在试验结果框中打“√”即可。  

1、开入信号测试 

PCP 装置开入测试 

板卡 开入序号 开入名称 试验结果 

开入板 1 

1 开机  

2 停机   

3 信号复归   

4 开入 4  

5 开入 5  

6 就地   

7 远方  

8 紧急停运   

9 第一组风机启动  

10 第二组风机启动  

11 第三组风机启动  

12 1号功率柜风机过热  

13 2号功率柜风机过热  

14 3号功率柜风机过热  

15 4号功率柜风机过热  

16 5号功率柜风机过热  

17 6号功率柜风机过热  

18 开入 18  

19 开入 19   

20 1KM合位   

21 1KM分位   

22 启动柜门锁打开  

23 开入 23  
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24 开入 24  

25 功率柜门锁打开  

开入板 2 

26 SVG断路器 1QF合位   

27 SVG断路器 1QF分位   

28 SVG开关柜手车工作位置    

29 SVG开关柜手车试验位置    

30 SVG变压器高压侧隔刀合位  

31 SVG变压器高压侧隔刀分位  

32 SVG变压器高压侧接地刀合位  

33 SVG变压器高压侧接地刀分位  

34 SVG变压器低压侧隔刀合位  

35 SVG变压器低压侧隔刀分位  

36 SVG变压器低压侧地刀合位  

37 SVG变压器低压侧地刀分位  

38 开入 38  

39 开入 39  

40 开入 40  

41 开入 41  

42 开入 42  

43 开入 43  

44 开入 44  

45 开入 45  

46 开入 46  

47 开入 47  

48 开入 48  

49 SVG变压器保护动作   

50 母线保护动作  

PCS-9622D开入测试 

开入序号 开入名称 试验结果 

1 非电量开入 1-重瓦斯跳闸  

2 非电量开入 2-压力释放跳闸  

3 非电量开入 3-油温超高跳闸  

4 开入 1-轻瓦斯报警  

5 开入 2-油位低报警  

6 开入 3-油位高报警  

7 投差动保护  

8 装置检修  

2、开出信号测试 
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PCP 装置开出测试 

板卡 开出序号 开出名称 试验结果 

开出板 1 

1 分 1KM  

2 合 1KM         

3 第一组风机控制  

4 第二组风机控制  

5 第三组风机控制  

6 SVG保护动作  

7 SVG就绪  

8 SVG运行  

9 SVG闭锁  

10 SVG报警  

11 开出 11  

开出板 2 

12 1QF保护分闸  

13 1QF遥控分闸  

14 1QF遥控合闸  

15 允许 1KM分闸  

16 开出 16  

17 开出 17  

18 允许 1QF合闸  

19 开出 19  

20 开出 20  

21 开出 21  

22 开出 22  

电源板 
23 PCP装置闭锁  

24 PCP装置报警  

 

PCS-9622D开出测试 

开出序号 开出名称 试验结果 

1 跳闸保持信号 1  

2 跳闸保持信号 2  

3 保护跳闸  

4 跳低压侧  

5 遥控分闸  

6 遥控合闸  

7 过负荷  

8 闭锁备自投  

3、模拟量采样测试 
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PCP 装置模拟量采样测试 

板卡 序号 遥测量名称 试验结果 

交流采样 1 

通道 1 主变低压侧测量电流  

通道 2 SVG支路测量电流  

通道 3 高压侧母线电压  

通道 4 系统侧母线电压  

交流采样 2 

通道 1 SVG支路保护电流  

通道 2 主变高压侧测量电流  

通道 3 阀侧电压  

通道 4 风机电源电压  

交流采样 3 

 

通道 1 霍尔电流  

通道 2 （电流备用）  

通道 3 （电流备用）  

通道 4 （电流备用）  

直流采样 1 

通道 1 PT100输入 1  

通道 2 PT100输入 2  

通道 3 PT100输入 3  

通道 4 4-20mA/0-5V输入 1  

通道 5 4-20mA/0-5V输入 2  

通道 6 4-20mA/0-5V输入 3  

PCS-9622D模拟量采样测试 

板卡 序号 遥测量名称 试验结果 

交流采样 1 

通道 1 高压侧母线电压  

通道 2 高压侧保护电流  

通道 3 低压侧保护电流  

4、SVG保护试验 

PCP 装置保护动作，跳 SVG 断路器 1QF，延时跳旁路断路器 1KM。 

保护项目 保护定值 保护延时 动作值 试验结果 

过流Ⅰ段保护     

过流Ⅱ段保护     

过负荷保护     

零序电流保护     

负序电流保护     

过电压保护     

风机失电保护     

风机过热保护     

5、SVG变压器保护试验 

SVG 变压器保护装置 PCS-9622D保护动作，跳 SVG变压器高、低压侧断路器。 
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保护项目 保护定值 保护延时 动作值 试验结果 

变压器差动保护     

变压器高压侧过流保护     

变压器低压侧过流保护     

变压器非电量保护     

6、风冷 SVG 风机运行试验 

风机 运行 5min温度正常 转向、风速校验 

备注：试验合

格，则在对应

框中打“√” 

第一组风机（#1、#2）风机   

第二组风机（#3、#4）风机   

第三组风机（#5、#6）风机   

风机电源相序（正序）  

7、功率单元加电试验 

使用 Help9000模块测试仪或给每个功率单元加 380V 交流电对模块进行测试，从 SVG 监控后台的

功率柜监视画面查看各功率单元状态，记录功率单元电压和温度值。 

模组 

编号 

直流电压

(V) 

温度 

（℃） 

模组 

编号 

直流电压

(V) 

温度 

（℃） 

模组 

编号 

直流电压

(V) 

温度 

（℃） 

A1   B1   C1   

A2   B2   C2   

A3   B3   C3   

A4   B4   C4   

A5   B5   C5   

A6   B6   C6   

A7   B7   C7   

A8   B8   C8   

A9   B9   C9   

A10   B10   C10   

A11   B11   C11   

A12   B12   C12   
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B8.2售后服务体系 

1 服务理念、目标和承诺 

1.1服务理念 

用心服务，为用户创造价值 

1.2服务目标 

顺利高效交付每一个工程 

1.3行为规范 

积极主动，勇于担当 

1.4团队文化 

我为人人，人人为我 

1.5服务承诺 

客户服务部开通 24 小时服务热线，随时响应用户的服务需求。1）计划性的工程服务需求，

与用户联系确认服务时间，按照约定时间提前安排人员到达；2）国内比较紧急的工程服务需求，

确认需要提供现场服务需求后，承诺在 24 小时内到达；3）国内突发特别紧急的工程服务需求，

需要在几个小时之内赶到现场服务，客户服务部根据需求特点紧急协调各种资源及时处理安排，

满足现场服务需求。 

 

2 服务网点和方式 

2.1 服务网点 

工程服务中心下设 6 个国内片区工程部、1 个海外工程部、2 个项目工程部以及工程试验、

技术服务共 11 个二级部门，结合办事处，组成了遍布全国的客户服务队伍，协同完成售后服务

的组织实施。截止 2023年 3月，中心共有员工 1096 名，其中本科及以上学历者占 95%以上。 
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国内服务网络 

 

 

 
 

 

- 广州等地分别建立了办事处 

- 总部建立工程服务备件管理库，各地办事处建立分备件库 
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海外服务网络 

 

-  设立了南瑞继保国际发展公司（香港）  

- 在尼日利亚、印度尼西亚、厄瓜多尔等地建立子公司和办事处（13个）  

- 招聘海外员工，逐步实现营销和工程服务的本地化 

2.2 服务方式 

现场服务和电话技术支持。 

公司开通了国内服务热线 8008289967、4008289967，全球服务热线+86-025-52107703，传真

025-52100770，7*24 小时受理用户咨询或服务需求。 

 

3 服务管理体系 

公司建立了成熟的服务管理体系，通过 ISO9001、ISO20000、ISO14001、ISO27000、ISO45001

管理体系认证，具备了完善的客服体系、海内外服务网络，以及完备的运维工具、知识库、备件

库、故障验证实验室等服务资源，实现了对服务过程质量的闭环控制。 

3.1 服务制度体系 

建立管理制度、程序文件、操作细则三级规章制度文件体系，涵盖日常客户服务管理工作，

并且实现电子化的文档管理和发布。 

服务制度体系示意表 

公司、中心级管理规定  中心级程序文件  中心级操作细则  

[公司级]  [公共]  
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南瑞继保工程服务现场管理规定 绩效考评规定 员工绩效考评实施办法 

南瑞继保差旅费管理办法  技术等级评定原则 技术等级评定细则 

南瑞继保采购管理办法  汇报总结制度 
 

工程现场服务安全规范 文档管理规定 
 

工程服务技术规范 第 1 部分：通用要求 交流轮岗制度 
 

 工程服务技术规范 第 2 部分：组网 备件管理规定 备件管理细则  

 工程服务技术规范 第 3 部分：测控 用户回访制度 
 

 工程服务技术规范 第 4 部分：后台监控 员工培训管理规定 
 

 工程服务技术规范 第 5 部分：远动及通信管理 [服务]  
 

 工程服务技术规范 第 6 部分 辅助 现场服务工作规定 现场服务过程指导书 
 

服务差旅安全规定 现场事故分析操作细则 

[中心级]  办事处服务管理规定 服务岗位借款报销细则 

工程服务中心组织管理办法 代理商服务管理规定 员工安全手册 

工程服务中心岗位职责 外协单位服务管理规定 
 

工程服务中心服务工程师现场行为准则  [试验]  
 

工程服务中心员工手册  仿真试验操作规定 仿真试验操作指导书 
 

仿真试验场地管理规定 仿真试验 FAT 操作细则 
 

外（协）单位人员管理规

定 

 

3.2 服务流程体系 

 任务触发：通过 OA 系统和呼叫中心，客户服务部接收现场服务需求，系统具备完善的客户

资料管理和业务工单管理； 

 分解实施：客户服务部根据服务需求的专业、地区属性，将任务分解到相应服务部门进行现

场实施，通过服务调度系统进行任务分配并实施过程跟踪； 

 过程控制：统一平台管理，实时检测人员和任务情况，实现人员状态、服务效率、服务质量

等过程控制管理。同时，公司的其他中心和部门，随时为现场服务提供支持保障； 

 任务结束：每项任务结束后，均有完善的文档资料存档和数据文件归档，确保工程数据的安

全性及其可溯性，同时完善的服务报告用户评价和用户回访制度，及时掌握用户的满意度； 

 持续改进：每月开展的现场质量会、服务协调会，定期分析现场反馈的质量问题，通过寻求

解决现场问题的逆推方法，不断完善公司产品质量和工作流程。 

客户服务流程闭环流程示意图 
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3.3 客户支持体系 

公司推行客户服务“首问责任制”，建立以员工、省区、大区联动的三级服务支持体系，通过

公司内部扁平化的管理架构，让客户体验南瑞继保的优质服务。 

三级服务支持体系既相互独立又相辅相成，每级支持体系均建立完善的内部管理流程，通过

公司内部畅通无阻的沟通协调机制，全员研发、全员营销、全员质量控制，充分体现南瑞继保务

实高效的运行机制。 

客户服务三级支持体系示意图 

 

3.4 客户档案体系 

 建立在条形码基础上的用户设备档案管理体系 
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方便追踪用户设备批次问题。每块单板都有条形码记录板内元器件批次，每台装置都

有条形码记录装置内部单板批次，每面保护柜都有条形码记录柜内装置生产批次。如遇器

件问题，可以追溯同一批次的所有产品的流向。同时可以通过对损坏设备的事故统计，分

析是否存在同批次产品出问题，迅速做出处理。 

 以厂/站为单位的用户设备档案管理体系 

方便统计用户设备损坏和维修情况。通过 RMA（退料审查）流程控制，把现场返回的装

置或插件的异常信息关联到用户设备档案数据库，可以随时检索用户设备损坏和维护的历

史数据，便于长期跟踪分析，为用户提供有价值的数据分析。 

 以厂/站为单位的现场服务档案管理体系 

纸质服务报告作为服务凭据，已经实现了电子化，通过手机 APP 实现用户评价采集和

签字确认，提交后系统自动存档。服务工单及时传递任务信息，为服务工程师提供配置信

息、发货信息、服务要求等必要的信息支持，并记录现场反馈，回传更新系统记录。工程

数据备份，备份用户工程的配置和运行数据，存留在公司服务器上，为用户系统的快速恢

复提供保障。 

 

 建立在设备档案管理体系和服务档案上的主动查询式服务体系 

以上三个档案管理体系，可以在统计分析的基础上为运行设备做出预警，提醒用户注意

普遍问题，提供用户特性问题提醒用户注意。可以将每个用户的现场服务情况，设备消缺情

况，故障分析情况汇总，作为用户自己的培训教材。 

 

4 客户投诉处理 

 顾客投诉记录：本公司的所有人员接到顾客投诉时，应详细填写 NR/QP33-02《顾客投诉处理

报告》，交质控中心处理。 

 顾客投诉处理：质控中心收到《顾客投诉处理报告》后，及时与顾客取得联系，找出原因和
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相关责任部门。相关责任部门应及时提出解决方案，并将处理意见填入《顾客投诉处理报告》

后，交质控中心主任审核其有效性，管理者代表批准。 

 顾客投诉完成：质控中心归档《顾客投诉处理报告》，必要时由质控中心主任组织评审会，制

定相应的纠正与预防措施。 

 

工程服务中心的相关负责人名单 
序

号 

项目组 

成员 
职务 职责 

1 韩炜炜 华北工程部经理 厂内调试、现场安装、现场调试、客户培训；对项目经理负责  

2 崔敏 华南工程部经理 厂内调试、现场安装、现场调试、客户培训；对项目经理负责  

3 苏家财 华东工程部经理 厂内调试、现场安装、现场调试、客户培训；对项目经理负责  

4 张军 华中工程部经理 厂内调试、现场安装、现场调试、客户培训；对项目经理负责  

5 王建成 西北工程部经理 厂内调试、现场安装、现场调试、客户培训；对项目经理负责  

6 谢坚波 东北工程部经理 厂内调试、现场安装、现场调试、客户培训；对项目经理负责  

7 曾志雄 海外工程部经理 厂内调试、现场安装、现场调试、客户培训；对项目经理负责  

8 朱文 系统工程部经理 厂内调试、现场安装、现场调试、客户培训；对项目经理负责  

9 张宜永 
柔性输电工程部

经理 
厂内调试、现场安装、现场调试、客户培训；对项目经理负责  

10 朱文 调度集控组经理 厂内调试、现场安装、现场调试、客户培训；对项目经理负责  

11 徐金 发变组经理 厂内调试、现场安装、现场调试、客户培训；对项目经理负责  

12 方庆 稳控组经理 厂内调试、现场安装、现场调试、客户培训；对项目经理负责 

13 朱健伟 直流组经理 厂内调试、现场安装、现场调试、客户培训；对项目经理负责  

14 章叶青 光伏项目经理 厂内调试、现场安装、现场调试、客户培训；对项目经理负责  

15 陈雨 
轨道交通项目经

理 
厂内调试、现场安装、现场调试、客户培训；对项目经理负责  

16 卿旺平 
石油石化项目经

理 
厂内调试、现场安装、现场调试、客户培训；对项目经理负责  

 

技术服务部通讯录 
中心 部门 姓名 工号 电话 手机 邮箱 职位 

工程

服务

中心 

 060124 赵晓东  15951731566 zhaoxd@nrec.com 
部门经

理 

 020038 丁敬雷  13813881628 dingjl@nrec.com 
部门副

经理 
 040059 彭勇  13851469466 pengy2@nrec.com 专家 

技术 

支持组 

020108 刘勇 68170229 13913946945 liuyong@nrec.com 安全员 

010236 王伟然 68170233 13951664530 wangwr@nrec.com 

技术支

持工程

师 

010260 黄立场 68170238 13512508932 huanglc@nrec.com 

030035 卿旺平 52127781 13770302268 qingwp@nrec.com 

030073 章叶青 68170232 13914742639 zhangyq@nrec.com 

030079 陈雨  18115130556 chenyu@nrec.com 

030080 杜国斌  13951626371 dugb@nrec.com 

030135 杨敏 68170230 13770631970 yangm@nrec.com 
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040072 彭闯  13813832239 pengc@nrec.com 

040148 艾青伟  13915959932 aiqw@nrec.com 

050078 唐全国  13611575788 tangqg@nrec.com 

050131 董辉波  13913396250 donghb@nrec.com 

050140 马国亮  13915954297 magl@nrec.com 

050158 徐金  13952019125 xujin@nrec.com 

060007 王亮  18115130772 wangliang2@nrec.com 

080075 王明君  15996293548 wangmj@nrec.com 

110476 张子龙  18115130592 zhangzl@nrec.com 

110535 孟竹  15077825483 mengz@nrec.com 

120117 袁汝龙  18013801702 yuanrl@nrec.com 

客户 

服务组 

020041 彭勇 52100745 13913019761 pengy@nrec.com 

库管员 070244 李俊 52127629 17715245525 lij@nrec.com 

110414 顾明霖  18944000801 guml@nrec.com 

060209 施金花 52107703 13851879715 shijinhua@nrec.com 

服务热

线员 

120137 丁琳  15996359009 dinglin@nrec.com 

140291 房薇  18115128722 fangw@nrec.com 

150115 顾莉  18115132313 gul@nrec.com 

150273 王特  15195851217 wangt@nrec.com 

210133 束红婧  18851105587 shuhj@nrec.com  

 

  

mailto:shuhj@nrec.com
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售后服务支持能力 

   1、服务网点情况说明 

 服务网点 1 服务网点 2 服务网点 3 
 

…….   

工商局注册地址 

南京市江宁

区苏源大道

69 号 

广州市黄埔大

道西 76 号富力

盈隆广场 

广西南宁市

民主路 6-6

号阳光新都 

 

售后服务人数 1601 110 45  

技术人员人数 1203 58 27  

备品备件供应情

况 
充足 充足 充足 

 

业务和技术负责

人 
韩炜炜 谢珂 沙庆猛 

 

联系电话 13675193741 13914738388 13813981923  

备注 

南京南瑞继

保电气有限

公司 

广州办事处 广西办事处 

 

后附办事处服务网点情况简介： 
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广州办事处： 
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广西办事处： 
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 2、同类产品售后服务记录 

 

工程名称 
售后服务起

止时间 

产品规

格、型号 
数量 服务说明 

昆明地铁 5号线 SVG 2019.9 PCS9583 4套 
设联会、安装调试、投

运、维护、技术支持等等 

合肥地铁 5号线 SVG 2020.3.11 PCS9583 2套 
设联会、安装调试、投

运、维护、技术支持等等 

洛阳地铁 1号线 SVG 2019.11.26 PCS9583 4套 
设联会、安装调试、投

运、维护、技术支持等等 

重庆六号线支线二期 SVG 2020.6.3 PCS9583 2套 
设联会、安装调试、投

运、维护、技术支持等等 

合肥地铁 4号线 SVG 2020.4.22 PCS9583 2套 
设联会、安装调试、投

运、维护、技术支持等等 

洛阳地铁 2号线 SVG 2020.5.20 PCS9583 2套 
设联会、安装调试、投

运、维护、技术支持等等 

重庆地铁 9号线一期 SVG 2020.6.10 PCS9583 2套 
设联会、安装调试、投

运、维护、技术支持等等 

 

3、其它详细说明： 

南瑞继保的服务水平是全国电力行业和工业领域的标杆，南瑞继保始终把服务作为企业发展

的立足点和出发点，建立了以本科生为主体的超2000人的工程服务队伍，并承诺在全国范围24小

时内到达现场。在事故分析、方案评审、科技项目申报等方面，南瑞继保也可以提供全面的技术

支持。相比于国外厂家，我公司在响应快速性、研发针对性、备品备件等各方面具有明显的优势。

并在各个区域都设立了办事处，能更好的应对当地的工程服务等工作。 

在广东省内长期有 110 名工程人员流动服务，同时公司工程服务中心柔性输电工程部专门

设有电子电子组，专业负责 SVG 产品的一次、二次技术支持和现场调试服务，人员达到 58 人，

针对深圳城际地铁 SVG项目成立项目组，设有各专业项目负责人，涵盖营销、研发、工程、项目

管理、现场调试（分一次、二次）、设计（分一次、二次）等部门，结构合理，分工明确，高效配

合。 
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B8.3在国内地铁的设备运行情况 

我公司 SVG 设备陆续中标了超过 100 条地铁 SVG项目，在项目执行过程得到了用户、设计单

位、施工单位等的认可，在系统及设备的方案、质量、检验、调试、组织供货的过程中得到了用

户的赞许和肯定。部分地铁线已投运，运行稳定，性能优异，质量可靠，优于招标文件要求，安

装调试等服务专业、及时，同时我公司一直与众多地铁公司、设计院及同行进行技术等的交流，

得到了用户的一致好评，并不对在各项目进行实际讨论及沟通，我公司的服务态度、综合实力、

技术储备得到了诸多认可。详见后附运行证明。 
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B8.4 SVG 设备修程及维修体制 

设备名称 主要修程及维修周期 

SVG本体 

IGBT换流阀组 

针对 IGBT换流阀组，我公司采用每相一个冗余的系统结

构，当一个模块出现问题时，可将该模块旁路，实现整个

系统的正常运行，等后期检修时更换相应损坏的器件。 

启动回路 
启动回路中若启动电阻出现相关异常需要更换，一般维修

周期为 24个小时。 

控制系统 
控制系统一般采用装置复位可解决装置相关的系统问题，

维修周期为 10 分钟。 

阀组配件 电话指导，现场配合修复 

连接变压器 连接变压器的相关维修周期为 24小时。 

电抗器 电抗器的相关维修周期为 24 小时。 

变压器保护柜 
变压器保护装置采用装置复位可解决装置相关的系统问

题，维修周期为 10分钟。 

35kV隔离刀闸、35kV 电流互

感器 
 相关维修周期为 24小时。 

备品备件 
现场备有 

如现场没有，送广州办事处调用，周期 2小时 

监控后台 
监控后台采用计算机重启解决相关的系统问题，维修周期

为 10分钟。 
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B8.5售后服务能力情况 

我公司在全国各省、直辖市均设有服务网点，面向用户开放客户服务热线，及时满足用户需

求。加强售前、售中、售后服务，把“24 小时服务”、“超前服务”、“全过程服务”、“终身服务”

贯彻在生产制造安装 、调试、大修的全过程。我公司接到需方反映的质量问题信息后，在 2 小

时之内作出电话答复，18 小时之内赶到现场，做到用户对质量不满意，服务不停止的态度去完成

每项工程。 

以下提供我公司现场服务人员能力： 

人员数量 学历 能力体现（参与的工程、处理问题能力、成果等） 

1 本科 

首席工程技术专家：10 年以上工作经历。有丰富的工程现场经验和

工程项目管理经验，在电力行业专项领域有较深的理论研究和实践

经验。负责公司工程技术规范和服务标准的审查与管理。 

1 硕士 高级工程技术专家：8 年以上工作经历。有丰富的工程现场经验和

电力系统理论知识，熟悉电力系统运行规程和操作规范，负责公司

重大项目或新技术领域项目的实施与推广，负责公司技术规范和服

务标准的制定与推广。 

8 本科 

2 大专 

3 硕士 工程技术专家：6 年以上工作经历。有丰富的工程现场经验和电力

系统理论知识，熟悉电力系统运行规程和操作规范，负责公司重大

工程的实施和质量控制，负责公司的技术支持和人才培养，负责现

场事故分析处理以及公司技术规范和服务标准的制定与推广。 

24 本科 

5 大专 

12 硕士 高级应用工程师：3 年以上工作经历。熟练掌握公司产品结构和调

试方法，熟悉电力系统运行规程和操作规范，独立完成过 3 个以上

500kV 电压等级工程或数字化、稳控、直流、励磁等重点项目工程

现场的调试或维护任务，具备独立完成超、特高压电压等级工程现

场服务的能力和事故分析处理能力。 

131 本科 

20 大专 

27 硕士 应用工程师：2 年以上工作经历。熟练掌握公司产品结构和调试方

法，熟悉电力系统运行规程和操作规范，独立完成过 3 个以上 220kV

电压等级工程现场的调试或维护任务，具备独立完成 500kV 电压等

级工程现场服务的能力。 

156 本科 

28 大专 

65 本科 

初级应用工程师：1 到 2 年工作经历。熟练掌握公司产品结构和调

试方法，熟悉电力系统运行规程和操作规范，独立完成过 10 个以

上 110kV 电压等级工程现场服务任务，具备单独完成 220kV 电压

等级工程现场服务的能力。 

24 硕士 

见习工程师：1 年以下工作经历。初步掌握公司产品结构和调试方

法，了解电力系统运行规程和操作规范，可在师傅指导下完成110kV

电压等级工程现场服务任务，具备单独完成 110kV 及以下电压等级

工程现场服务的能力。 
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B8.6服务承诺 

 

我公司保证并承诺：如我公司中标，我公司将向贵公司提供如下服务承诺:  

1、对免费维保期间服务和可能被授予的免费维保后期间的服务，就服务时间、备品备件价格

及到货时间长短做出的承诺： 

质保期内我公司保证在接到用户投诉的 2小时内响应用户的维护需求，根据具体情况，将在

18小时内到达现场。 

正常设备质量保证期：自试运营之日起，进入质量保证期，质量保证期为三年。质保期内免

费包修：在保质期期间免费维护或更换因我方产品质量出现的器件损坏。 

2、对不被授予免费维保后期间服务时，就备品备件价格及到货时间做出的承诺： 

质保期外我公司保证在接到用户投诉的 2小时内响应用户的维护需求，根据具体情况，将在

18小时内到达现场。 

质量保证期外我公司有义务对提供的设备实行有偿终身维护：产品在运行期间如已超过质保

期，出现元件、配件损坏，我方将向贵方提供，贵方支付一定成本（最优惠的价格），我方派专业

人员进行更换安装服务。 

以最优惠的价格向招标方提供性能优越且技术兼容的备品备件、专用工具及测试仪器等。 

3、其他服务的承诺： 

1） 我方保证其提供的设备是全新的、未使用过的、采用的是最佳材料和一流的工艺，并在

各个方面符合合同规定的质量、规格和性能要求。我方保证其设备经过正确安装、合理操作和维

护保养，在设备寿命期内运转良好。 

2）我公司执行每 2 个月现场对产品进行一次质量跟踪调查服务制度，在现场及时处理反馈

信息，解决现场所发现的问题。 

3）对设备制造过程中出现的质量缺陷及时向需方通报，不隐瞒。若设备缺陷超过合同规定的

标准，我方无条件更换。在安装和试运过程中，设备出现质量问题，先处理问题，再分清责任，

一切以满足工程进度需要为准则。 

4）为所供的设备在制造、运输、装卸过程中投保，一旦发生意外，我方将按需方要求对所供

设备尽快进行免费更换、修理，直到需方满意为止。 

5）在产品交付时我方可派专职技术人员进行现场跟踪服务，产品开箱时对产品外观及数量

配合贵方技术人员进行检验和验收。 
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6）在开箱过程中如发现缺件及其他原因引起的零部件丢失，我方负责尽快免费补齐所缺零

部件。在设备的安装、调试过程中以及今后在设备运行中发现的质量问题，如属我方原因，我方

将承担责任，赔偿需方所受到的直接经济损失。 

7）设备安装调试时，我公司将派工程技术人员到现场指导安装调试，保证设备正常投入运

行。系统调试运行后，由双方及有关部门共同对产品按验收标准进行总体验收，若因我公司产品

质量问题及安装时出现的产品质量问题，验收不合格，我公司及时予以处理，直至验收合格，期

间发生的一切相关费用均由我公司承担。 

8）现场保驾运行——在设备通电运行初期我方可派技术人员协助。 

从供货合同生效起以及产品交付后需要以上服务，请及时与我们联系，我方在接到贵方通知

后最短时间内技术人员达到服务现场。公司专设服务机构，由专人负责，统一安排。 
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B8.7培训建议书 

根据招标文件要求，结合我公司多年项目实施经验及公司培训条件，我方提出以下培训方案

供买方参考，最终方案以买方要求及项目需求为准。 

我公司拥有国内同类厂家领先的培训部门，拥有具有多年培训经验的各专业培训讲师，常年

承担国家电网公司、南方电网公司及各大工况企业、轨道交通企业的培训工作。我公司承诺可以

充分满足买方对于培训的各项要求。 

 

一、工厂培训 

1、培训目的：使受训人员掌握基础理论知识及产品运行、使用及简单维护知识。 

2：培训内容 

培训项目 培训时间 

01:电网电压跌落治理方案综述 

项目 01～03：2天 02:静止无功补偿器（SVG）基本原理介绍 

03:南瑞继保 PCS-9583 SVG 成套装置构成及特点介绍 

04:南瑞继保 PCS-9583 SVG 成套装置运行维护说明 项目 04：1天 

05:南瑞继保 PCS-9583 SVG 成套装置监控后台运行维护说明 项目 05：1天 

06:设备生产现场考察、学习 项目 06：2天 

3：培训起止时间 

建议第二次设计联络会后至设备供货前实施，共计划安排 6天，具体起止时间可由买方指定。 

按招标文件要求，我方承诺人次不低于 10人*天，具体人数可由买方指定。 

4：培训地点 

项目 01-05：南京南瑞继保工程技术有限公司培训中心 

项目 06：南京南瑞继保工程技术有限公司生产线 

5：培训使用设施 

我方将提供专业培训基地的培训教室，投入应有的培训设备，如：文具、投影仪等。 

6：培训材料和文件 

包含但不限于以下材料及文件： 

课程安排计划 

深圳城际地铁SVG电气主接线图； 
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深圳城际地铁SVG投标土建基础图纸； 

深圳城际地铁SVG投标风道布置图； 

深圳城际地铁SVG投标接地示意图； 

深圳城际地铁SVG投标土建基础图纸； 

 SVG设备安装使用说明书（操作手册、安装手册、维修手册） 

7：参与培训的人员 

招标人的工程技术人员、运营操作人员、维护管理人员、培训人员、主所安装单位的施工人

员等相关人员。 

8：授课人员 

方太勋 高工 

9：效果评估方式 

我方组织书面及动手实操考核，并给与评定 

 

二、现场培训 

1、培训目的：使受训人员掌握设备使用及维护知识。 

2：培训内容 

培训项目 培训时间 

01:设备运行原理 项目 01：1天 

02:设备维护方法 项目 02：1天 

03:设备故障检查方法  项目 03：0.5天 

3：培训起止时间 

建议现场调试阶段实施，计划安排 2天，具体起止时间可由买方指定。 

按招标文件要求，我方承诺人次不低于 20人*天，具体人数可由买方指定。 

4：培训地点 

项目 01-03：工程现场 

5：培训使用设施 

投入应有的培训设备，如：文具、投影仪等。 

6：培训材料和文件 

包含但不限于以下材料及文件： 

课程安排计划 
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深圳城际地铁SVG电气主接线图； 

深圳城际地铁SVG投标土建基础图纸； 

深圳城际地铁SVG投标风道布置图； 

深圳城际地铁SVG投标接地示意图； 

深圳城际地铁SVG投标土建基础图纸； 

 SVG设备安装使用说明书（操作手册、安装手册、维修手册） 

7：参与培训的人员 

招标人的工程技术人员、运营操作人员、维护管理人员、培训人员、主所安装单位的施工人

员等相关人员。 

8：授课人员 

陈建国 工程师 

周耿华 高级工程师 

9：效果评估方式 

我方组织动手实操考核，并给与评定 
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B8.8培训承诺函 

 

 

我代表南京南瑞继保工程技术有限公司对中标后的用户培训作如下承诺： 

1、 免费提供的用户所需的培训场地。 

按照用户订货信息提供给用户的设备检修、运行维护人员所需的培训场地。  

 

2、 提供生产厂家（南京）每年定期培训。 

每年定期在南京为用户举办培训班，按照用户要求制定培训内容或提供培训计划，免

费提供教材和培训仪器、培训场地。 （用户路费和住宿费自理） 

 

3、 提供现场培训。 

调试工程师负责对现场用户进行培训，让用户掌握设备性能、参数、基本原理等，达

到独立操作的水平。 

 

4、 提供参加专题研讨班的机会。 

我公司为电机工程协会继电保护和控制系统专委会主任单位，每年定期有继电保护和

控制系统专业课题研讨班，届时可以提供机会，请用户参予专业课题讨论。 

 

5、 配合用户的教培中心搞好用户培训。 

可以派出专业人员配合用户教培中心完成用户制定的的春季培训、冬季培训。 
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B9 合同条款不可偏离表 

 

特别说明： 

在合同条款不可偏离表中列出的为招标人要求不可偏离的条款，投标人应在表中“响应情况”

栏中必须填写“完全响应”，空白或填写其它内容或在投标文件中对合同条款进行了修改都视为

“不完全响应”。“不完全响应”将导致无效标。 

合同条款不可偏离表 

序号 内容 响应情况 备注 

一 合同协议书 完全响应  

二 通用条款 完全响应  

三 专用条款 完全响应  
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B10 投标人资信情况 

资信情况总表 

一、基本情况 

 

年份 

 

总资产 

（万元） 

合同订单量 

（万元） 

生产/集成/安装能

力（产值，万元） 

*营业收入 

(万元) 

2021 年  1,409,252.79 1,186,264.90 1,186,264.90 1,186,264.90 

2022 年  1,395,260.52 1,338,607.98 1,338,607.98 1,338,607.98 

2023 年  1,701,287.87 1,528,781.79 1,528,781.79 1,528,781.79 

二、财务、纳税情况 

年份 利润总额（万元） 
净现金流（万

元） 
纳税数额（万元） 资产负债率 

2021 年 106,030.40 123,756.78 23,814.47 62.87% 

2022 年 118,604.41 -110,649.42 39,165.93 54.91% 

2023 年 85,590.25 93,867.19 44,239.17 58.43% 

三、主要外协件的授权商 

序号 

外协件 

（设备、软件名

称） 

认证标准 

（如果有） 
生产商名称 地址/联系电话 

1 变压器 

GB/T19001-

2016/ISO9001:20

15 

GB/T24001-2016/ 

ISO 14001:2015 

GB/T45001-

2020/ISO45001:2

018  

卧龙电气集团北京

华泰变压器有限公

司 

北京市昌平区白浮泉路 17 号

/010-69707482 

2 IGBT功率模块 

FF450R17ME4 、

FF600R17ME4 、

FF900R17ME7、鉴

定报告 

德国英飞凌（安富利

电子科技代理） 

深圳市福田区福保街道桃花路

15 号/0755-21845666 

3 避雷器 

ISO9001：2015、

ISO14001:2015、 

ISO45001 ：

0:2018、 

西安神电电器有限

公司 

陕西省西安市高新区新型工业

园 发 展 大 道 23 号 /029-

85692355 

4 隔离开关 ISO9001:2015 、 常州市兰翔电器有 常州市天宁路凤凰路 18 号
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ISO14001:2015 、

ISO45001：2018 

限公司 /0519-88821998 

5 并联电抗器 

ISO9001：2015、 

ISO14001:2015、 

ISO45001：2018 

顺特电气设备有限

公司 

佛山市顺德区大良街道五沙社

区新悦路23号/0757-22639028 

四、项目经理、技术负责人履历 

序号 项目职务 姓名 职称 主要简历及承担过的项目 

1 项目经理 张永胜 工程师 

担任以下项目项目经理： 

南宁地铁 2号线学府大道主所

SVG 项目 

南京地铁 3号线 SVG项目 

南京宁溧城际水冷 SVG项目 

南京宁和城际一期降压水冷

SVG 项目 

南昌地铁 1号线彭家桥主所

SVG 项目 

宁波地铁 1号线 SVG项目 

南昌地铁 2号线 SVG项目 

2 技术负责人 吴扣林 工程师 

担任以下项目技术负责人： 

南宁地铁 2号线学府大道主所

SVG 项目 

南京地铁 3号线 SVG项目 

南京宁溧城际水冷 SVG项目 

南京宁和城际一期降压水冷

SVG 项目 

南昌地铁 1号线彭家桥主所

SVG 项目 

宁波地铁 1号线 SVG项目 

南昌地铁 2号线 SVG项目 

特别提醒：投标人应如实填写本表，表中内容一旦被查证不实或与投标人提供的文件资料不符时，招标人

有权按照“不利于投标人”的原则处理 

 

注：本处的*营业收入是指与投标货物相关的“主业”营业收入。 
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