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一、投标函 

致 深圳市龙华区住房和建设局： 

根据已收到贵方的龙华区观城苑保障房项目物业管理服务招标文件，我单位经考察

现场和研究上述招标文件后，我方愿以招标文件前附表规定的付费方法及标准，接受贵

方招标文件所提出的任务要求。 

1.我方已详细审核了全部招标文件，包括澄清、修改、补充文件（如有时）及有关

附件，对招标文件的要求完全理解。 

2.我方认同招标文件规定的评审规则，遵守评标委员会的裁决结果，并且不会采取

妨碍项目进展的行为。我方理解你方没有必须接受你方可能收到的最低标或任何投标的

义务。 

3.我方同意所递交的投标文件在招标文件规定的投标有效期限内有效，在此期间内

我方的投标有可能中标，我方将受此约束。如果在投标有效期内撤回投标或放弃中标资

格，我方的投标担保将全部被没收。 

4.我方保证所提交的保证金是从我单位基本账户汇出，银行保函是由我单位基本账

户开户银行所在网点或其上级银行机构出具，保证保险的保费是通过我单位基本账户支

付，如不按上述原则提交投标担保，招标人有权取消我单位的中标资格或单方面终止合

同，因此造成的责任由我单位承担。 

5.如果我方中标，我方保证按照招标文件规定的时间完成任务，并将按招标文件的

规定履行合同责任和义务。 

6.如果我方中标，我方将按照投标文件承诺组建项目组，由投标文件所承诺的人员

完成本项目的全部工作。如未经招标人同意更换项目组成员，招标人有权取消我单位的

中标资格或单方面终止合同，由此造成的违约责任由我单位承担。 
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7.如果我方中标，我方将按照招标文件中规定的金额提交经招标人认可的履约保函。 

8.我方保证投标文件内容无任何虚假。若评定标过程中查有虚假，同意作无效或废

标处理，并被没收投标担保；若中标之后查有虚假，同意被废除授标并被没收投标担保。 

9.在正式合同签署并生效之前，贵方的中标通知书和本投标函将成为约束双方的合

同文件的组成部分。 

本投标函同时作为法定代表人证明书和法人授权委托书。 

投标人名称：龙城城市运营服务集团有限公司 

法定代表人：徐永平 

授权委托人：苏威俊 

单位地址：深圳市南山区桃源街道长源社区学苑大道 1001 号南山智园 A3 栋 3 层 

邮编：518000 

联系电话：0755-82949311 传真：0755-82949323 

日    期：2025 年 4 月 22 日 
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二、投标报价一览表 

招标项目名称：龙华区观城苑保障房项目物业管理服务 

项目名称 物业类型 
面积 A

（㎡） 

投标单价 B 

（元/㎡•月） 

物业服务费 C 

（C=A×B）（元/

月) 

服务期

D 

观城苑 
住宅 77462.79 2.8 216895.81 

36 个月 
小计 C 216895.81 

合计 3 年物业服务费 E =( C×D）（元） 7808249 取整 

 

 

投标人（名称）：龙城城市运营服务集团有限公司 

日    期：2025 年 4 月 22 日 
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三、投标人情况介绍 

序号 项  目 内容及说明 备 注 

一 营业执照 

提供执照副本扫描件（本表后附） 

1 
注册年度及

注册编号 

1994 年

/44030710362

6877 

2 
注册资本

（万元） 
7384 万元 

3 经营场所 

深圳市南山区桃

源街道长源社区

学苑大道 1001

号南山智园 A3

栋 3 层 

4 有效期 

自 1994-06-14

起至 2044-06-

13 止 

二 资质（信）证书（若有） 提供扫描件（本表后附） 

1 证书名称 

中华人民共和国

物业服务企业资

质证书 
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2 批准企业 

中华人民共和国

住房和城乡建设

部 

 

3 等级 壹级  

4 
批准时间及

编号 

2017 年 11 月

28 日/（建）

1030063 

 

5 有效期 长期  

三 

物业服务企

业概况 

（投标人应

以其投标报

名的时间为

时点统计并

填写相关数

据） 

总人数 17585 人 
中级职称人员人

数 
185 人 

物业经理或物业

管理员（师） 
1205 人 管理人员 1557 人 

固定资产 8796.859487 万元 

流动资金 81837.663222 万元 

四 其他（招标人要求的其他资料或者投标人认为需补充的其他说明）  

1 认证体系 见资信标文件“十一、企业认证情况” 
提供扫描

件 

注：1、投标人须按要求填写好此表格，可按表格格式扩展。  
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1、投标人营业执照复印件（三证合一） 

营业执照正本 
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营业执照副本 
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变更（备案）通知书（公司名称变更） 

为适应公司的发展需要，我司于 2021 年 6 月 17 日公司名称由：深圳市龙城服务

管理有限公司正式更名为：龙城城市运营服务集团有限公司。公司名称变更后，业务主

体和法律关系不变，经营范围和服务内容不变，原有的业务关系和服务承诺保持不变，

原公司签订合同继续有效。 
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2、中华人民共和国物业服务企业资质证书-壹级 
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四、拟派本项目的负责人员简历表 

姓名 李淑姣 性别 女 年龄 39 岁 

职务 项目经理 职称 
中级电气工

程师 
学历 本科 

参加工作时间 2006 年 6 月 从事本职业年限 15 年 

资格证书编号 
009901973、 

No.00285190 
在本项目拟任职务 项目经理 

上年度物业服务评价等级 ☑AAA  □AA  □A  □未参与 

在管和已完成物业服务工作情况 

物业服务负责时

间 
物业项目名称 项目规模 完成情况 

2022.1-2023.2 
深圳市南山区桃源村一、

二期 

建筑面积：72.85 万

㎡ 
优秀 

2023.3-2023.9 深圳市南山区深云村 
建筑面积：46.97 万

㎡ 
优秀 

2023.10-

2024.6 
深圳市龙岗城市花园 

建筑面积：11.49 万

㎡ 
优秀 

 

重要提示： 

1、投标人须随此表附上主要管理人员的职称证书、执业资格证书等相关资料原件

扫描件； 

2、主要管理服务人员介绍（若招标人设有，可自行约定）； 
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3、未经招标人同意，派驻本项目的负责人在本项目服务期内不得更换； 

4.境外投标人应提供相应的中文译本。 
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（一）身份证-39 岁 
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（二）本科学历证书  
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（三）具有中级或以上职称证 

1、电气专业中级职称证书 
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2、其他物业相关证书 

2.1 物业管理师证书 
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2.2 广东省物业管理项目经理执业证书 
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2.3 消防设施操作员证书 
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2.4 特种设备安全管理和作业人员证 
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2.5 保安员（二级/技师）证书 
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2.6 清洁项目管理师证书 
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2.7 特种作业操作证-高处作业 
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（四）拟派驻项目负责人-李淑姣近一月社保缴纳证明 
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五、物业管理服务支出（成本）构成明细报价表 

本项目物业服务费计费方式采用每月 15 日前在应缴纳的物业管理费用中按 100%

的比例提取物业服务费。 物业管理服务支出（成本）的构成明细报价表（参考文本）如

下表所示： 

 (单位：元/月） 

序 号 项 目 费 用 

1 人工费用 141600.00  

2 行政管理费用 800.00  

3 
物业共用部位、共用设施设备的日常运行、维护费

用（含物业共用部位水、电费） 
63000.00  

4 环境清洁卫生费用 6500.00  

5 绿化养护费用 200.00  

6 公共秩序维护费用 300.00  

7 管理设备分摊及固定资产折旧费 1200.00  

8 物业共用部位、共用设施设备及公众责任保险费用 1500.00  

9 必要的社区文化、体育活动费用 1500.00  

10 经业主同意的其他费用 100.00  

每月合计 216700.00 元 

全年合计 2600400.00 元 
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物业管理服务支出构成明细 

1.1 人工费用（单位：元/月，下同）：141600.00 

2.1 行政管理费用：800.00 

3.1 物业共用部位、共用设施设备的日常运行、维护费用（含物业共用部位水、电费）：

63000.00 

（1）给排水系统：21000.00 

（2）消防系统：19000.00     

（3）供配电及发电系统：20000.00 

（4）其他：3000.00 

合计：63000.00 

4.1 环境清洁卫生费用:6500.00 

5.1 绿化养护费用:200.00 

6.1 公共秩序维护费用:300.00 

7.1 管理设备分摊及固定资产折旧费:1200.00 

8.1 物业共用部位、共用设施设备及公众责任保险费用:1500.00 

9.1 必要的社区文化、体育活动费用:1500.00 

10.1 经业主同意的其他费用:100.00 

1.1 至 10.1 项总计为 216700.00 元/月, 全年物业服务服务支出（成本）总计为

2600400.00 元； 

注：（1）以上所列费用不含房屋及设备中、大修支出。 

（2）投标人应简要说明物业服务费的测算依据。 

据此，测算的本项目物业服务费标准为：2.8（元/平方米•月）。 
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六、企业业绩情况 

1. 企业业绩情况 

序号 合同名称 总建设面积 
合同签订日期或合同限期或在管证

明签署日期 

1 
深云村物业服务合

同 
469700 ㎡ 合同限期：2022.7.1-2025.6.30 

2 
九江市九龙新城小

区物业服务合同 
450000 ㎡ 合同期限：2024.7.1-2027.6.30 

3 

深圳市罗湖区边检

总站民警住宅楼物

业服务合同 

105342.93 ㎡ 合同期限：2024.12.1-2025.11.30 

4 
南山区桃源村一、

二期物业服务合同 
7285000 ㎡ 在管证明签署日期：2025.4.20 

5 
龙悦居四期前期物

业服务合同 
389629.43 ㎡ 在管证明签署日期：2025.2.21 

提供近三年（时间从招标公告发布截止之日捯推）投标人自认为最具代表性的在管住

宅类物业管理业绩。（不超过 5 项，按列表取前 5 项，超出部分不予计取） 

1、证明材料：提供在管业绩合同（合同已过期的须另行提供业主或相关主管部门出

具的在管证明）扫描件。 

2、时间以合同签订日期或合同限期或在管证明签署日期为准。 
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（一）深云村物业服务合同 
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（二）九江市九龙新城小区物业服务合同 
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（三）深圳市罗湖区边检总站民警住宅楼物业服务合同 
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追求卓越    永创一流 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 
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追求卓越    永创一流 
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追求卓越    永创一流 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

（四）南山区桃源村一、二期物业服务合同、在管证明 

在管证明（2010 年 3 月至今，在管证明签署日期：2025 年 4 月 20 日） 

 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

合同（2016.1.1-2018.12.31） 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

 

  



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

（五）龙悦居四期前期物业服务合同、在管证明 

在管证明（2013 年 8 月至今，在管证明签署日期：2025 年 2 月 21 日） 

 

  



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

深圳市住房和建设局官网查询在管企业为我司的截图证明，查询日期：2025 年 4 月 21

日 

 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

七、拟派项目负责人业绩情况表 

2.拟派项目负责人业绩情况表 

序号 合同名称 总建设面积 合同签订日期或合同限期 

1 
南山区桃源村一、二期物

业服务合同 
72.85 万㎡ 合同限期：2010.3.1 至今 

2 
深圳市南山区深云村物业

服务合同 
46.97 万㎡ 

合同签订日期：2022.6.30 

合同限期：2022.7.1-

2025.6.30 

3 
深圳市龙岗城市花园物业

服务合同 
11.49 万㎡ 合同限期：2010.6.1 至今 

提供近三年（时间从招标公告发布截止之日倒推）项目负责人自认为最具代表性的住

宅类物业管理业绩。（不超过 3 项，按列表取前 3 项，超出部分不予计取） 

1、证明材料：提供业绩合同（合同中须体现项目负责人的名字和职务，否则须另行提

供业主或相关主管部门出具的项目负责人任职证明）扫描件。 

2、时间以合同签订日期或合同限期为准。 

 

  



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

（一）南山区桃源村一、二期物业服务在管证明、业主出具的任职证

明、合同 

1、在管证明（2010 年 3 月至今，在管证明签署日期：2025 年 4 月 20 日） 

 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

2、业主出具的任职证明（2022.1-2023.2） 

 

  



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

3、合同（2016.1.1-2018.12.31） 
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追求卓越    永创一流 
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追求卓越    永创一流 
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追求卓越    永创一流 
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追求卓越    永创一流 
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追求卓越    永创一流 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

 

  



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

（二）深圳市南山区深云村物业服务项目业主出具的任职证明、合同 

1、业主出具的任职证明（2023.3-2023.9） 

 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

2、深云村物业服务合同 
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追求卓越    永创一流 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 
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追求卓越    永创一流 
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追求卓越    永创一流 
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追求卓越    永创一流 
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追求卓越    永创一流 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

 

  



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

（三）深圳市龙岗城市花园物业服务在管证明、业主出具的任职证

明、合同 

1、在管证明（2010.6.1 至今） 

 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

2、业主出具的任职证明（2023.10-2024.6） 

 

  



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

3、合同（2019.6.1-2022.5.31） 
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追求卓越    永创一流 
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追求卓越    永创一流 
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追求卓越    永创一流 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

八、企业荣誉情况 

3. 企业荣誉情况情况表 

序号 荣誉名称 颁发机构 颁发日期 

1 
南山区 2023 年度杰出物业企

业 

深圳市南山区住房和建

设局 
2024 年 3 月 

2 先进群防群治组织 深圳市公安局南山分局 2024 年 1 月 

3 先进保安组织 深圳市公安局龙岗分局 2024 年 5 月 

提供近三年（时间从招标公告发布截止之日捯推）企业荣获的物业管理类项目荣誉。

（不超过 3 项，按列表取前 3 项，超出部分不予计取） 

注：提供相关证书扫描件，时间以荣誉证书颁发日期为准。 

 

  



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

（一）深圳市南山区住房和建设局颁发的“南山区 2023 年度杰出物

业企业”荣誉证书 

 

  



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

（二）深圳市公安局南山分局颁发的“2023 年度先进群防群治组

织”荣誉证书 

 

  



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

（三）深圳市公安局龙岗分局颁发的“先进保安组织”荣誉证书 

 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

九、管理服务项目（荣誉）情况表 

4.管理服务项目（荣誉）情况表 

序号 管理服务项目名称 荣誉名称 颁发机构 颁发日期 

1 桃源村三期 优秀物业管理项目 
深圳市南山区住

房和建设局 
2024 年 3 月 

2 东莞市机关大院 安全生产工作先进奖 
东莞市机关事务

管理局 
2024 年 1 月 

3 
阜阳市民中心及规

划展示馆 
2024 年度优秀项目 

阜阳市数据资源

管理局 

2024 年 12

月 23 日 

提供近三年（时间从招标公告发布截止之日捯推）管理服务项目荣获的荣誉。（不超

过 3 项，按列表取前 3 项，超出部分不予计取） 

注：提供相关证书扫描件，时间以荣誉证书颁发日期为准。 

 

  



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

（一）管理服务项目-桃源村三期获“南山区 2023 年度优秀物业管

理项目” 荣誉证书 

 

  



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

（二）管理服务项目-东莞市机关大院物业项目获 2023 年度东莞市

机关事务管理局“安全生产工作”先进奖 

 

 

  



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

（三）管理服务项目-阜阳市民中心及规划展示馆项目获阜阳市数据

资源局颁发的“2024 年度优秀项目” 荣誉证书 

 

 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

十、企业认证情况表 

5.企业认证情况表 

序号 证书名称 日期 

1 物业服务认证（五星级） 有效日期至：2026 年 12 月 1 日 

2 
生活垃圾分类服务能力认证证书（十星

级） 
有效日期至：2027 年 12 月 12 日 

3 ISO9001 质量管理体系认证证书 有效日期至：2027 年 1 月 18 日 

4 ISO 14001 环境管理体系认证证书 有效日期至：2027 年 1 月 18 日 

5 ISO45001 职业健康管理体系认证证书 有效日期至：2027 年 1 月 18 日 

提供有效期内的企业认证情况。（不超过 5 项，按列表取前 5 项，超出部分不予计取） 

注：提供相关证书扫描件。 

 

  



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

（一）物业服务认证证书（五星级） 

 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

全国认证认可信息公共服务平台（http://cx.cnca.cn）查询结果截图 

 

  



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

（二）生活垃圾分类服务能力认证证书（十星级） 

 

  



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

全国认证认可信息公共服务平台（http://cx.cnca.cn）查询结果截图 

 

 

 

  



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

（三）ISO9001 质量管理体系认证证书 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

 

 

  



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

全国认证认可信息公共服务平台（http://cx.cnca.cn）查询结果截图 

 

  



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

（四）ISO 14001 环境管理体系认证证书 

 



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

 

  



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

全国认证认可信息公共服务平台（http://cx.cnca.cn）查询结果截图 

 

  



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 
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（五）ISO45001 职业健康管理体系认证证书 
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十一、拟安排本项目团队成员综合实力情况表 

6.拟安排本项目团队成员综合实力情况表 

序号 
在本项目中

拟任职务 
姓名 执业资格 职称 学历 近一个月社保证明 

1 客服主管 王威丽 
全国物业管

理企业经理 

园林绿

化中级

职称 

本科 
☑满足 

□不满足 

2 保安主管 罗凯 

保安员二级/

技师职业资

格证书 

人力资

源管理

中级职

称 

本科 
☑满足 

□不满足 

3 工程主管 张大海 

机械设备修

理人员电工

二级/技师 

建筑电

气中级

职称 

本科 
☑满足 

□不满足 

4 环境主管 廖永红 
高级清洁管

理师 

园林绿

化中级

职称 

本科 
☑满足 

□不满足 

5 保安班长 黄浩斌 保安员证 / 大专 
☑满足 

□不满足 

6 工程班长 李现 
低压电工作

业操作证 

电气专

业中级

职称 

本科 
☑满足 

□不满足 
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投标人须参照《深圳市住宅物业管理服务收费指导标准》二级服务标准的要求，结合

项目特点及项目总费用合理设置岗位和人数，配备素质高、能力强、服务好、形象佳

的物业服务团队。提供物业服务相关人员配置表（格式自拟）， 

注：提供团队成员的资格证书、职称证书、学历证书、近一个月的社保证明扫描件。 

 

附：物业服务相关人员配置表 

序号 部门 岗位名称 配置人数（名） 备注 

1 

综合部 

项目经理 1  

2 客服主管（兼管家） 1  

3 管家 1  

4 客服前台 1  

5 

工程部 

工程主管 1  

6 水电维修人员 1  

7 

环境部 

环境主管 1  

8 保洁员 8  

9 绿化工 1  

10 

秩序部 

保安主管 1  

11 保安班长 1  
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12 保安员 6  

合计 24 人  
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（一）客服主管-王威丽 

1、本科学历证书 

 

  



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

2、具有相关机构颁发的全国物业管理企业经理证书 
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3、商务礼仪师技能证书（二级/技师） 
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4、园林绿化专业中级职称证书 
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5、红十字救护员证 
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6、近一个月社保缴纳证明 

 

  



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

（二）保安主管-罗凯 

1、本科学历证书 
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2、具有人社部颁发的保安员二级/技师职业资格证书 
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3、人力资源管理专业中级职称证书 
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4、中级消防设施操作员证 
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5、物业管理师证书 
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6、近一个月社保缴纳证明 

 

  



                                                   龙华区观城苑保障房项目物业管理服务—投标文件 

 

追求卓越    永创一流 

（三）工程主管-张大海 

1、本科学历证书 
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2、机械设备修理人员电工二级/技师职业资格证书 
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3、建筑电气专业中级职称证书 
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4、高、低压电工作业操作证 
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5、一级注册消防工程师证书 
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6、应急救援员职业资格证书 
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7、近一个月社保缴纳证明 
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（四）环境主管-廖永红 

1、本科学历证书 
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2、具有相关机构颁发的高级清洁管理师证书 
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3、园林绿化专业中级职称证书 
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4、林业有害生物防治员职业资格证书 
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5、红十字救护员证 
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6、近一个月社保缴纳证明 
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（五）保安班长-黄浩斌 

1、大专学历证书 
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2、保安员证 
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3、退伍军人证 
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4、中级消防设施操作员证 
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5、中级医疗救护员证 
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6、近一个月社保缴纳证明 
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（六）工程班长-李现 

1、电气专业本科学历证书 
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2、电气专业中级职称证书 
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3、低压电工作业操作证 
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4、红十字救护员证 
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5、近一个月社保缴纳证明 
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十二、承诺书（格式自拟） 

致：深圳市龙华区住房和建设局 

根据龙华区观城苑保障房项目物业管理服务的招标要求，我方郑重承诺如下： 

1、承诺按《深圳市住宅物业管理服务收费指导标准》二级服务标准为本项目管理

区域内提供物业服务。 

2、承诺中标后将采用物业管理智能化软件管理系统进行管理本项目，物业管理智

能化软件管理系统包含但不限于： 

一、智能门禁系统： 

功能：利用人脸识别、指纹识别、二维码扫描及手机 APP 等方式，实现住户与访客

的快速通行，增强出入安全及便捷性。 

联动性：与物业管理平台协同工作，实时更新住户信息，便于管理，同时支持访客

记录查询与统计。 

二、智能停车系统： 

功能：借助车牌识别及无感支付等技术，实现停车场智能化管理，提升停车效率。 

联动性：与物业管理平台联动，实现停车场实时监控与数据分析，以及停车费用的

便捷结算与核对。 

三、智能监控系统： 

功能：通过摄像头、传感器及报警器等设备实现小区全方位监控，提升安全防范及

应急处置能力。 

联动性：与物业管理平台协同，实时查看与回放监控画面，及时报警并处理异常事

件。 

四、智慧社区平台： 
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功能：通过手机 APP、微信小程序及网页端等渠道，实现住户与物业的互动沟通，

提升住户参与度及满意度。 

服务:提供缴费查询、报修申请、投诉建议、小区活动及邻里互助等便民服务。 

五、综合信息管理系统： 

功能：集成信息，全面管理小区各类数据，如房屋、业主及设备信息等。 

作用：为高效决策提供可靠数据支持。 

后附相关智能化软件管理系统的软件著作权证书。 

特此承诺！ 

龙城城市运营服务集团有限公司 

2025 年 4 月 22 日 
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附：相关智能化软件管理系统的软件著作权证书 

1、智能门禁系统： 
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2、智能停车系统： 
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3、智能监控系统： 
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4、智慧社区平台： 
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5、综合信息管理系统： 
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十三、物业管理投标承诺书 

致：深圳市龙华区住房和建设局 

根据已收到贵方的龙华区观城苑保障房项目物业管理服务招标文件，我方经考察项

目现场，并已详细审核了全部招标文件，包括澄清、修改、补充文件（如有时）及有关

附件，对招标文件的要求安全理解，我方自愿参加上述项目投标，现就有关事项向招标

人郑重承诺如下： 

1、我方自愿参加此次投标活动，接受贵方招标文件所提出的物业服务要求，并愿以

《投标报价一览表》中的投标报价、按招标文件要求为上述项目提供物业管理及相关服

务。   

2、我方认同招标文件规定的评审规则，遵守评标委员会的裁决结果，并且不会采取

妨碍项目进展的行为。我方理解你方没有必须接受你方可能收到的最低标或任何投标的

义务。 

3、我方同意所递交的投标文件在招标文件规定的投标有效期限内有效，在此期间

内我方的投标有可能中标，我方将受此约束。如果在投标有效期内撤回投标或放弃中标

资格，我方的投标担保将全部被没收。 

在正式合同签署并生效之前，贵方的中标通知书和本投标承诺函将成为约束双方的

合同文件的组成部分。 

4、若我方中标，将按本招标文件要求、在中标通知书发出后规定的时间内与贵单位

（招标人）签署物业服务合同，并按照要求准时进驻物业项目提供物业服务。 

5、若我方中标，将按照项目招标文件要求，承担相应的责任和义务，并严格遵守物

业服务的相关法律法规和行业有关规定。 

6、我方保证投标文件内容全部真实有效、无任何虚假。如本投标人以任何方式弄虚
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作假骗取中标，无论任何时候，招标人均可无条件取消本投标人的投标资格或中标资格，

已签订合同的可随时终止合同而不需要给予本投标人任何补偿。 

7、遵守中华人民共和国、深圳市有关招标投标的法律法规规定，自觉维护物业服务

市场秩序。若有违反，同意被废除投标资格并接受处罚。 

8、保证中标之后不将以任何方式将物业服务的整体项目转让与第三方。 

9、保证按招标文件及合同约定原则处理因招标人原因增加或调整的工作量及其他

事宜。 

10、充分理解和尊重招标人的选择。 

 

投标人名称：龙城城市运营服务集团有限公司 

法定代表人：徐永平 

授权委托人：苏威俊 

企业地址：深圳市南山区桃源街道长源社区学苑大道 1001 号南山智园 A3 栋 3 层  

邮编：518000 

联系电话：0755-82949311  

传真：0755-82949323 

日    期：2025 年 4 月 22 日 
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