












4.投标人情况介绍

投标人情况介绍

序号 项 目 内容及说明 备 注

一 营业执照

提供执照副本扫描件
1 注册年度及注册编号 注册年度：1993 年 04 月 01 日

注册编号：440301103347874

2 注册资本（万元） 8154.40

3 经营场所 深圳市龙岗区坂田街道环城南路 5
号坂田国际中心 C2栋 9 楼、10 楼

4 有效期 永续经营

二 资质（信）证书（若有） 提供扫描件

1 证书名称 中华人民共和国物业服务企业资质

2 批准企业 中华人民共和国住房和城乡建设部

3 等级 壹级

4 批准时间及编号 2013年8月19日；建物企【2003】

5 有效期 长期

三

物业服务企业概况

（投标人应以其投标

报名的时间为时点统

计并填写相关数据）

总人数 40000人
中级职称人员

人 数
100人

物业经理或物

业管理员（师） 260人 管理人员 3000人

固定资产 14953.77万元

流动资金 56957.31万元

四 其他（招标人要求的其他资料或者投标人认为需补充的其他说明）

1

认证体系

ISO9001 质量管理体系认证

提 供 扫

描 件2
ISO14001 环境管理体系认证

3
ISO45001 职业建康安全体系认证

注：1、投标人须按要求填写好此表格，可按表格格式扩展。



4.1企业营业执照

公司营业执照



国家企业信用信息查询截图



深圳市市场监督管理局工商查询截图





4.2物业服务企业资质等级证书-壹级



4.3管理体系认证情况

4.3.1 ISO9001 质量管理体系认证证书





证书查询截图



4.3.2 ISO14001环境管理体系认证





证书查询截图



4.3.3 ISO45001职业健康安全管理体系认证证书





证书查询截图



5.拟派本项目的负责人员简历表

拟派本项目的负责人员简历表

姓名 杨化洋 性别 男 年龄 43

职务 项目经理 职称 中级 学历 本科

参加工
作时间

2009年9月
从事本职
业年限

15年

资格证书
名称及
编号

项目经理上岗证/物岗证字

第3334254903号
在本项目

拟任职务
项目经理

上年度物业服务评价等级 □AAA □AA □A ☑未参与

在管和已完成物业服务工作情况

物业服务负责时间 物业项目名称 项目规模 完成情况

2023年09月-2024年
03月

海口绿地海森林 267600 优秀

2024年4月-2024年12
月

君和名城 142640 优秀

2025年1月-至今 中国铁建国际城 659800 优秀

重要提示：

1、投标人须随此表附上主要管理人员的职称证书、执业资格证书等相关资料原件扫描

件；

2、主要管理服务人员介绍（若招标人设有，可自行约定）；

3、未经招标人同意，派驻本项目的负责人在本项目服务期内不得更换；

4.境外投标人应提供相应的中文译本。



5.1具有本科(或以上)学历的

学信网学历查验证明



5.2具有物业管理企业经理或项目经理相关证书的





全国城建培训中心查询截图



5.3具有中级或以上环保工程专业职称证书





全国人力资源和社会保障政务服务平台职称查询截图



5.4工作经验证明

表二：

2.拟派项目负责人业绩情况表

序号 合同名称 总建设面积 合同签订日期或合同限期

1 海口绿地海森林 267600 2023年09月09日

2 君和名城 142640 2023年09月17日

3 中国铁建国际城 659800 2024年12月15日

提供近三年（时间从招标公告发布截止之日捯推）项目负责人自认为最具代表性的住宅

类物业管理业绩。（不超过 3项，按列表取前3项，超出部分不予计取）

1、证明材料：提供业绩合同（合同中须体现项目负责人的名字和职务，否则须另行提 供

业主或相关主管部门出具的项目负责人任职证明）扫描件。

2、时间以合同签订日期或合同限期为准。



5.2.1海口绿地海森林小区工作经验证明



附对应物业服务合同













5.2.2君和名城花园工作经验证明



附对应物业服务合同











5.2.3中国铁建国际城小区工作经验证明



附对应物业服务合同











5.5社保证明



6.0物业管理服务支出（成本）构成明细报价表

物业管理服务支出（成本）构成明细报价表

本项目物业服务费计费方式采用每月15日前在应缴纳的物业管理费用中按

100%的比例提取物业服务费。 物业管理服务支出（成本）的构成明细报价表（

参考文本）如下表所示：

(单位：元/月）

序 号 项 目 费 用

1 人工费用 267233.20

2 行政管理费用 4105.00

3
物业共用部位、共用设施设备的日常运行、维

护费用（含物业共用部位水、电费）
62096.00

4 环境清洁卫生费用 11300.00

5 绿化养护费用 1600.00

6 公共秩序维护费用 1000.00

7 管理设备分摊及固定资产折旧费 3845.00

8
物业共用部位、共用设施设备及公众责任保险

费用
1666.66

9 必要的社区文化、体育活动费用 833.34

10 经业主同意的其他费用 1000.00

每月合计 354679.20 元

全年合计 4256150.40 元



6.1物业管理服务支出（成本）构成明细报价表（祥澜苑项目）

本项目物业服务费计费方式采用每月15日前在应缴纳的物业管理费用中按

100%的比例提取物业服务费。 物业管理服务支出（成本）的构成明细报价表（

参考文本）如下表所示：

(单位：元/月）

序 号 项 目 费 用

1 人工费用 152125.53

2 行政管理费用 2137.22

3
物业共用部位、共用设施设备的日常运行、维

护费用（含物业共用部位水、电费）
34128.00

4 环境清洁卫生费用 6100.00

5 绿化养护费用 800.00

6 公共秩序维护费用 500.00

7 管理设备分摊及固定资产折旧费 1985.00

8
物业共用部位、共用设施设备及公众责任保险

费用
833.33

9 必要的社区文化、体育活动费用 416.67

10 经业主同意的其他费用 500.00

每月合计 199525.75元

全年合计 2394309.00元



6.1.1物业管理服务支出构成明细

1.1人工费用（单位：152125.53 元/月，下同）

2.1行政管理费用（单位： 2137.22元/月）

3.1物业共用部位、共用设施设备的日常运行、维护费用（含物业共用部位水、电费）

（1）给排水系统（单位： 2137.22元/月）

（2）消防系统 （单位： 1950.00元/月）

（3）供配电及发电系统 （单位：900.00元/月）

（4）其他（单位：29140.78元/月）

合计：（单位：34128.00元/月）

4.1环境清洁卫生费用（单位：6100.00 元/月）

5.1绿化养护费用（单位：800.00 元/月）

6.1公共秩序维护费用（单位：500.00 元/月）

7.1管理设备分摊及固定资产折旧费（单位：1985.00 元/月）

8.1物业共用部位、共用设施设备及公众责任保险费用（单位：833.33 元/月）

9.1必要的社区文化、体育活动费用（单位：416.67 元/月）

10.1经业主同意的其他费用（单位：500.00元/月）

1.1至10.1项总计为 199525.76 元/月, 全年物业服务服务支出（成本）总计为

2394309.07 元；

注：（1）以上所列费用不含房屋及设备中、大修支出。

（2）投标人应简要说明物业服务费的测算依据。

据此，测算的本项目物业服务费标准为：住宅 2.80（元/平方米•月）。

商业 5.20（元/平方米•月）。



6.1.2测算依据

6.1.2.1人工费用

职位
定编

人数

直接工资 法定福利 全年计提月分摊费用
单人月人工

费用总额

月人工费

用总额
月基本

工资

伙食

补贴

月加班

工资

月工资

总额

五险

一金

工会

及培训

法定节假日

加班费
其他

项目经理 1 10000.00 240.00 0.00 10240.00 1006.15 358.40 632.18 237.50 12474.23 12474.23

客服主管 1 5800.00 240.00 0.00 6040.00 1006.15 211.40 366.67 237.50 7861.72 7861.72

客服管家 2 5600.00 240.00 0.00 5840.00 1006.15 204.40 354.02 237.50 7642.07 15284.15

工程技工 2 5800.00 240.00 0.00 6040.00 1006.15 211.40 366.67 237.50 7861.72 15723.43

秩序主管 1 6000.00 240.00 0.00 6240.00 1006.15 218.40 379.31 237.50 8081.36 8081.36

秩序维护员 10 3650.00 240.00 1342.53 5232.53 1006.15 183.14 230.75 237.50 6890.06 68900.64

保洁员 6 3300.00 0.00 0.00 3300.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3300.00 19800.00

绿化工 1 4000.00 0.00 0.00 4000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4000.00 4000.00

小计 24 152125.53



6.1.2.2行政管理费用

项目 计算过程 小计 备注

服装费用 按照：36个月进行分摊 347.22

通讯及网络费

月份 部数 每月费用

1 1 350.00 350.00

月份 每月费用 人数

办公用品费 1 10.00 24 240.00

办公设备维护费 1 10.00 24 240.00

交通费 1 300 300.00

月份 每月费用

管家手机通讯费 1 160.00 160.00

公共关系维护费 1 500.00 500.00

合计 2137.22

6.1.2.3物业共用部位、共用设施设备的日常运行、维护费用（含物业

共用部位水、电费）

项目

计算过程

小计

月份 每月费用（元/月）

电梯

系统
电梯维保费 1 14000.00 14000.00

给排水系

统

生活水泵、污水泵、雨水泵及控制电

路、管道维护
1 100.00 100.00

沟、渠、池、井、管道疏通及污物抽

排
1 50.00 50.00

公共照明

系统

室内照明器具维护 1 50.00 50.00

室外照明、景观灯光维护 1 150.00 150.00



消防

系统

消防水泵、喷淋泵、稳压泵及其控制

电路、管道、闸阀、消防主机、联动

柜控制设备

1 1500.00 1500.00

日常维护及局部油漆 1 50.00 50.00

感应系统维护 1 100.00 100.00

通风系统维护费 1 300.00 300.00

房屋土建

本体 维

护费

维修养护费用含公共标志的维护、小

修费用
1 50.00 50.00

修补、更换破损路面路基裂缝、起鼓

等
1 150.00 150.00

景观小品维护 1 50.00 50.00

修补、更换破损的内墙面裂缝、起鼓

、渗漏等
1 150.00 150.00

弱电

系统

保安监控系统维护 1 300.00 300.00

停车场管理系统 1 200.00 200.00

门禁系统 1 200.00 200.00

供配电系

统

低压配电系统 1 200.00 200.00

低压监控系统 1 200.00 200.00

发电机维护 1 500.00 500.00

公共能耗（水） 月份 用量 单价 小计

公共

用水

公共用水 1 100.00 3.48 348.00

合计 348

公共

用电

公共能耗（电） 月份 用量 单价 小计

公共用电 1 8000.00 0.86 6880.00

电梯用电 1 10000.00 0.86 8600.00

合计 15480.00

合计 34128.00



6.1.2.4环境清洁卫生费用

项目 月份/频次 数量/月费用 月小计

环境消杀 1 2000.00 2000.00

垃圾清运 1 3600.00 3600.00

化粪池清掏 1 500.00 500.00

合计 6100.00

6.1.2.5绿化养护费用

项目 月费用 合计

绿化化肥、农药等 200.00 200.00

绿植补种 300.00 300.00

绿化维护其他费用 300.00 300.00

合计 800.00

6.1.2.6公共秩序维护费用

项目 每月费用 月份 小计

对讲机等保安设备维护 300.00 1 300.00

消防演习及宣传费 200.00 1 200.00

合计 500.00

6.1.2.7管理设备分摊及固定资产折旧费

总计： 71460.00 分3年 1985.00

（a）行政办公用品及生活必需品

序 号 项 目 单位
配置 单 价 合 计 备

注数量 人民币 人民币

1 办公桌椅 套 5 1000.00 5000.00

2 会议桌椅 套 1 2000.00 2000.00

3 打印机 台 1 3000.00 3000.00



4 电脑（台式） 台 5 3500.00 17500.00

5 分体空调 台 2 3000.00 6000.00

6 电话 部 4 300.00 1200.00

7 组合资料档案柜 套 4 500.00 2000.00

8 印刷品 批 1 2000.00 2000.00

9 VI标识 批 1 3000.00 3000.00

小计 41700.00

（b）维修工具

序号 项 目 单位
配置 单价 合计 备

注数量 人民币 人民币

1 固定砂轮机 部 1 1200.00 1200.00

2 室内管道疏通机 套 1 800.00 800.00

3 电锤 部 1 1000.00 1000.00

4 氩弧焊机 套 1 800.00 800.00

5 电焊机 套 1 1000.00 1000.00

6 电工工具 套 2 300.00 600.00

7 高空作业工具 套 1 300.00 300.00

8 铝合金人字梯 部 1 2000.00 2000.00

9 潜水泵（380V） 台 1 1500.00 1500.00

10 潜水泵（220V） 台 1 1200.00 1200.00

11 手电钻 部 1 500.00 500.00

12 拖线盘 台 1 800.00 800.00

13 工具柜 台 2 400.00 800.00

小 计 12500.00

（c）保洁园艺工具

序号 项 目 单位
配置数

量

单价 合计 备

注人民币 人民币

1 保洁工具 套 12 200.00 2400.00

2 6分水管 米 300 3.50 1050.00



3 工作指示牌 块 10 20.00 200.00

4 铝合人字梯 部 1 500.00 500.00

5 胶管 米 300 5.00 1500.00

6 小枝剪 把 1 30.00 30.00

7 三齿小锄头 把 1 50.00 50.00

8 铁锹 把 1 80.00 80.00

9 锄头（大） 个 1 100.00 100.00

10 大枝剪 把 1 50.00 50.00

小计 5960.00

（d）护卫、消防器具

序号 项 目 单位
配置数

量

单价 合计
备注

（人民币） （人民币）

1 对讲机 部 5 800.00 4000.00

2 强光手电 个 4 200.00 800.00

3 消防工具 套 2 1500.00 3000.00

4 防爆装备 套 2 1000.00 2000.00

5 雪糕筒 个 50 30.00 1500.00

小计 11300.00

总计 71460.00

6.1.2.8物业共用部位、共用设施设备及公众责任保险费用

项目 保险种类 月费用 备注

保险 公众责任险 833.33 按照500万的千分之二计算

月合计 833.33



6.1.2.9必要的社区文化、体育活动费用

项目
每次/每节的费

用
节次 合计 备注：

社区文化活动

费
500.00 5 2500.00 每两个月一次

节日点缀装饰

费
500.00 5 2500.00

元旦、春节、五一、国庆

、中秋

月小计 416.67

6.1.2.19经业主同意的其他费用
月份 月费用 备注

1 500.00 按照500元/月计算



6.2物业管理服务支出（成本）构成明细报价表（文澜苑项目）

本项目物业服务费计费方式采用每月15日前在应缴纳的物业管理费用中按

100%的比例提取物业服务费。 物业管理服务支出（成本）的构成明细报价表（

参考文本）如下表所示：

(单位：元/月）

序 号 项 目 费 用

1 人工费用 115107.67

2 行政管理费用 1967.78

3
物业共用部位、共用设施设备的日常运行、维

护费用（含物业共用部位水、电费）
27968.00

4 环境清洁卫生费用 5200.00

5 绿化养护费用 800.00

6 公共秩序维护费用 500.00

7 管理设备分摊及固定资产折旧费 1860.00

8
物业共用部位、共用设施设备及公众责任保险

费用
833.33

9 必要的社区文化、体育活动费用 416.67

10 经业主同意的其他费用 500.00

每月合计 155153.45元

全年合计 1861841.40元



6.2.1物业管理服务支出构成明细

1.1人工费用（单位： 115107.67 元/月，下同）

2.1行政管理费用（单位： 1967.78元/月）

3.1物业共用部位、共用设施设备的日常运行、维护费用（含物业共用部位水、电费）

（1）给排水系统（单位： 150.00元/月）

（2）消防系统 （单位： 1950.00元/月）

（3）供配电及发电系统 （单位：900.00元/月）

（4）其他（单位：24968.00元/月）

合计：（单位：27968.00元/月）

4.1环境清洁卫生费用（单位：5200.00 元/月）

5.1绿化养护费用（单位：800.00 元/月）

6.1公共秩序维护费用（单位：500.00 元/月）

7.1管理设备分摊及固定资产折旧费（单位：1860.00 元/月）

8.1物业共用部位、共用设施设备及公众责任保险费用（单位：833.33 元/月）

9.1必要的社区文化、体育活动费用（单位：416.67 元/月）

10.1经业主同意的其他费用（单位：500.00元/月）

1.1至10.1项总计为 155153.45 元/月, 全年物业服务服务支出（成本）

总计为 1861841.41 元；

注：（1）以上所列费用不含房屋及设备中、大修支出。

（2）投标人应简要说明物业服务费的测算依据。

据此，测算的本项目物业服务费标准为：住宅 2.80（元/平方米•月）。

商业 5.20（元/平方米•月）。



6.2.2测算依据

6.2.2.1人工费用

职位
定编

人数

直接工资 法定福利 全年计提月分摊费用
单人月人工

费用总额

月人工费

用总额
月基本

工资

伙食补

贴

月加班

工资

月工资

总额

五险

一金

工会

及培训

法定节假

日加班费
其他

项目经理 1 7500.00 240.00 0.00 7740.00 1006.15 270.90 474.14 237.50 9728.69 9728.69

客服主管 1 5500.00 240.00 0.00 5740.00 1006.15 200.90 347.70 237.50 7532.25 7532.25

客服管家 1 5000.00 240.00 0.00 5240.00 1006.15 183.40 316.09 237.50 6983.14 6983.14

工程技工 1 5800.00 240.00 0.00 6040.00 1006.15 211.40 366.67 237.50 7861.72 7861.72

秩序主管 1 6000.00 240.00 0.00 6240.00 1006.15 218.40 379.31 237.50 8081.36 8081.36

秩序维护员 8 3650.00 240.00 1342.53 5232.53 1006.15 183.14 230.75 237.50 6890.06 55120.51

保洁员 6 3300.00 0.00 0.00 3300.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3300.00 19800.00

小计 19 115107.67



6.2.2.2行政管理费用

项目 计算过程 小计 备注

服装费用 按照：36个月进行分摊 277.78

通讯及网络费

月份 部数 每月费用

1 1 350.00 350.00

月份
每月费

用
人数

办公用品费 1 10.00 19 190.00

办公设备维护费 1 10.00 19 190.00

交通费 1 300.00 300.00

月份 每月费用

管家手机通讯费 1 160.00 160.00

公共关系维护费 1 500.00 500.00

合计 1967.78

6.2.2.3物业共用部位、共用设施设备的日常运行、维护费用（含物业

共用部位水、电费）

项目

计算过程

小计

月份
每月费用

（元/月）

电梯系

统
电梯维保费 1 13000.00 13000.00

给排水

系统

生活水泵、污水泵、雨水泵及控

制电路、管道维护
1 100.00 100.00

沟、渠、池、井、管道疏通及污

物抽排
1 50.00 50.00

公共照

明系统

室内照明器具维护 1 50.00 50.00

室外照明、景观灯光维护 1 150.00 150.00



消防

系统

消防水泵、喷淋泵、稳压泵及其

控制电路、管道、闸阀、消防主

机、联动柜控制设备

1 1500.00 1500.00

日常维护及局部油漆 1 50.00 50.00

感应系统维护 1 100.00 100.00

通风系统维护费 1 300.00 300.00

房屋土

建本体

维护费

维修养护费用含公共标志的维护

、小修费用
1 50.00 50.00

修补、更换破损路面路基裂缝、

起鼓等
1 150.00 150.00

景观小品维护 1 50.00 50.00

修补、更换破损的内墙面裂缝、

起鼓、渗漏等
1 150.00 150.00

弱电

系统

保安监控系统维护 1 300.00 300.00

停车场管理系统 1 200.00 200.00

门禁系统 1 200.00 200.00

供配电

系统

低压配电系统 1 200.00 200.00

低压监控系统 1 200.00 200.00

发电机维护 1 500.00 500.00

公共能耗 月份 用量 单价 小计

公共

用水

公共用水 1 100.00 3.48 348.00

合计 348

公共

用电

月份 用量 单价 小计

公共用电 1 6000.00 0.86 5160.00

电梯用电 1 6000.00 0.86 5160.00

合计 10320.00



合计 27968.00

6.2.2.4环境清洁卫生费用

项目 月份/频次 数量/月费用 月小计

环境消杀 1 2000.00 2000.00

垃圾清运 1 2700.00 2700.00

化粪池清掏 1 500.00 500.00

合计 5200.00

6.2.2.5绿化养护费用

项目 月费用 合计

绿化化肥、农药等 200.00 200.00

绿植补种 300.00 300.00

绿化维护其他费用 300.00 300.00

合计 800.00

6.2.2.6公共秩序维护费用

项目 每月费用 月份 小计

对讲机等保安设备维护 300.00 1 300.00

消防演习及宣传费 200.00 1 200.00

合计 500.00



6.2.2.7管理设备分摊及固定资产折旧费

总计： 66960.00 分3年 1860.00

（a）行政办公用品及生活必需品

序 号 项 目 单位
配置 单 价 合 计 备

注数量 人民币 人民币

1 办公桌椅 套 4 1000.00 4000.00

2 会议桌椅 套 1 2000.00 2000.00

3 打印机 台 1 3000.00 3000.00

4 电脑（台式） 台 4 3500.00 14000.00

5 分体空调 台 2 3000.00 6000.00

6 电话 部 4 300.00 1200.00

7 组合资料档案柜 套 4 500.00 2000.00

8 印刷品 批 1 2000.00 2000.00

9 VI标识 批 1 3000.00 3000.00

小计 37200.00

（b）维修工具

序号 项 目 单位
配置 单价 合计 备

注数量 人民币 人民币

1 固定砂轮机 部 1 1200.00 1200.00

2 室内管道疏通机 套 1 800.00 800.00

3 电锤 部 1 1000.00 1000.00

4 氩弧焊机 套 1 800.00 800.00

5 电焊机 套 1 1000.00 1000.00

6 电工工具 套 2 300.00 600.00

7 高空作业工具 套 1 300.00 300.00

8 铝合金人字梯 部 1 2000.00 2000.00

9 潜水泵（380V） 台 1 1500.00 1500.00

10 潜水泵（220V） 台 1 1200.00 1200.00

11 手电钻 部 1 500.00 500.00



12 拖线盘 台 1 800.00 800.00

13 工具柜 台 2 400.00 800.00

小 计 12500.00

（c）保洁园艺工具

序号 项 目 单位
配置数

量

单价 合计 备

注人民币 人民币

1 保洁工具 套 12 200.00 2400.00

2 6分水管 米 300 3.50 1050.00

3 工作指示牌 块 10 20.00 200.00

4 铝合人字梯 部 1 500.00 500.00

5 胶管 米 300 5.00 1500.00

6 小枝剪 把 1 30.00 30.00

7 三齿小锄头 把 1 50.00 50.00

8 铁锹 把 1 80.00 80.00

9 锄头（大） 个 1 100.00 100.00

10 大枝剪 把 1 50.00 50.00

小计 5960.00

（d）护卫、消防器具

序号 项 目 单位
配置数

量

单价 合计
备注

（人民币） （人民币）

1 对讲机 部 5 800.00 4000.00

2 强光手电 个 4 200.00 800.00

3 消防工具 套 2 1500.00 3000.00

4 防爆装备 套 2 1000.00 2000.00

5 雪糕筒 个 50 30.00 1500.00

小计 11300.00

总计 66960.00



6.2.2.8物业共用部位、共用设施设备及公众责任保险费用

项目 保险种类 月费用 备注

保险 公众责任险 833.33 按照500万的千分之二计算

月合计 833.33

6.2.2.9必要的社区文化、体育活动费用

项目
每次/每节的费

用
节次 合计 备注：

社区文化活动

费
500.00 5 2500.00 每两个月一次

节日点缀装饰

费
500.00 5 2500.00

元旦、春节、五一、国庆

、中秋

月小计 416.67

6.2.2.19经业主同意的其他费用
月份 月费用 备注

1 500.00 按照500元/月计算





温馨提示：投标人应遵循诚实信用原则，若存在弄虚作假或隐瞒违规事实参与投标的

行为，一经查实，将按相关规定处理，若出现表格数据的内容与证明文件内容不一致的，以

提供的 证明文件为准。

1.0企业业绩情况

表一：

1. 企业业绩情况

序号 合同名称 总建设面积
合同签订日期或合同限期或

在管证明签署日期

1
深圳市南山区悠然天地家园物业服务合

同
93423㎡ 2023年04月25日

2
广东省深圳市南山区松坪村三期业主大

会物业服务合同
272272.33㎡ 2024年01月01日

3 深圳市锦冠华城物业服务合同 130000㎡ 2024年02月02日

4
深圳市龙华区美丽365花园物业服务合

同
194830.5㎡ 2024年04月28日

5
深圳市福田区南天一花园小区物业服务

合同
110000㎡ 2024年07月27日

提供近三年（时间从招标公告发布截止之日捯推）投标人自认为最具代表性的在管住宅

类物业管理业绩。（不超过 5项，按列表取前5项，超出部分不予计取）

1、证明材料：提供在管业绩合同（合同已过期的须另行提供业主或相关主管部门出具

的在管证明）扫描件。

2、时间以合同签订日期或合同限期或在管证明签署日期为准。



1.1悠然天地家园物业服务合同

















附：备案回执



附：住建局备案查询截图



1.2松坪村三期物业服务合同

























附：备案回执



附：住建局备案查询截图



1.3锦冠华城合同扫描件

























附：备案回执



附：住建局备案查询截图



1.4美丽365花园合同扫描件



























附：备案回执



附：住建局备案查询截图



1.5南天一花园物业服务合同













附：备案回执



附：住建局备案查询截图



2.0拟派项目负责人业绩情况表

表二：

2.拟派项目负责人业绩情况表

序号 合同名称 总建设面积 合同签订日期或合同限期

1 海口绿地海森林 267600 2023年09月09日

2 君和名城 142640 2023年09月17日

3 中国铁建国际城 659800 2024年12月15日

提供近三年（时间从招标公告发布截止之日捯推）项目负责人自认为最具代表性的住宅

类物业管理业绩。（不超过 3项，按列表取前3项，超出部分不予计取）

1、证明材料：提供业绩合同（合同中须体现项目负责人的名字和职务，否则须另行提 供

业主或相关主管部门出具的项目负责人任职证明）扫描件。

2、时间以合同签订日期或合同限期为准。



2.1海口绿地海森林小区工作经验证明



附对应物业服务合同













2.2君和名城花园工作经验证明



附对应物业服务合同











2.3中国铁建国际城小区工作经验证明



附对应物业服务合同











3.0企业荣誉情况情况表

表三：

3. 企业荣誉情况情况表

序号 荣誉名称 颁发机构 颁发日期

1
2024中国物业企业服务力百强企

业

克而瑞物管、中物研协 2024年5月

2
2024中国物业服务满意度优秀品

牌

北京中指信息技术研究院 2024年9月

3
2024中国住宅物业服务力TOP20

企业

克而瑞物管、中物研协 2024年5月

提供近三年（时间从招标公告发布截止之日捯推）企业荣获的物业管理类项目荣誉。（

不超过 3项，按列表取前3项，超出部分不予计取）

注：提供相关证书扫描件，时间以荣誉证书颁发日期为准。



3.1 2024中国物业企业服务力百强企业



3.2 2024中国物业服务满意度优秀品牌



3.3 2024中国住宅物业服务力TOP20企业



4.0管理服务项目（荣誉）情况表

表四：

4.管理服务项目（荣誉）情况表

序号 管理服务项目名称 荣誉名称 颁发机构 颁发日期

1 凤凰英荟城 2024年度服务力住宅标杆项目
克而瑞物管、

中物研协
2024年5月

2 海印长城二期
2022年度南山区物业管理服务

评价优秀项目

深圳市南山区

住房和建设局
2023年5月

3 阅景花园
2023年度南湾街道物业管理行

业“先进单位”荣誉称号
南湾街道社区

网格管理中心
2023年12月

4 玉泉新城小区
2023年度北京市住宅物业管理

示范项目

北京市住房和

城乡建设委员

会

2024年4月

5 锦秋家园项目
2023年度北京市住宅物业管理

示范项目

北京市住房和

城乡建设委员

会

2024年4月

提供近三年（时间从招标公告发布截止之日捯推）管理服务项目荣获的荣誉。（不超过 3

项，按列表取前3项，超出部分不予计取）

注：提供相关证书扫描件，时间以荣誉证书颁发日期为准。



4.1 深圳凤凰英荟城-2024年度服务力住宅标杆项目

项目在管备案信息



4.2海印长城二期项目-2022年度南山区物业管理服务评价优秀

项目

项目在管备案信息



4.3阅景花园-2023年度南湾街道物业管理行业“先进单位”荣誉

称号

项目在管备案信息查询截图



获奖期间阅景花园物业服务合同及获奖期间在管证明













阅景花园获奖期间在管证明



4.4玉泉新城小区项目-2023年度北京市住宅物业管理示范项目



“2023年度-关于北京市住宅物业示范项目创建结果公示-公示网址

及相关截图

A.公示网址：

https://zjw.beijing.gov.cn/bjjs/fwgl/wyglxx/wyglxx/436383138/index.sh

tmL

关于北京市住宅物业示范项目创建结果公示 (beijing.gov.cn)

https://zjw.beijing.gov.cn/bjjs/fwgl/wyglxx/wyglxx/436383138/index.shtmL
https://zjw.beijing.gov.cn/bjjs/fwgl/wyglxx/wyglxx/436383138/index.shtmL


B.示范项目公示截图





4.3锦秋家园项目-2023年度北京市住宅物业管理示范项目



“2023年度-关于北京市住宅物业示范项目创建结果公示-公示网址

及相关截图

A.公示网址：

https://zjw.beijing.gov.cn/bjjs/fwgl/wyglxx/wyglxx/436383138/index.sh

tmL

关于北京市住宅物业示范项目创建结果公示 (beijing.gov.cn)

https://zjw.beijing.gov.cn/bjjs/fwgl/wyglxx/wyglxx/436383138/index.shtmL
https://zjw.beijing.gov.cn/bjjs/fwgl/wyglxx/wyglxx/436383138/index.shtmL


B.示范项目公示截图





5.0企业认证情况表

表五：

5.企业认证情况表

序号 证书名称 日期

1 质量管理体系认证证书 有效日期至： 2027年 09月 04日

2 环境管理体系认证证书 有效日期至： 2027年 09月 04日

3
职业健康安全管理体系认证

证书 有效日期至： 2027年 09月 04日

4 安全生产标准化认证证书 有效日期至： 2027年 09月 14日

5 诚信管理体系认证证书 有效日期至： 2027年 10月 31日

提供有效期内的企业认证情况。（不超过5项，按列表取前5项，超出部分不予计取）注：

提供相关证书扫描件。



5.1 ISO9001 质量管理体系认证证书





证书查询截图



5.2 ISO14001环境管理体系认证





证书查询截图



5.3 ISO45001职业健康安全管理体系认证证书





证书查询截图



5.4安全生产标准化体系认证证书



有效查询结果截图



5.5诚信管理体系认证证书



有效查询结果截图



6.0拟安排本项目团队成员综合实力情况表

表六：

6.拟安排本项目团队成员综合实力情况表

序号
在本项目中

拟任职务 姓名 执业资格 职称 学历 近一个月社保证明

1 客服主管 杨岱霖 人力资源管理师

人力资源

管理师中

级

本科
☑满足

□不满足

2
安保主管 张令 保安员证 / 大专

☑满足

□不满足

3 维修主管 朱嘉雄 电工证 / 大专
☑满足

□不满足

4
保洁主管 李娟 清洁管理师 / 本科

☑满足

□不满足

5
绿化主管 周流辉 /

风景园林

施工工程

师

本科
☑满足

□不满足

…

☑满足

□不满足

投标人须参照《深圳市住宅物业管理服务收费指导标准》二级服务标准的要求，结合项 目

特点及项目总费用合理设置岗位和人数，配备素质高、能力强、服务好、形象佳的物 业

服务团队。提供物业服务相关人员配置表（格式自拟），

注：提供团队成员的资格证书、职称证书、学历证书、近一个月的社保证明扫描件。



6.1客服主管-杨岱霖

（1）具有本科及以上学历



（2）具有管理类中级及以上岗位职称证书或者其他相关中级及以上证书-人力资

源管理师http://www.cpta.com.cn/



（3）全国物业经理上岗证





（4）社保证明



6.2安保主管-张令

（1）具有专科（或以上）学历

学历网查询



（2）具有退役军人证明或公安部门颁发的保安员证的



（3）具有退伍证



（4）具有消防职业技能鉴定指导中心颁发的建 （构）筑物消防员证书的



（5）社保证明



6.3维修主管-朱嘉雄

（1）大专学历



（2）具有人力资源和社会保障部门认可颁发的电工类三级/高级或以上证书的职

称的



证书查询



（3）具有市场监督管理部门颁发的特种设备安全管理和作业人员证(项目代号：

A 或 T)



电梯安全管理A类证书查询页



（4）具有三级/高级或以上制冷设备维修工的



证书查询



（5）社保证明



6.4环境主管-李娟

（1）具有本科（或以上）学历

学信网查询截图



（2）具有病媒生物防治员证书





全国社会组织信用信息公示平台查询截图



（3）具有高级(或以上)清洁管理师证书

全国社会组织信用信息公示平台查询截图



（4）社保证明



6.5绿化主管-周流辉

（1）具有大专学历



（2）具有人力资源和社会保障部门颁发的（中级或以上）绿化类职

业资格证书或中级职称证书的



（3）社保证明
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