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龙华区观城苑保障房项目物业管理服务 

 

 

投标文件 

 

 

资信标书 

 

 

 

 

 

 

 

项目编号：4403922025040100101Y 

投标人名称：深业物业运营集团股份有限公司 

投标人代表： 郑凯旋                      

日    期： 2025 年  4  月  21  日 
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3.投标报价一览表 

投标报价一览表 

招标项目名称：龙华区观城苑保障房项目物业管理服务 

项目名

称 

物业类

型 

面积 A

（㎡） 

投标单价 B 

（元/㎡•

月） 

物业服务费 C 

（C=A×B）（元/

月) 

服务期

D 

观城苑 
住宅 77462.79 2.8 216895.81 

36个月 
小计 C 216895.81 

合计 3年物业服务费 E =( C×D）（元） 7808249 取整 

 

 

 

 

投标人（名称）：深业物业运营集团股份有限公司 

日    期：2025年 4 月 21 日 
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4.投标人情况介绍 

投标人情况介绍 

序号 项  目 
内容及说

明 
备 注 

一 营业执照 

提供

执照

副本

扫描

件 

1 
注册年度及注册编

号 

1992年 07 月 17日 

40301103631784 

2 注册资本（万元） 12128.7867 

3 经营场所 

深圳市罗湖区笋岗街道田心社区梨园路

与梅园路交汇处东北侧深业泰富广场 A

座 1701 

4 有效期 永续经营 

二 资质（信）证书（若有） 

提供

扫描

件 

1 证书名称 

中华人民共和国物

业服务企业资质证

书 

中华人民共和

国特种设备生

产许可证 

保安从业

单位备案

书 

2 批准企业 
中华人民共和国住

房和城乡建设部 

广东省市场监

督管理局 

深圳市公

安局 

3 等级 壹级 
A2级(覆盖 B

级) 
/ 

4 批准时间及编号 2014年 1月 13日 

2023年 6月 19

日 

 

2019年 1

月 19日 

5 有效期 / 
2027年 7月 14

日 
/ 
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三 

物业服务企业概况 

（投标人应以其投

标报名的时间为时

点统计并填写相关

数据） 

总人数 
18118

人 

中级职称人员人

数 
158人 

物业经理或

物业管理员

（师） 

3658

人 
管理人员 

1532

人 

固定资产 35283.5916 万元 

流动资金 169314.0368 万元 

四 
其他（招标人要求的其他资料或者投标人认为需补充的其他说

明） 
 

1 认证体系 

质量管理体系认证证书 

职业健康安全管理体系认证证书 

环境管理体系认证证书 

企业社会责任管理体系认证证书 

生活垃圾分类服务能力证书 

物业服务认证证书 

设备维护保养服务认证证书 

安全生产标准化认证证书 

服务质量评价体系认证证书 

履约能力评价体系认证证书 

能源管理体系认证证书 

应急预案管理能力评价认证证书 

提 供

扫 描

件 

2 
上年度深圳市物业

服务评价等级 
评价等级为 AA 

提 供

查 询

结 果

截图 

注：1、投标人须按要求填写好此表格，可按表格格式扩展。  
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附件一：营业执照 

（1）营业执照及变更（备案）通知书 
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我司于 2021年 4月 29日、2022年 9月 19日变更公司名称，投标文件中深业

集团（深圳）物业管理有限公司、深业物业集团有限公司所有名称均指深业物

业运营集团股份有限公司，附变更（备案）通知书。 
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附件二：资质（信）证书 

（1）物业企业资质证书 
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（2）中华人民共和国特种设备生产许可证 
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深圳市市场监督管理局查询截图 
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（3）保安从业单位备案书 
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我司于 2021年 4月 29日、2022年 9月 19日变更公司名称，投标文件中深业

集团（深圳）物业管理有限公司、深业物业集团有限公司所有名称均指深业物

业运营集团股份有限公司，附变更（备案）通知书。 
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附件三：2024 年审计报告 
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附件四：认证体系 

（1）质量管理体系认证证书； 
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全国认证认可信息公共服务平台查询截图 
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（2）职业健康安全体系认证证书； 
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全国认证认可信息公共服务平台查询截图 
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（3）环境管理体系认证证书； 
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全国认证认可信息公共服务平台查询截图 
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（4）企业社会责任管理体系认证证书； 
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全国认证认可信息公共服务平台查询截图 
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（5）生活垃圾分类服务能力认证证书； 
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全国认证认可信息公共服务平台查询截图 
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（6）物业服务认证证书； 
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全国认证认可信息公共服务平台查询截图 
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（7）设备维护保养服务认证证书； 
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全国认证认可信息公共服务平台查询截图 
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（8）安全生产标准化认证证书； 
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全国认证认可信息公共服务平台查询截图 
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（9）服务质量评价体系认证证书 

  



 

做最具价值的城市空间服务商                     119 

全国认证认可信息公共服务平台查询截图 
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（10）履约能力评价体系认证证书 
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全国认证认可信息公共服务平台查询截图 
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（11）能源管理体系认证证书； 
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全国认证认可信息公共服务平台查询截图 
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（12）应急预案管理能力评价认证证书 
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全国认证认可信息公共服务平台查询截图 
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附件五：上年度深圳市物业服务评价等级（AA 级） 
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5.拟派本项目的负责人员简历表 

拟派本项目的负责人员简历表 

姓名 邓英 性别 女 
年

龄 
42 

职务 项目经理 职称 
中级经济

师 

学

历 
本科 

参 加 工 作

时间 
2006 从事本职业年限 19 

资 格 证 书

编号 

物业管理员(师)职业能力

等 级 证 书 、

S000144000000212876312 

在本项目拟任职务 项目负责人 

上年度物业服务评价等级 □AAA  □AA  □A  ☑未参与 

在管和已完成物业服务工作情况 

物业服务

负责时间 
物业项目名称 项目规模 完成情况 

2016.1-

2022.12 
深业新岸线物业服务合同 559788.55㎡ 

已完成 

2023.1-

2023.12 

宜阳小区物业管理服务项

目服务合同 
920000㎡ 

已完成 

2024.1-

2024.12 

深圳市坪山区东晟时代花

园 
268737.29 

已完成 

重要提示： 

1、投标人须随此表附上主要管理人员的职称证书、执业资格证书等相关资料

原件扫描件； 

2、主要管理服务人员介绍（若招标人设有，可自行约定）； 

3、未经招标人同意，派驻本项目的负责人在本项目服务期内不得更换； 

4.境外投标人应提供相应的中文译本。 
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（一）社保证明 
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（二）本科学历证书 
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（三）全国物业管理企业经理证书 
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（五）物业管理师注册证 
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（六）物业管理师资格证 
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（七）物业管理员（师）职业能力等级证书 
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（八）中级职称证书（人力资源管理） 
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（九）具有人社部门颁发的注册消防工程师 
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（十）具有人社部门颁发的注册安全工程师 
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（十一）工作经验证明 

（1）工作经验证明（2016.1-2022.12） 
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（2）工作经验证明（2023.1-2023.12） 
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（3）工作经验证明（2024.1-2024.12） 
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（十二）上年度物业服务评价等级结果截图 
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6.物业管理服务支出（成本）构成明细报价表 

物业管理服务支出（成本）构成明细报价表 

本项目物业服务费计费方式采用每月 15 日前在应缴纳的物业管理费用中按

100%的比例提取物业服务费。 物业管理服务支出（成本）的构成明细报价表（参

考文本）如下表所示： 

 (单位：元/月） 

序 号 项 目 费 用 

1 人工费用 149516.00  

2 行政管理费用 1466.67  

3 
物业共用部位、共用设施设备的日常运行、维护

费用（含物业共用部位水、电费） 
33900.00  

4 环境清洁卫生费用 3200.00  

5 绿化养护费用 1512.00  

6 公共秩序维护费用 326.00  

7 管理设备分摊及固定资产折旧费 3292.87  

8 
物业共用部位、共用设施设备及公众责任保险费

用 
600.00  

9 必要的社区文化、体育活动费用 2000.00  

10 经业主同意的其他费用 0.00  

11 法定税金（6.72%） 14575.40 

12 管理利润 6506.87 

每月合计 216895.81  

全年合计 2602749.66  

三年合计 7808249.00 
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观城苑物业管理服务支出构成明细（单位：元/月，下同） 

1.1 人工费用：149516.00 

2.1 行政管理费用：1466.67 

3.1 物业共用部位、共用设施设备的日常运行、维护费用（含物业共用部位水、

电费） 

（1）给排水系统：1100.00 

（2）消防系统：3300.00         

（3）供配电及发电系统：900.00          

（4）其他：28600.00 

合计：33900.00          

4.1 环境清洁卫生费用：3200.00 

5.1 绿化养护费用：1512.00 

6.1 公共秩序维护费用：326.00 

7.1 管理设备分摊及固定资产折旧费：3292.87 

8.1 物业共用部位、共用设施设备及公众责任保险费用：600.00 

9.1 必要的社区文化、体育活动费用：2000.00 

10.1 经业主同意的其他费用：0.00 

11.1 法定税金：14575.40 

12.1 管理利润：6506.87 

1.1 至 12.1 项总计为 216895.81  元/月, 全年物业服务服务支出（成本）

总计为 2602749.66 元； 

注：（1）以上所列费用不含房屋及设备中、大修支出。 

（2）投标人应简要说明物业服务费的测算依据。（见附件一） 

 

据此，测算的本项目物业服务费标准为：住宅 2.9 元、商业管理费 5.5 元

（元/平方米•月）。 
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附表一：物业服务费的测算依据 

三年物业管理费总额：780.8249 万元，物业管理费计费如下： 

①住宅面积 77462.79 平方米×管理费 2.8 元/平方米/月×（36 个月）

=780.8249万元；  
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附表二：人员编制及工资福利费用预算表 

人员编制及工资福利费用预算表 
 

          金额单位:人民币元  

序

号 
部门名称 岗位设置 人数 工资 

法定节

日加班 
社保费用 

公积

金 

高温补

贴 

培训

费 

服装

费 
月合计 年合计  

1 管理岗 项目经理 1 
 

11,500  
 319   2,350   575   125   150   83   15,102  181224   

2 客服岗 

事务助理 1  7,500   319   1,850   375   125   50   83   10,302  123624   

管家（客

服） 
1  7,000   319   1,850   350   125   50   83    9,777  117324   

财务 1  8,000   319   1,850   400   125   50   83   10,827  129924   

小计 3                    

3 机电部 

工程班长 1  7,500   319   1,044   375   125   50   50    9,463  113556   

机电技工 3  6,500   319   686   325   125   50   50    8,055  289980   

小计 4                    
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4 安保部 

安全主管 1  6,800                6,800  81600   

秩序班长 2  6,000                6,000  144000   

秩序维护员 11  5,800                5,800  765600   

小计 14                    

5 环境部 

环境主管 1  4,000                4,000  48000   

保洁员 9  3,800                3,800  410400   

绿化养护 1  5,000   319   686   250   125   50   50    6,480  77760   

 小计  11                    

合计 33               96406  2482992   

月合计                   206916   
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附表三：行政管理费用 

行政管理费用 

  
 金额单位:人民币元 

序号 项 目 数  量 
预算金额/

月 

预算金额 /

年 

1 办公用品消耗   600 7200 

2 交通费   500 6000 

3 各类证照年审费   500  6000 

4 节日摆花 5次×5000 2000  24000 

5 标识制作费   800  9600 

  小 计   4400  52800  

节日摆花注：元旦、五一、国庆、圣诞、春节。   

 

附表四：共用部位、共用设备的日常运行、维护费用 

共用部位、共用设备的日常运行、维护费用 

  
金额单位:人民币元 

（一） 电梯系统(22 台）  元/月   元/年  

1 电梯维保（按每台 800元/月) 
      

17,600  

        

211,200  

2 电梯维修、保险（按每台 200元/月) 
       

1,200  

         

14,400  

（二） 机电设备系统     

1 低压配电柜及管网等维护 
         

300  

          

3,600  

2 发电机组维护（含油料） 
         

300  

          

3,600  
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3 配电系统年检费 
         

300  

          

3,600  

（三） 监控/门禁/停车场系统     

1 
闭路电视监控系统前端设备及线路维

护 

         

300  

          

3,600  

2 主控及外围设备维护 
         

300  

          

3,600  

3 
硬盘维护费用（监控录像保存时间为

一个月） 

         

300  

          

3,600  

4 报警探头、分控主机及其控制维护 
         

300  

          

3,600  

5 小区周界栏杆刷漆 
         

300  

          

3,600  

5 防盗报警中央控制主机维护 
         

300  

          

3,600  

6 停车场系统维护  
       

1,300  

         

15,600  

（四） 消防系统       

1 消防控制系统 
       

2,500  

         

30,000  

2 
消防水泵、稳压泵及其控制电路、管

道、闸阀等维护 

         

500  

          

6,000  

3 应急疏散灯、水带、水枪等 
         

300  

          

3,600  

（五） 给排水系统       

1 
生活给水泵、绿化水泵、污水泵、雨

水泵及控制电路、管道维护 

         

500  

          

6,000  

2 二次供水清洗及检测费（含水池清洗） 
         

600  

          

7,200  
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(六) 照明系统       

1 开关 
         

300  

          

3,600  

2 线路、配件 
         

300  

          

3,600  

3 灯具 
         

500  

          

6,000  

（七） 小区配套       

1 儿童娱乐器械 
         

300  

          

3,600  

2 健身器械 
         

300  

          

3,600  

3 公共设施辅材 
         

300  

          

3,600  

（八） 公共水电费       

1 水费 
         

800  

          

9,600  

2 电费（含空调电费） 
      

16,000  

        

192,000  

小计 
     

46,000  
      552,000  

 

附表五：环境清洁卫生费用 

环境清洁卫生费用 

   
  金额单位:人民币元 

序

号 
项  目 单 价 规  格 数  量 

预算金额/

月 

预算金额 /

年 
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1 化粪池清理   2次/年   800  9600.00  

2 垃圾清运费       3200 38400.00  

3 四害消杀费       3500 42000.00  

4 
垃圾桶正常

耗损 
      500 6000.00  

5 外墙清洗   1 次/2年   0 0.00  

  小计       8000  96000.00  

 

附表六：绿化费用 

绿化费用 

   
  金额单位:人民币元 

序

号 
项 目 单 价 规 格 数 量 

预算金额/

月 
金额 /年 

1 无机化肥 1600 吨 4 833.33  10000.00  

2 有机肥 1300 吨 4 433.33  5200.00  

4 补苗     多批 300.00  3600.00  

5 农药       200.00  2400.00  

  小 计       1766.67  21200.00  

 

附表七：安全维护费用 

安全维护费用 

   
  金额单位:人民币元 

序

号 
项 目 单 价 

规 

格 

数  

量 
预算金额/月 

预算金额 /

年 

1 对讲机维修费     5 125.00  1500.00  
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2 白手套 2 双 13 26.00  312.00  

3 对讲机年审 360 台 5 150.00  1800.00  

4 耳麦正常损坏 100   5 41.67  500.00  

5 保安耗材 60   12 60.00  720.00  

  小 计       342.67  4112.00  

 

附表八：管理设备分摊及固定资产折旧费用清单 

管理设备分摊及固定资产折旧费用清单 

序

号 
名称 

预计单价

（元） 

数量单

位 

购置数

量 

总金额

（元） 

一 办公类         

1 电脑     4,500  台 4 18000.00  

2 激光打印机     3,350  台 1 3350.00  

3 彩色打印机     1,460  台 1 1460.00  

5 文件柜     1,450  组 4 5800.00  

8 电话机       150  部 4 600.00  

10 办公桌椅     1,400  套 4 5600.00  

11 沙发、茶几     2,800  套 1 2800.00  

12 对讲机中转基站    16,000  台 1 16000.00  

13 空调 1.5P     1,800  台 1 1800.00  

14 空调 5P     6,000  台 1 6000.00  

15 管理人员对讲机     1,100  台 1 1100.00  

16 数码照相机     2,600  部 1 2600.00  

17 财务软件     8,000  套 1 8000.00  

18 验钞机     1,500  台 1 1500.00  

  小计       74610.00  

二 秩序维护类         
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1 对讲机     1,100  个 5 5500.00  

2 巡逻自行车     2,600  个 2 5200.00  

3 保安宿舍 1.5P空调     2,500  部 3 7500.00  

4 强光电筒       150  个 5 750.00  

5 铁柜     1,500  个 5 7500.00  

6 双架铁床       525  架 6 3150.00  

7 写字台       600  张 3 1800.00  

8 椅子        80  张 3 240.00  

9 强排热水器     1,200  部 1 1200.00  

10 落地电风扇       350  个 6 2100.00  

12 电视机     2,000  台 1 2000.00  

13 警示桩        85  个 10 850.00  

  小计       37790.00  

三 维修工具         

1 75型室内疏通机     1,300  台 1 1300.00  

2 手提电焊机     1,500  台 1 1500.00  

3 博世冲击钻、电锤     3,000  个 1 3000.00  

7 5米人字铝梯     1,650  个 1 1650.00  

8 10米伸缩铝梯     4,000  个 1 4000.00  

9 40MX220V 移动插座       830  个 1 830.00  

11 手提式应急灯       300  个 3 900.00  

12 小型维修工具       500  批 3 1500.00  

16 12寸切割机     1,000  台 1 1000.00  

18 对讲机     1,100  台 2 2200.00  

  小计       17880.00  

四 环境工具         

1 垃圾车（含绿化）     1,800  辆 1 1800.00  

2 尘推        48  个 1 48.00  

3 尘推条        27  条 2 54.00  
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4 1米铝合金梯子       230  个 1 230.00  

5 1.5铝合金梯子       500  个 1 500.00  

6 2.5米铝合金梯子       881  个 1 881.00  

7 玻璃刮        90  套 3 270.00  

8 水 刮        50  把 3 150.00  

9 草坪机     1,800  台 1 1800.00  

10 打边机     2,300  台 1 2300.00  

13 枝剪       150  把 2 300.00  

14 平剪        60  把 3 180.00  

15 高枝剪       500  把 3 1500.00  

16 日常工具       106  批 6 636.90  

  小计       10649.90  

装备用具合计       140929.90  

分摊合计       3914.72  

 

 



 

做最具价值的城市空间服务商                     1 

表一： 

1. 企业业绩情况 

序号 合同名称 总建设面积 
合同签订日期或合同限期或在管

证明签署日期 

1 
深业新岸线物业

服务合同 
559788.55㎡ 

合同期限：2023.1.1-

2026.12.31 

2 
深圳市宝安区金

港华庭小区 
207061.85 

合同期限：2022.4.25-

2027.4.24 

3 

深圳市福田区四

季山水花园物业

服务合同 

218861.79 合同期限：2024.4.8-2026.4.7 

4 
深圳市坪山区东

晟时代花园 
268737.29 

合同期限：2024.12.1-

2027.11.30 

5 

宜阳小区物业管

理服务项目服务

合同 

920000㎡ 
合同期限：2022.1.1-

2026.12.31 

提供近三年（时间从招标公告发布截止之日捯推）投标人自认为最具代表性的

在管住宅类物业管理业绩。（不超过 5 项，按列表取前 5 项，超出部分不予计

取） 

1、证明材料：提供在管业绩合同（合同已过期的须另行提供业主或相关主管

部门出具的在管证明）扫描件。 

2、时间以合同签订日期或合同限期或在管证明签署日期为准。 
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1、深业新岸线物业服务合同 
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做最具价值的城市空间服务商                     4 
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做最具价值的城市空间服务商                     10 
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履约评价证明 
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2、金港华庭物业服务合同备案回执及物业服务合同 

物业服务合同备案回执 
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物业服务合同（签订日期：2022 年 7 月 13 日） 
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3、深圳市福田区四季山水花园物业服务合同 
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4、东晟时代花园物业服务合同 

在管证明 
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在管证明 
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物业服务合同（签订日期：2024 年 11月 29日） 
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5、宜阳小区物业服务合同 
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履约评价证明 
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表二： 

2.拟派项目负责人业绩情况表 

序

号 
合同名称 总建设面积 

合同签订日期或合同

限期 

1 
深业新岸线物业服务合

同 
559788.55 ㎡ 

合同期限：2023.1.1-

2026.12.31 

2 
宜阳小区物业管理服务

项目服务合同 
920000㎡ 

合同期限：2022.1.1-

2026.12.31 

3 
深圳市坪山区东晟时代

花园 
268737.29 

合同期限：

2024.12.1-

2027.11.30 

提供近三年（时间从招标公告发布截止之日捯推）项目负责人自认为最具代表

性的住宅类物业管理业绩。（不超过 3 项，按列表取前 3 项，超出部分不予计

取） 

1、证明材料：提供业绩合同（合同中须体现项目负责人的名字和职务，否则

须另行提供业主或相关主管部门出具的项目负责人任职证明）扫描件。 

2、时间以合同签订日期或合同限期为准。 
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1、深圳市宝安区深业新岸线物业服务经验证明 

（1）工作经验证明（2016.1-2022.12） 
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（2）深圳市物业服务合同（深业新岸线） 

 

  



 

做最具价值的城市空间服务商                     4 

 

  



 

做最具价值的城市空间服务商                     5 

 

  



 

做最具价值的城市空间服务商                     6 

 

  



 

做最具价值的城市空间服务商                     7 

 

  



 

做最具价值的城市空间服务商                     8 

 

  



 

做最具价值的城市空间服务商                     9 

 

  



 

做最具价值的城市空间服务商                     10 

 

  



 

做最具价值的城市空间服务商                     11 

 

  



 

做最具价值的城市空间服务商                     12 

 

  



 

做最具价值的城市空间服务商                     13 

 

  



 

做最具价值的城市空间服务商                     14 

 

  



 

做最具价值的城市空间服务商                     15 

 

  



 

做最具价值的城市空间服务商                     16 

 

  



 

做最具价值的城市空间服务商                     17 

2、宜阳小区物业服务经验证明 

（1）工作经验证明（2023.1-2023.12） 
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（2）宜阳小区物业管理服务项目服务合同 
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3、东晟时代花园物业服务经验证明 

（1）工作经验证明（2024.1-2024.12） 
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（2）深圳市坪山区东昇时代花园物业服务合同 
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表三： 

3. 企业荣誉情况情况表 

序号 荣誉名称 颁发机构 颁发日期 

1 
深圳市新型城市基础设施建

设试点 

深圳市住房和建设

局 
2023 年 10月 31日 

2 
疫情防控表现优秀物业服务

企业 

深圳市住房和建设

局 
2022 年 4月 27日 

3 十佳物业服务企业 
深圳市罗湖区住房

和建设局 
2024 年 4月 

提供近三年（时间从招标公告发布截止之日捯推）企业荣获的物业管理类项目

荣誉。（不超过 3 项，按列表取前 3项，超出部分不予计取） 

注：提供相关证书扫描件，时间以荣誉证书颁发日期为准。 
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1、深圳市新型城市基础设施建设试点 
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2、疫情防控表现优秀物业服务企业 
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3、十佳物业服务企业 
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表四： 

4.管理服务项目（荣誉）情况表 

序号 
管理服务

项目名称 
荣誉名称 颁发机构 颁发日期 

1 

长沙市市

直机关大

院 

 生活垃圾分类示范

点 

国家机关事务管理局 

住房和城乡建设部 

国家发展和改革委员会 

生态环境部 

2022年 8

月 

2 
宜春市行

政中心 

公共机构生活垃圾分

类示范点 

国家机关事务管理局 

住房和城乡建设部 

国家发展和改革委员会 

生态环境部 

2022年 8

月 

3 紫麟山 
2023年度四星级小

区 

深圳市龙岗区住房和建

设局 

2024年 1

月 

提供近三年（时间从招标公告发布截止之日捯推）管理服务项目荣获的荣誉。

（不超过 3项，按列表取前 3项，超出部分不予计取） 

注：提供相关证书扫描件，时间以荣誉证书颁发日期为准。 
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1、公共机构生活垃圾分类示范点（长沙市市直机关大院） 
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表扬信 
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长沙市机关大院物业服务合同 
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2、公共机构生活垃圾分类示范点（宜春市行政中心） 
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3、（紫麟山）2023 年度四星级小区 
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紫麟山在管证明 
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紫麟山物业服务合同 



 

做最具价值的城市空间服务商                     51 



 

做最具价值的城市空间服务商                     52 



 

做最具价值的城市空间服务商                     53 



 

做最具价值的城市空间服务商                     54 



 

做最具价值的城市空间服务商                     55 



 

做最具价值的城市空间服务商                     56 



 

做最具价值的城市空间服务商                     57 



 

做最具价值的城市空间服务商                     58 



 

做最具价值的城市空间服务商                     59 

 



 

做最具价值的城市空间服务商                     1 

表五： 

5.企业认证情况表 

序号 证书名称 日期 

1 质量管理体系认证证书 有效日期至：2027年 03月 11日 

2 职业健康安全管理体系认证证书 有效日期至：2027年 03月 11日 

3 环境管理体系认证证书 有效日期至：2027年 03月 11日 

4 物业服务认证证书 有效日期至：2028年 01月 10日 

5 企业社会责任管理体系认证证书 有效日期至：2025年 07月 18日 

提供有效期内的企业认证情况。（不超过 5 项，按列表取前 5 项，超出部分不

予计取） 

注：提供相关证书扫描件。 
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（1）质量管理体系认证证书； 
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做最具价值的城市空间服务商                     4 

全国认证认可信息公共服务平台查询截图 
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（2）职业健康安全体系认证证书； 

 

  



 

做最具价值的城市空间服务商                     6 
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全国认证认可信息公共服务平台查询截图 
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（3）环境管理体系认证证书； 
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全国认证认可信息公共服务平台查询截图 
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（4）物业服务认证证书； 
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全国认证认可信息公共服务平台查询截图 
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（5）企业社会责任管理体系认证证书； 
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全国认证认可信息公共服务平台查询截图 
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表六： 

6.拟安排本项目团队成员综合实力情况表 

序

号 

在本项目

中拟任职

务 

姓名 执业资格 职称 学历 
近一个月社保证

明 

1 保安主管 刘平波 

保安员、

建（构）

筑物消防

员 

 本科 
☑满足 

□不满足 

2 维修主管 刘永成 高级电工 
电气工程

师 
本科 

☑满足 

□不满足 

3 清洁主管 李艳 
高级清洁

管理师 
 本科 

☑满足 

□不满足 

4 绿化主管 吴莹  
园林类高

级工程师 
本科 

☑满足 

□不满足 

5 客服主管 黄国花 
高级物业

管理师 
 专科 

☑满足 

□不满足 

投标人须参照《深圳市住宅物业管理服务收费指导标准》二级服务标准的要求，

结合项目特点及项目总费用合理设置岗位和人数，配备素质高、能力强、服务

好、形象佳的物业服务团队。提供物业服务相关人员配置表（格式自拟）， 

注：提供团队成员的资格证书、职称证书、学历证书、近一个月的社保证明扫

描件。 
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一、保安主管：刘平波 

（1）社保证明 
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（2）具有本科学历证书 
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（3）具有退伍证 
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（4）具有建（构）筑物消防员证书 
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（5）具有保安员证书 
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证书查询截截图（长沙市保安协会公众号

http://csbaxh.3589hn.cn/baquery） 
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（6）物业管理师职业能力等级证书 
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二、维修主管：刘永成 

（1）社保证明 
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（2）具有本科学历证书 
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（3）具有人力资源和社会保障局颁发的电气工程师职称。 
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（4）具有人社部门颁发的高级维修电工职业资格 
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三、清洁主管：李艳 

（1）社保证明 
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（3）具有本科学历 
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（4）具有其他相关中级及以上证书 
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（5）高级清洁管理师 
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（6）物业管理项目经理 
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四、绿化主管：吴莹 

（1）社保证明 
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（2）具有本科学历证书 
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（3）具有人社部门颁发的中级园林绿化工程师证书 
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高级工程师职称 
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（4）具有应急管理部门颁发安全生产知识和管理能力考核合格证 
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五、客服主管：黄国花 

（1）社保证明 
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（2）具有大专学历证书 
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（3）具有全国城建培训中心颁发的全国物业管理企业经理证 
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（4）具有省级或以上物业管理协会颁发的物业管理师三级/高级工职业技能证

书 
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六、物业服务相关人员配置表（格式自拟） 

序号 部门名称 岗位设置 人数 

1 管理岗 项目经理 1 

2 客服岗 

事务助理 1 

管家（客服） 1 

财务 1 

小计 3 

3 机电部 

工程班长 1 

机电技工 2 

小计 3 

4 安保部 

安全主管 1 

秩序班长 2 

秩序维护员 8 

小计 11 

5 环境部 

环境主管 1 

保洁员 6 

绿化养护 1 

 小计  8 

合计 26 
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7.承诺书（格式自拟） 

 

  



 

做最具价值的城市空间服务商                     2 

 






	投标函
	投标报价一览表
	投标人情况介绍
	拟派本项目的负责人员简历表
	物业管理服务成本构成明细报价表
	企业业绩情况
	拟派项目负责人业绩情况
	企业荣誉情况
	管理服务项目（荣誉）情况
	企业认证情况
	拟安排本项目团队成员综合实力
	承诺书（格式自拟）
	物业管理投标承诺书

