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1.投标函

投标函

致 深圳市龙华区住房和建设局：

根据已收到贵方的龙华区观城苑保障房项目物业管理服务招标

文件，我单位经考察现场和研究上述招标文件后，我方愿以招标文件

前附表规定的付费方法及标准，接受贵方招标文件所提出的任务要求。

1.我方已详细审核了全部招标文件，包括澄清、修改、补充文件

（如有时）及有关附件，对招标文件的要求完全理解。

2.我方认同招标文件规定的评审规则，遵守评标委员会的裁决结

果，并且不会采取妨碍项目进展的行为。我方理解你方没有必须接受

你方可能收到的最低标或任何投标的义务。

3.我方同意所递交的投标文件在招标文件规定的投标有效期限

内有效，在此期间内我方的投标有可能中标，我方将受此约束。如果

在投标有效期内撤回投标或放弃中标资格，我方的投标担保将全部被

没收。

4.我方保证所提交的保证金是从我单位基本账户汇出，银行保函

是由我单位基本账户开户银行所在网点或其上级银行机构出具，保证

保险的保费是通过我单位基本账户支付，如不按上述原则提交投标担

保，招标人有权取消我单位的中标资格或单方面终止合同，因此造成

的责任由我单位承担。

5.如果我方中标，我方保证按照招标文件规定的时间完成任务，
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并将按招标文件的规定履行合同责任和义务。

6.如果我方中标，我方将按照投标文件承诺组建项目组，由投标

文件所承诺的人员完成本项目的全部工作。如未经招标人同意更换项

目组成员，招标人有权取消我单位的中标资格或单方面终止合同，由

此造成的违约责任由我单位承担。

7.如果我方中标，我方将按照招标文件中规定的金额提交经招标

人认可的履约保函。

8.我方保证投标文件内容无任何虚假。若评定标过程中查有虚假，

同意作无效或废标处理，并被没收投标担保；若中标之后查有虚假，

同意被废除授标并被没收投标担保。

9.在正式合同签署并生效之前，贵方的中标通知书和本投标函将

成为约束双方的合同文件的组成部分。

本投标函同时作为法定代表人证明书和法人授权委托书。

投标人名称： 深圳市常安物业服务有限公司

法定代表人： 张武

授权委托人： 刘晓艳

单位地址： 深圳市南山区桃园西路前海花园三期 46栋一、二层

邮编： 518052

联系电话： 0755-26398947

传真： 0755-86056183

日 期：2025 年 4月 22 日
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2.投标报价一览表

投标报价一览表

招标项目名称：龙华区观城苑保障房项目物业管理服务

项目名称 物业类型 面积 A（㎡）
投标单价 B

（元/㎡•月）

物业服务费 C

（C=A×B）（元/月)
服务期 D

观城苑
住宅 77462.79 2.8 216895.81

36 个月
小计 C 216895.81

合计 3年物业服务费 E =( C×D）（元） 7808249 取整

投标人（名称）： 深圳市常安物业服务有限公司

日 期：2025 年 4月 22 日
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3.投标人情况介绍

投标人情况介绍

序号 项 目 内容及说明 备 注

一 营业执照

提供执照副本

扫描件

1 注册年度及注册编号
1995 年 4 月 21 日

440301103032714

2 注册资本（万元） 1000

3 经营场所
深圳市南山区桃园西路前海花园三期 46 栋

一、二层

4 有效期 永续经营

二 资质（信）证书（若有） 提供扫描件

1 证书名称 物业壹级资质

2 批准企业 中华人民共和国住房和城乡建设部

3 等级 壹级

4 批准时间及编号
2013 年 11 月 25 日

（建）1050168

5 有效期

三

物业服务企业概况

（投标人应以其投标

报名的时间为时点统

计并填写相关数据）

总人数 1012 人
中级职称人

员人数
26 人

物业经理或物业

管理员（师）
266 人 管理人员 104 人

固定资产 56.095659 万元

流动资金 4147.132221 万元

四 其他（招标人要求的其他资料或者投标人认为需补充的其他说明）

质量管理体系认证 提供扫描件

环境管理体系认证
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注：1、投标人须按要求填写好此表格，可按表格格式扩展。

1 认证体系

职业健康安全管理体系认证

能源管理体系认证

信息安全管理体系认证

培训管理体系认证

诚信管理体系认证

社会责任管理体系认证

生活垃圾分类服务能力评价认证

应急预案管理能力评价认证
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（一）营业执照
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（二）资质证书
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（三）体系认证

（1）质量管理体系认证
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（2）环境管理体系认证
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（3）职业健康安全管理体系认证
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（4）能源管理体系认证
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（5）信息安全管理体系认证
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（6）培训管理体系认证
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（7）诚信管理体系认证



心服务 心感动



心服务 心感动

（8）社会责任管理体系认证
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（9）生活垃圾分类服务能力评价认证
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（10）应急预案管理能力评价认证
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4.拟派本项目的负责人员简历表

拟派本项目的负责人员简历表

姓名 孔凡泉 性别 男 年龄 55 岁

职务 项目负责人 职称 中级 学历 本科

参加工作时间 2002 年 从事本职业年限 23 年

资格证书编号 009914629 在本项目拟任职务 项目负责人

上年度物业服务评价等级 ☑AAA □AA □A □未参与

在管和已完成物业服务工作情况

物业服务负责

时间
物业项目名称 项目规模 完成情况

2014.7-今 崇文花园 549613.18 优

重要提示：

1、投标人须随此表附上主要管理人员的职称证书、执业资格证书

等相关资料原件扫描件；

2、主要管理服务人员介绍（若招标人设有，可自行约定）；

3、未经招标人同意，派驻本项目的负责人在本项目服务期内不得

更换；

4.境外投标人应提供相应的中文译本。
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毕业证
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职称证
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项目经理执业证书
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优秀项目经理荣誉
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物业服务评价信息截图
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5.物业管理服务支出（成本）构成明细报价表

物业管理服务支出（成本）构成明细报价表

本项目物业服务费计费方式采用每月 15 日前在应缴纳的物业管

理费用中按 100%的比例提取物业服务费。物业管理服务支出（成本）

的构成明细报价表（参考文本）如下表所示：

(单位：元/月）

序 号 项 目 费 用

1 人工费用 162671.00

2 行政管理费用 800.00

3
物业共用部位、共用设施设备的日常运行、

维护费用（含物业共用部位水、电费）
18600.00

4 环境清洁卫生费用 7500.00

5 绿化养护费用 1200.00

6 公共秩序维护费用 900.00

7 管理设备分摊及固定资产折旧费 10844.00

8
物业共用部位、共用设施设备及公众责任保

险费用
3800.00

9 必要的社区文化、体育活动费用 1000.00

10 经业主同意的其他费用 9580.81

每月合计 216895.81 元

全年合计 2602749.72 元
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物业管理服务支出构成明细（参考文本）

1.1 人工费用（单位：元/月，下同）：162671.00

2.1 行政管理费用：800

3.1 物业共用部位、共用设施设备的日常运行、维护费用（含物业共

用部位水、电费）

（1）给排水系统 ：1600

（2）消防系统 ：4200

（3）供配电及发电系统：2200

（4）其他：10600

合计：18600.00

4.1 环境清洁卫生费用：7500.00

5.1 绿化养护费用：1200

6.1 公共秩序维护费用:900

7.1 管理设备分摊及固定资产折旧费：10844.00

8.1 物业共用部位、共用设施设备及公众责任保险费用：3800

9.1 必要的社区文化、体育活动费用：1000

10.1 经业主同意的其他费用：9580.81

1.1至 10.1项总计为 216895.81 元/月, 全年物业服务服

务支出（成本）总计为 2602749.72 元；

注：（1）以上所列费用不含房屋及设备中、大修支出。

（2）投标人应简要说明物业服务费的测算依据。
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据此，测算的本项目物业服务费标准为： 2.8 （元/平

方米•月）。
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6.企业业绩情况

企业业绩情况

序号 合同名称 总建设面积
合同签订日期或合同限期或在

管证明签署日期

1

南科大和深大新校区拆

迁安置项目商住综合区

（崇文花园）前期物业服

务

549613.18
业主入住之日（2014 年）算-今

提供 2024 年 5 月在管证明

2
深圳市南山区前海花园

物业服务
278817.91 2021.11.01-2026.10.31

3
深圳市南山区丽雅苑物

业服务
90927.90 2022.8.6-2027.8.5

4 山海逸居物业服务 49254.18 2024.5.1-2025.4.30

5
深圳市南山区桂苑小区

物业服务
16800 2024.1.16-2029.1.15

提供近三年（时间从招标公告发布截止之日捯推）投标人自认为最具代表性的在

管住宅类物业管理业绩。（不超过 5项，按列表取前 5项，超出部分不予计取）

1、证明材料：提供在管业绩合同（合同已过期的须另行提供业主或相关主管部

门出具的在管证明）扫描件。

2、时间以合同签订日期或合同限期或在管证明签署日期为准。
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（一）崇文花园前期物业服务
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（二）深圳市南山区前海花园物业服务
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（三）深圳市南山区丽雅苑物业服务
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（四）山海逸居物业服务
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（五）深圳市南山区桂苑小区物业服务
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7.拟派项目负责人业绩情况表

拟派项目负责人业绩情况表

序号 合同名称 总建设面积 合同签订日期或合同限期

1

南科大和深大新校区拆

迁安置项目商住综合区

（崇文花园）前期物业

服务

549613.18
业主入住之日（2014 年）算-今

提供 2024 年 5 月在管证明

2

3

提供近三年（时间从招标公告发布截止之日捯推）项目负责人自认为最具代表性

的住宅类物业管理业绩。（不超过 3项，按列表取前 3项，超出部分不予计取）

1、证明材料：提供业绩合同（合同中须体现项目负责人的名字和职务，否则须

另行提供业主或相关主管部门出具的项目负责人任职证明）扫描件。

2、时间以合同签订日期或合同限期为准。
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8.企业荣誉情况

企业荣誉情况情况表

序号 荣誉名称 颁发机构 颁发日期

1
深圳市物业管理行业协会优

秀企业

深圳市物业管理行业

协会
2025 年 1 月

2 2023 年度优秀企业
深圳市物业管理行业

协会
2024 年 2 月

3 杰出物业企业 南山区住房和建设局 2024 年 3 月

提供近三年（时间从招标公告发布截止之日捯推）企业荣获的物业管理类项目荣

誉。（不超过 3项，按列表取前 3项，超出部分不予计取）

注：提供相关证书扫描件，时间以荣誉证书颁发日期为准。
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9.管理服务项目（荣誉）情况表

管理服务项目（荣誉）情况表

序号 管理服务项目名称 荣誉名称 颁发机构 颁发日期

1 崇文花园 行业服务典范
深圳市物业管理行

业协会
2025 年 1 月

2 崇文花园
优秀物业管理

项目

南山区住房和建设

局
2024 年 3 月

3 桂苑小区
优秀物业管理

项目

南山区住房和建设

局
2024 年 3 月

提供近三年（时间从招标公告发布截止之日捯推）管理服务项目荣获的荣誉。（不

超过 3项，按列表取前 3项，超出部分不予计取）

注：提供相关证书扫描件，时间以荣誉证书颁发日期为准。
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10.企业认证情况

5.企业认证情况表

序号 证书名称 日期

1 质量管理体系认证 有效日期至：2026 年 9 月 8 日

2 环境管理体系认证 有效日期至：2026 年 9 月 8 日

3 职业健康安全管理体系认证 有效日期至：2026 年 9 月 8 日

4 能源管理体系认证 有效日期至：2026 年 8 月 21 日

5 信息安全管理体系认证 有效日期至：2027 年 5 月 22 日

提供有效期内的企业认证情况。（不超过 5项，按列表取前 5项，超出部分不予计取）

注：提供相关证书扫描件。
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（1）质量管理体系认证
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（2）环境管理体系认证
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（3）职业健康安全管理体系认证
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（4）能源管理体系认证
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（5）信息安全管理体系认证
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11.拟安排本项目团队成员综合实力情况

拟安排本项目团队成员综合实力情况表

序号 在本项目中拟任职务 姓名 执业资格 职称 学历 近一个月社保证明

1 客服主管 黄晓艳 人力资源管理师 中级 本科
☑满足

□不满足

2 保安主管 张震
物业管理师证

安保管理师
/ 本科

☑满足

□不满足

3 环境主管 刘晓艳 高级清洁管理师证 中级 本科
☑满足

□不满足

4 维修主管 唐冬春 电工职业资格证 / 大专
☑满足

□不满足

投标人须参照《深圳市住宅物业管理服务收费指导标准》二级服务标准的要求，结合项目特点及项目总费用合理设置岗位和人数，配

备素质高、能力强、服务好、形象佳的物业服务团队。提供物业服务相关人员配置表（格式自拟），

注：提供团队成员的资格证书、职称证书、学历证书、近一个月的社保证明扫描件。
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客服主管

学历证明
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人力资源管理师
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社保证明
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保安主管

学历证明
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物业管理师证
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安保管理师证
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社保证明
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保洁主管

学历证明
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中级技术职称
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高级清洁管理师证书
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社保证明
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维修主管

学历证明
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电工职业资格证



心服务 心感动



心服务 心感动

高处安装、维护、拆除作业
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电工操作证
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特种设备安全管理和作业人员电子证书
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社保证明
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12.承诺书

承诺书

致 深圳市龙华区住房和建设局：

根据已收到贵方的龙华区观城苑保障房项目物业管理服务招标

文件，我单位经考察现场和研究上述招标文件后，我单位承诺：

承诺中标后将采用物业管理智能化软件管理系统进行管理本

项目，物业管理智能化软件管理系统包含但不限于：

一、智能门禁系统：

功能：利用人脸识别、指纹识别、二维码扫描及手机 APP 等方式，

实现住户与访客的快速通行，增强出入安全及便捷性。

联动性：与物业管理平台协同工作，实时更新住户信息，便于管

理，同时支持访客记录查询与统计。

二、智能停车系统：

功能：借助车牌识别及无感支付等技术，实现停车场智能化管理，

提升停车效率。

联动性：与物业管理平台联动，实现停车场实时监控与数据分析，

以及停车费用的便捷结算与核对。

三、智能监控系统：

功能：通过摄像头、传感器及报警器等设备实现小区全方位监控，

提升安全防范及应急处置能力。

联动性：与物业管理平台协同，实时查看与回放监控画面，及时
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报警并处理异常事件。

四、智慧社区平台：

功能：通过手机 APP、微信小程序及网页端等渠道，实现住户与

物业的互动沟通，提升住户参与度及满意度。

服务:提供缴费查询、报修申请、投诉建议、小区活动及邻里互

助等便民服务。

五、综合信息管理系统：

功能：集成信息，全面管理小区各类数据，如房屋、业主及设备

信息等。

作用：为高效决策提供可靠数据支持。

承诺人： 深圳市常安物业服务有限公司

日 期：2025 年 4月 22 日
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13.物业管理投标承诺书

物业管理投标承诺书

致：深圳市龙华区住房和建设局

根据已收到贵方的龙华区观城苑保障房项目物业管理服务招标文

件，我方经考察项目现场，并已详细审核了全部招标文件，包括澄清、

修改、补充文件（如有时）及有关附件，对招标文件的要求安全理解，

我方自愿参加上述项目投标，现就有关事项向招标人郑重承诺如下：

1、我方自愿参加此次投标活动，接受贵方招标文件所提出的物业

服务要求，并愿以《投标报价一览表》中的投标报价、按招标文件要

求为上述项目提供物业管理及相关服务。

2、我方认同招标文件规定的评审规则，遵守评标委员会的裁决结

果，并且不会采取妨碍项目进展的行为。我方理解你方没有必须接受

你方可能收到的最低标或任何投标的义务。

3、我方同意所递交的投标文件在招标文件规定的投标有效期限

内有效，在此期间内我方的投标有可能中标，我方将受此约束。如果

在投标有效期内撤回投标或放弃中标资格，我方的投标担保将全部被

没收。

在正式合同签署并生效之前，贵方的中标通知书和本投标承诺函

将成为约束双方的合同文件的组成部分。

4、若我方中标，将按本招标文件要求、在中标通知书发出后规定

的时间内与贵单位（招标人）签署物业服务合同，并按照要求准时进
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驻物业项目提供物业服务。

5、若我方中标，将按照项目招标文件要求，承担相应的责任和义

务，并严格遵守物业服务的相关法律法规和行业有关规定。

6、我方保证投标文件内容全部真实有效、无任何虚假。如本投标

人以任何方式弄虚作假骗取中标，无论任何时候，招标人均可无条件

取消本投标人的投标资格或中标资格，已签订合同的可随时终止合同

而不需要给予本投标人任何补偿。

7、遵守中华人民共和国、深圳市有关招标投标的法律法规规定，

自觉维护物业服务市场秩序。若有违反，同意被废除投标资格并接受

处罚。

8、保证中标之后不将以任何方式将物业服务的整体项目转让与第

三方。

9、保证按招标文件及合同约定原则处理因招标人原因增加或调整

的工作量及其他事宜。

10、充分理解和尊重招标人的选择。

投标人名称：深圳市常安物业服务有限公司

法定代表人： 张武

授权委托人： 刘晓艳

企业地址： 深圳市南山区桃园西路前海花园三期 46栋一、二层

邮编： 518052

联系电话： 0755-26398947
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传真： 0755-86056183

日 期：2025 年 4月 22 日
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