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五、 技术先进性证明 

序号 产品先进性证明 颁发单位 备注 

1 

城镇污水处理厂炭质填料生物除

臭技术——国际先进认证 

中国环境保护产业协

会 

 

2 

重点环境保护实用技术和示范工

程 

中国环境保护产业协

会 

 

3 上海市高新技术成果转化项目 

上海市科学技术委员

会 

 

4 

2023 年中国产学研合作创新与促

进优秀奖 

中国产学研合作促进

会 

 

5 

西原生物除臭系统——首批污水

处理用户推荐优秀产品 

“双百跨越”污水处理标

杆联盟 E20 环境平台 

 

6 

《恶臭异味减污降碳协同创新应

用成果（典型案例）推荐目录》 

中华环保联合会恶臭

异味污染防治专业委

员会 
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六、 获奖情况 

序

号 
项目名称 获奖名称 获奖等级 颁发单位 获奖时间 备注 

1 
教育部科技

进步奖 

复杂有机废

气生物净化

过程强化技

术及应用 

一等奖 
中华人民共

和国教育部 

2021年 3月

24日 
 

2 
贵州省科技

进步奖 

下沉式城市

再生水厂及

生态会用的

关键技术与

应用 

一等奖 
贵州省人民

政府 

2024年 6月

2日 
 

3 
环境技术进

步奖 

下沉式城市

再生水厂关

键核心技术

研究与工程

应用 

一等奖 
中华环境保

护产业协会 
2023年 2月  

4 

上海土木工

程学会工程

奖 

石洞口污水

处理厂二期

工程 

一等奖 
上海市土木

工程学会 
2022年 5月  

5 
环境保护科

学技术奖 

复杂恶臭气

体高效稳定

生物除臭关

键技术创新

与应用 

二等奖 

环境保护科

学技术奖励

委员会 

2022年 12

月 
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七、 售后服务地点 

所有设备注明厂家及品牌，所有材料注明材质，同时满足招标文件要

求。  

设备运行后，招标人做第一次设备检修，我公司必须到场与招标人共

同对设备的内部组件进行查验，若发现有与本标书要求不符的组件，招标

方将视情节严重，采取相应处罚措施（无偿更换组件、扣除质保金、追加

罚款、通报禁止使用该厂产品、追究法律责任等）。  

我公司具有完善的售后服务体系，提供固定的专业维修工程师名单、

人数、专业和零配件仓库存量地址等证明文件。  

6.1、售后服务 

（1）企业简介 

西原环保（上海）股份有限公司是生物除臭技术的开拓者，自 2005 年在上

海开展业务以来，经过十多年努力，从创立之初的 3 位员工发展至今 80 多位，

建立了以上海为中心，在北京、深圳、成都设立分支机构，在香港设立有西原香

港分公司，在江苏常州设立设备生产基地，除臭业绩遍布全国各地，成为除臭行

业的佼佼者。公司在深圳、福州、宁波、上海、杭州、苏州、威海、沈阳、成都、

昆明、兰州、太原等地国内大中型污水处理厂总共完成了 400 多个除臭项目，累

计除臭风量 2500 万 m³/h，同时我公司除臭设备在香港、马来西亚等国家和地区

的工程项目也获得了业主的认可。 

至今为止，深圳滨河除臭项目我司所供除臭设备已正常运行 15 年以上。我

司施工项目香港昂船洲污水处理厂生物除臭工程还获得 2016 年全球年度最佳废

水项目荣誉奖。 

除臭项目遍布全国各地，较典型的污水处理厂除臭工程有：亚洲最大的上海

白龙港、深圳滨河、布吉污水处理厂、香港昂船洲、沙田、上海竹园、石洞口、

杭州七格等污水处理厂。 

西原公司拥有自主设计、研发、生产能力，公司在生产过程中严格把

控质量，确保设备能够长期稳定运行。公司拥有卓越的设备成套能力，在

项目实践过程中不断总结经验，精益求精。除臭设备主要采用钢质骨架外
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覆玻璃钢防腐结构，填料采用炭质填料，确保产品质量稳定，经久耐用，

西原公司始终坚持为客户提供优质的设备及服务，从而享誉除臭业界。  

西原公司以“以技术建立优势、以诚信争取信赖、以敬业获得尊重、以

服务赢得客户”为理念，走技术创新之路，致力于为环境治理做出杰出的贡

献。  

（2）公司优势  

1）生物滤料  

生物滤料采用我公司拥有自主知识产权的发明专利技术：炭质填料。

填料与火山岩 /陶粒的复合填料相比，具有使用寿命长（寿命不低于 15 年）、

除臭效果好、耐冲击负荷能力强等特点。  

2）除臭效果  

处理后的排气口气体的主要指标均优于国家标准限值要求。  

3）设备制造  

生物除臭塔采用钢制骨架结构包覆玻璃钢，结构牢固美观，我公司承

诺生物除臭塔使用寿命不低于 15 年，在此期间内有任何质量问题均由我

公司负责免费维修。  

我公司具有自己的设备生产工厂，严格把控生产制造品质，当需要抢

工程进度时，我公司可以进行优化配置生产安排和安装，为工程进度把控

增加保障。  

公司办公地址：上海市浦东新区五星路 676 弄 30 号楼，电话：021-

61624146。  

工厂地址：常州市武进区前黄镇运村，随时欢迎各位领导考察和监督。 
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公司办公大楼工厂生产车间  

（3）服务体系 

针对我们的生物除臭工程，我们热情开通了以下服务体系： 

技术咨询服务： 

1）电话咨询：技术服务咨询电话：021-61624145，24 小时服务电话：

13482690556 

2）网上咨询：邮件 13524653119@163.com 服务 QQ 号码：84881870 

3）24 小时销售热线：13524653119，021-61624146 

技术投诉受理服务：  

24 小时服务热线：工艺-13774201752，自控-15900580483 

供货、安装、设备调试及试运行期间服务： 

我公司委派专门项目组对整体工程实施进度进行跟踪，派驻项目经理常住

现场。在业主的统一协调下配合现场其它施工单位做好施工所需的一切工作。

我公司负责自费派遣经验丰富、健康及胜任的技术人员前往施工现场监督指导

设备采购清单所列供货设备的安装、试车，负责参与招标人主持的污水处理厂

的调试、试运行、运行性能测试及设备各阶段验收。技术服务将在项目建设现

场进行。 

我公司保证任命一名技术人员为现场总代表，负责与招标人现场总代表共

同合作，双方秉承友好协商和实事求是的精神，解决有关设备设施的技术问

题。但双方现场总代表若未经双方法人代表授权，无权对合同变更和修改。双

方现场总代表按合同要求协商确定具体的工作计划和进度安排，并付诸实施，

mailto:邮件net@nishihara.cn
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定期碰头会商和检查，并认真作好记录。对工作计划的任何修改需经双方现场

总代表协商确定。双方技术人员按确定的工作计划协调开展工作。 

根据本工程的实际情况，本公司郑重承诺：在业主发出进场通知后，现场

项目经理立刻进住工地现场，配合其它施工单位、业主做好设备安装前的准备

工作，如预埋件、预留孔等。 

在合同签订后，按合同要求生产货物，保证良好完成整个工程的供货。 

我公司项目负责人协调各专业工程师进行除臭装置全套设备的安装和单机

调试。 

设备安装完成后，我方承诺派遣专业技术人员到场进行微生物接种、驯化

等运行调试和培训工作。 

在安装、试车、调试、试运行、运行性能检测和设备验收期间，我公司技

术人员负责详细讲解技术文件，进行必要的示范操作，解决技术难题，并解答

招标人在合同范围内提出的技术问题。 

每天完成的主要工作，发生的故障、问题或事故以及解决方法，每天作好

现场记录，并在工作日志上记载再由双方总代表签字，工作日志一式两份，双

方各执一份。 

我公司提供的技术服务包括但不限于以下内容： 

1）启动及安装指导：在整个除臭设备进行启动时将按我公司提供的操作程

序运行； 

2）运行故障解决：为招标人提供运行故障的解决方案，帮助用户预防或排

除故障； 
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3）工艺运行优化：帮助招标人从工艺角度优化运行，以提高效率和节省能

耗。 

备品备件及专用工具： 

我公司在上海、深圳和香港售后服务机构的备件库中常备各种配套零部

件，我公司保证要求提供的备品、备件及专用工具备有足够的存货，做到 24 小

时供货。 

我公司保证备品备件长期稳定地供货。对主要备品备件及与其可兼容的替

代品，其备品的供货期至少是设备验收后十年或该设备在市场停销后 5 年(二者

之中取时间长的一种)。 

我公司负责提供有关备品备件的保管贮藏资料，如存放期限、所需的干燥

剂等。 

我公司承诺，随机备品备件确保在质保期内正常运行情况下足够更换使

用，若质保期内在正常使用状况下需增补备品备件，我公司在收到招标人通

知后 3天内免费提供。质保期外，按照质保期备品备件价格供货，维修人工费

600/人/天。 

工程回访服务： 

对于我公司承包的工程，保质期内 1个月回访检查 1次，保质期后 3个月

一次。每次检查，应客户要求，可随叫随到。质保期内不收费，质保期后收取

成本费用。每次检查为客户提供详细的检查报告。 

参观协助： 

对于要参观我们以往工程的客户，在预约生效的前提下。我公司将派驻指

定人员在现场进行详细的解说和介绍。 
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专属客户经理服务： 

对我公司承接的每一个工程，均配备专属的项目经理，供客户联系。 

投诉服务： 

如对我们的员工态度或工作能力不满，可直接致电总经理办公室投诉。

电话 021-61624146. 

6.2、售后服务计划书 

★  我公司提供完整售后服务计划书。  

设备整体质量保证期为总包工程竣工验收合格后 24 个月。  

为了使我公司除臭设备能在现场发挥出最好的除臭效果，更好的服务

好污水厂的需求，我方本着一切追求高质量、高品质、用户满意为宗旨的

精神。以周到的服务、可靠的产品质量为原则，对除臭产品做如下售后服

务方案：  

（1）确定售后服务联系人和建立用户档案管理系统 

项目竣工验收合格后，为了能够及时获取最终用户对设备使用意见的反馈和

便于联系，我公司确定联系人，为此项目用户进行终生售后服务保障。 

本项目我公司专一技术负责人：杨经理 15021378528 

专一维护负责人：沙经理 13774201752 

商务负责人：徐经理 13524653119 

公司内部建立了完整的用户档案。无任是对产品的追踪，还是客户档案的

资料，都精确地记载了本项目所售产品的记录。利用这个系统，可以准确地定

位服务对象，同时为产品的升级带来了依据。 

针对与公司签约的客户，专业服务人员还建立客户的系统档案，其中包含

与客户相关的信息基础系统，设备参数设置，设备维护历史档案等。为客户系

统的稳定运行提供了保障。 

（2）建立合理的销售服务管理制度及体系  

  1）售前服务。设立专门的销售服务机构，公司将会安排相关专业人
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士负责到污水厂现场对工作人员的培训；  

  2）售中服务。为防止用户使用不当而造成不必要的损失，在产品使

用过程中，公司将派相关技术人员定期到污水厂进行设备检查，确保用户

正确使用该产品，让用户用得安全，放心。  

  3）售后服务申明：本公司所带给的服务均为免费服务。  

 （3）在质保期内，同一设备、同一质量问题连续三次维修仍无法正常

使用的，我方承诺更换同品牌、同型号新设备，并对产品质量实行三包服

务。在质保期外，带给设备的更换、维修只收取零配件成本费用，不收取

人工技术和服务费用。  

（4）售后服务期内及在设备的设计使用寿命期内，我方承诺保证招

标人更换到原厂正宗的零部件，确保设备的正常使用，且承诺质保期满后

2 年内所有的备品备件、专用工具、配件等按照投标时的价格不涨价销售。  

  （3）售后服务计划  

  1）除臭设备正常运行验收后，我公司指派专业工程师负责在现场为

现场工作人员进行维修和使用操作培训。培训资料包括：设备正确操作使

用知识；识别初级故障及必要的恢复方法；常见故障排除方法。  

  2）定期派专业人员到现场查看设备运行状况，对发现的问题给予解

决。除臭系统的日常检查的内容：除臭设备的风机、水泵、管道、控制柜、

生物填料等所有的设备，维护保养内容如下：  

 

 

序号 项目名称 售后内容 服务周期 

1. 1 

风机 

皮带更换 1 年 

2. 2 润滑油 1 年 

3. 3 水泵 润滑油 1 年 

4. 4 

除臭设备喷淋系统 

管路清理 6 个月 

5. 5 喷头清理 1 年 

6. 6 除臭控制柜 清理 1 年 

7. 7 生物滤池 检查 2 年 
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在质保期内发生设备紧急故障问题，我方于 2 小时内响应买方的故障通

知，并做出书面答复，派遣有经验的技术人员 12 小时内携带必备的工具和资料

无条件到场服务，并在 24 小时内解决问题。 

*24 小时值班电话：13524653119 徐先生或 15900580483 赵先生 

A. 主要零配件 

在上海、深圳、成都和香港售后服务机构的备件库中常备各种配套零部

件，保证 24 小时供货。 

B. 其他服务 

在质保期结束后，我公司保证以优惠的价格提供备品备件及维修技术服

务。我公司生产的设备在 15 年内不会停止生产，在停产后，我公司备有充足的

备件以保证用户在设备寿命期内生产运行的需要。 

西原除臭设备主要售后服务机构如下： 

售后服务机构名称、地址及联系方式 

上海（总

部） 

西原环保（上海）股份有限公司 

地址：上海市浦东新区五星路 676 弄 30 号楼 

电话：+86-021-61624146、沙晓 13774201752 

传真：+86-021-61624147 

Email:trorange@nishihara.cn 

深圳 

西原深圳办事处 

地址：深圳市龙岗区布吉街道茵悦之生花园 13B18E 

电话：13603071690 

成都 

西原成都办事处 

地址：成都市高新区中和街道观东二街 59 号 2-2506 

电话：13524653119（徐应同）18683916588（张洪源） 

厦门 

西原厦门办事处 

地址：厦门市湖里区嘉禾路 320 号冠宏花园 2 号楼 1205 室 

电话：15021717286 

Email:1138388116@qq.com 
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香港 

西原香港有限公司 

地址：香港新界沙田火炭禾盛街 11 号中建电讯大厦 1007 室 

电话：+852-25911669 

传真：+852-25911522 

Email:mo_hk@nishihara.com.hk 

本项目售后服务由深圳售后服务机构负责，后附合作协议和售后五星资质。 

 



96 

 
 

 






	封面
	投标人承诺情况
	投标人综合实力情况
	企业认证情况
	专利情况
	技术先进性证明
	获奖情况
	售后服务机构信息
	资格声明情况

