
 

标段编号：  2309-440311-04-01-116776005001 

 

深圳市建设工程货物招标投标

文件
 

标段名称： 深铁公明车辆段综合开发项目深铁阅洺境花园电梯采购及

安装工程 

 

投标文件内容： 资信标文件 

 

投标人： 苏州江南嘉捷电梯有限公司 

 

日期： 2025年08月18日 



法定代表人资格证明书

投标人名称：苏州江南嘉捷电梯有限公司

单位性质：有限责任公司

地 址：苏州工业园区唯新路 28 号

成立时间：1996年10月07日

经营期限：长期

姓名：金志峰 性别：男 年龄：56 岁 职务：董事长

系苏州江南嘉捷电梯有限公司（投标人名称）的法定代表人。

特此证明。

投标人名称： 苏州江南嘉捷电梯有限公司

2025 年 08 月 18 日

附：法人身份证扫描件



资信条款响应表

投标人名称：苏州江南嘉捷电梯有限公司

序号 条款号 招标需求 投标内容 说 明

响应招标文件

要求无偏离

重要提示：

只列出发生偏离的项目，没有列出的将被视为完全响应。



合同条款响应表

投标人名称：苏州江南嘉捷电梯有限公司

序号
招标文件条目

号

招标文件合同

条款

投标文件合同

条款
说明

响应招标文件

要求无偏离

重要提示：只列出发生偏离的项目，没有列出的将被视为完全响应。



主要技术人员情况表

投标人：苏州江南嘉捷电梯有限公司

名称 姓名 职务 职称
主要简历、经验及承

担过的项目

项目负责人 朱祖耀 销售经理
新建包头至银川

高铁等项目

技术负责人 戴海平 营业设计中心部长
徐州轨道交通赵武线

网控制中心等项目

项目经理 陈人安 工程部副部长 一级建造师
徐州轨道交通赵武线

网控制中心等项目

安装督导、调度、计

划负责人
彭旭东 工程经理

广州市轨道交通

六号线等项目

生产负责人 杨章绎 制造中心总监助理
徐州轨道交通赵武线

网控制中心等项目

生产设计技术负责人 赵碧涛
技术研发中心产

品总监

徐州轨道交通赵武线

网控制中心等项目

电气设计技术负责人 蔡俊霖 电器工程师
徐州轨道交通赵武线

网控制中心等项目

机械设计技术负责人 毕祺 机械工程师
徐州轨道交通赵武线

网控制中心等项目

项目质量负责人 高岩 质量部副部长
徐州轨道交通赵武线

网控制中心等项目

提示：项目主要参与人员主要指：项目负责人，项目技术负责人，项目主要设计生产技术人

员、项目计划负责人和项目质量负责人、安装督导负责人等。



业绩清单一览表

投标人名称：苏州江南嘉捷电梯有限公司

序号 工程名称 建设地点 供货时间
合同价格

（万元）

备

注

1 河源市中昂·祥云府项目 广东省河源市 2022.01 435.1606

2 魏都新墅 呼和浩特市 2021.04 433.88

3 纳思·城市春天(二期)项目 云南省大理市 2021.04 424.80

4 芜湖时代天骄二期 安徽省芜湖市 2021.08 543.97

5 国盛·首府三期 四川省巴中市 2021.12 593.85

6 湖南建工·东玺台项目 湖南省郴州市 2024.12 721.124

7 茂名滨海新区东湾绿城 广东省茂名市 2024.10 1478.91

8 麓鳴花园项目 北京市 2024.03 1330.00

9

林州市下申街·在水一方、

林州市城西胡家庄望河花

语

河南省林州市 2021.08 1956.31

10
徐州市 2019-115 号(翠屏

山 E地块)
江苏省徐州市 2022.03

1523.340

121



















































































































质量管理体系认证证书





环境管理体系认证证书





职业健康安全管理体系认证证书





SA8000 认证证书



售后服务维修机构承诺书

致：深圳地铁置业集团有限公司

项目所在地有我们的售后服务人员，项目中标后，我司承诺此项目提供现场驻点
365 天*24 小时全天候售后服务。

(01) 维修保养：

我们严格按照招标文件要求及 ISO9001 质量认证体系文件规定的售后服务条例及售后

服务管理办法进行维修保养工作，质量保证期响应招标文件要求。并根据要求在

此期间内，负责产品的应急故障处理及定期保养（每两周提供一次定期保养）。期满后贵方

可与我公司签订有偿维保协议。

(02) 报修流程：

我司每年 365 天、每天 24 小时，在设备发生故障后到达现场时间满足下述规定：

（1）如果是发生重大安全故障，我司会在 10 分钟内到现场。

（2）如果设备发生已停止运行、设备不能正常操作故障，我司会在 10 分钟内到达现场。

（3）如果是普通故障（如指示灯不亮），但设备仍然能够安全运行，我司在 10 分钟内

到达现场。

故障修复时间：

故障的修复时间不大于 15 分钟；如果需要更换驱动主机之类的笨重部件，其修复时间

允许适当延长但不能超过 12 小时。修复时间从设备发生故障时起计算。

苏州江南嘉捷电梯有限公司免费服务热线：400-8282688

(03) 备品备件供应情况：

备品备件：在项目所在地，我们配有充足的备品备件，一旦需要更换部件可以随时提供。

同时，对于该项目，我公司设立的维保工作站还专门配备的备品备件，目的就是一旦现场维

保需要更换备件，我公司可以以最短时间排除故障，尽可能短的缩短停梯时间。

投标单位：苏州江南嘉捷电梯有限公司

日期：2025 年 08 月 18 日



财务报表汇总表

资产负债表（万元） 利润表（万元）

2022 年 2023 年 2022 年 2023 年

资产规模 资产负债率 资产规模 资产负债率 营业收入 净利润 营业收入 净利润

371328 49.88% 396169 52.70% 251906 644 296980 228























































































































































































































































































企 业 简 介
江南嘉捷电梯创建于 1992 年（简称：SJEC），现位于苏州工业园区中新生态科技城内，是一

家行业涉及电、扶梯、立体停车设备、精密压铸、CNC 数控机床、节能电机等产品的跨国型集团

企业。公司注册资本：110000 万元整，占地面积超 20 万平方米，绿化面积近 6 万平方米，试验

塔高 140 余米。2012 年 1 月，SJEC 在上海证券交易所主板成功上市，2017 年与世界知名安全科

技网络公司三六零合作重组，2018 年电梯业务私有化后变更为苏州江南嘉捷电梯有限公司。

公司是经中国政府认定的国家重点高新技术企业，全系列电、扶梯、自动人行道产品均被评

定为国家高新技术产品，并获得重合同守信用企业、全国用户满意产品、全国用户满意服务单位、

全国首批绿色低碳示范单位等国家、省、市级荣誉称号，同时还拥有自己的商标、品牌、专利、

专有技术。

公司专注于多个领域产品研发、生产，其中电、扶梯产品包括 5 个大类、20 余个品种，产品

还覆盖 3D 打印机系列，五轴联动加工中心及高档数控系统，激光线光源系列，环保节能的稀土永

磁同步曳引机系列，电梯门机系统，自动扶梯驱动系统，同步及异步电机的变频驱动控制器，电、

扶梯控制系统等。

不仅具备雄厚的产品研发能力，还建立完善的售后服务体系。先后引进萨瓦尼尼柔性钣金生

产线、KUKA 机器人、SMT 全自动电子生产流水线等现代化生产设备；拥有专业的管理、技术团

队和成熟的安装售后服务团队，并与上海交通大学、西安交通大学、西安交大苏州研究院、南京

航空航天大学、苏州大学等国内著名大专院校、科研机构建立了产学研用的长期合作关系，并建

有专项课题研发队伍；拥有遍布全国的销售维保网络，提供“服务第一、反应最快”的 24 小时

热线服务，有效控制售前、售中、售后服务质量。以创新的理念，一流的技术，精湛的制造工艺，

人性化的产品，贴心的服务和优质的解决方案赢得全球客户的广泛认可。

公司始终坚持贯彻“潜心设计、精心制造、贴心服务、用心进取”的质量方针，十分注重资

质建设，从 1998年起来实施 ISO9001质量管理体系，2006年实施 ISO14001环境管理体系，ISO45001

职业健康安全管理体系和 ISO1012 测量管理体系。本着对社会负责的态度，2009 年在全国电梯行

业中率先获得 SA8000 社会责任体系认证。是国内内资企业中质量管理体系、环境管理体系、职

业健康安全管理体系全部通过 DNV 的认证，社会责任管理体系通过 TUV 认证的内资电梯整机制造

企业。

公司全系列产品研制标准均按照欧洲 EN81-20/50 和 EN115-1 标准，是国内内资企业中全系列

产品均通过欧洲权威电梯产品认证机构德国 TUV 的 CE、ISO25745、VDI4707 和 EMC 认证俄罗斯



EAC 认证的电梯公司。公司所有产品按国际标准设计，同时充分兼容欧洲标准、美国标准、澳大

利亚标准、韩国标准等，满足欧洲、美洲、澳洲、亚洲的标准要求，从而解决出口的技术障碍。

公司产品远销全球 100 多个国家和地区，拥有国外分销商 100 余家，倍受全球各地客户的青

睐。历年来，公司为全球各地的基础配套建设屡做贡献，产品多次服务于德国、西班牙、意大利、

韩国、印度、澳大利亚、巴西、美国等国家的机场、车站、地铁、国家重点工程等；在中国，高

铁兰州西站枢纽、高铁沈阳南站枢纽、高铁沪昆线、高铁合福线、高铁杭长线、高铁丹大线、高

铁湘桂线、高铁长白线、高铁皖赣线、珠三角城际铁路、高铁杭州南站、宁波火车站、苏州火车

站、贵阳火车站、银川火车站、武汉地铁、北京地铁、苏州地铁、广州地铁等均有公司产品服务

其中，赢得客户广泛赞誉。

公司与家乐福、沃尔玛、欧尚、大润发、华润万家等世界知名零售企业；圆融集团、港龙集

团、奥邦集团、五洲国际、国盛基业、兴隆大家庭等商业地产；华夏幸福基业、中交地产、荣盛

地产、新疆广汇、联东 U 谷、富华国际、中建地产、首钢地产等房产集团都建立了长期战略合作

关系。在奥运会、世界杯、世博会、英联邦运动会、亚运会等国际性盛会中，均有公司产品服务

其中。此外，在科技、教育、文化、卫生等诸多领域，公司产品也倍受青睐。

公司围绕“员工责任、社区责任、公益责任和生态责任”，将社区理念引入企业管理，为员工

建造花园般的社区，带给员工花朵一般美的生活，以此创造一个具有生命力、创造力和内聚力的

新型企业。并连续多年向社会发布企业社会责任年度报告，热衷慈善公益事业，截至 2020 年底，

累计爱心捐赠超 2900 万元。

江南嘉捷，融东方智慧，创世界新高！一如既往的向世界提供“健康、环保、人文”的优质产品

及贴心服务，做资源节约型、环境友好型公众性企业，创造中国电梯品牌的国际化之路！



生产能力证明

SJEC 现位于苏州中新工业园区，占地面积 151943.8 平方米，建筑面积 127938.68 平方米。试验塔总高 139.3m,共 43 层，设有 6 个井道。SJEC 不断

引进和改造生产线，先后完成了 6条钣金生产线的全数控改造，引入 SMT 全自动电子生产流水线、萨瓦尼尼柔性钣金生产线、KUKA 机器人、焊接机器人、

扶梯装配流水线、现代物流仓储等。目前拥有 50 多台套世界一流的数控制造设备，其中有意大利萨瓦尼尼柔性钣金生产线、萨瓦尼尼数控光纤激光切

割机、德国通快激光切割机、通快数控冲床、通快数控折弯机、比利时 LVD 数控电液伺服折弯机、德国 KUKA 机器人、瑞士 ABB 机器人等。



主要生产设备

序

号
设备、仪器名称 制造商 规格型号

数

量

状

况

生产产品

或部件

额定产能或

生产参数
备注

1 数控冲剪复合中心
意大利萨瓦

尼尼公司
S4X 3 台

完

好

层门、轿

壁
15000 台

2
数控自动多边折弯

机

奥地利萨瓦

尼尼公司
P4X 3 台

完

好

层门、轿

壁
15000 台

3

电梯层门点焊及码

垛工作站机器人系

统

德国 KUKA KR210 3 台
完

好
层门 70000 套

4
扶梯边板弧焊机器

人系统
瑞士 ABB IRB2400L 1 台

完

好
扶梯边板 5000 台

5
边板组合弧焊机器

人系统
德国 KUKA KR16L6 1 台

完

好
扶梯边板 5000 台

6

安全钳底座及下梁

框架组建弧焊机器

人系统

德国 KUKA KR5ARC 1 台
完

好

电梯安全

钳底座及

下梁框架

组件

5000 台

7
扶梯上端边板焊接

机器人工作站
德国 KUKA KR 16 L6-2 1 台

完

好
扶梯边板 5000 台

8
机器人自动折弯工

作站
德国 KUKA KR180-2 1 台

完

好

电梯安全

钳底座及

下梁框架

组件

15000 台

9
三维激光切割工作

站

德国 KUKA、

IPG

RC2000G-IPG1000

KR30HA
1 台

完

好
扶梯边板 2000 台

10 光纤激光切割机
意大利萨瓦

尼尼公司
L1-X1 1 台

完

好

围裙、层

门
7000 台

11 光纤激光切割机
意大利萨瓦

尼尼公司
L3-40 1 台

完

好

围裙、层

门
7000 台

12 通快激光切割机 德国通快 Trulaser 3040 PE 1 台
完

好

扶梯边

板、轿架
5000 台

13 数控多工位冲床 日本村田 CENTRUM-3000 1 台
完

好
盖板 5000 台

14 数控冲床 美国通快 TruPunch 3000 1 台
完

好
轿壁 2000 台

15 五轴联动加工中心

江南创意机

电技术研究

院

XH255/5L 1 套
完

好
曳引机 3000 台

16 中频逆变点焊机 上海豪精 SMD-25 1 套
完

好
扶梯头部 5000 台

17 中频逆变点焊机 上海同柏 TBD-40Z 1 套
完

好

层门、轿

壁
5000 台

18 固定式点焊机 唐山松下 YR-350SB2HGE 1 台 完 层门、轿 2000 台



序

号
设备、仪器名称 制造商 规格型号

数

量

状

况

生产产品

或部件

额定产能或

生产参数
备注

好 壁

19 剪扳机 日本 AMADA M-3060 1 台
完

好

层门、轿

壁
5000 台

20 剪扳机 爱克 625010 1 台
完

好

层门、轿

壁
5000 台

21 数控折弯机 奥地利通快 TruBend 5130 2 台
完

好

层门、轿

壁
5000 台

22
数控电液伺服折弯

机
LVD PPEB-8 220/42 PLUS 1 台

完

好
围裙 3000 台

23 数控折弯机 贝勒 PR6225×4100 2 台
完

好

轿架、轿

底
9000 台

24 摇臂钻床
中捷摇臂钻

床厂
Z3050/1600 1 台

完

好
轿架 8000 台

25 双转臂数控拉弯机
西安航空动

力
30T 1 台

完

好
盖板 3000 台

26 双转臂数控拉弯机
西安航空动

力
LW-80T 1 台

完

好
盖板 3000 台

27 盖板拉伸弯曲机 自制 / 1 台
良

好
盖板 3000 台

说明：后附主要生产的实物照片。

1号线 155-01+175-11

1 号线 P4 175-11



1 号线 S4 155-01

2 号线 155-02+175-12



2 号线 P4 175-12

2 号线 S4 155-02



3 号线 155-03+175-13

3 号线 P4 175-13



3 号线 S4 155-03



ABB IRB2400L 759-03



通快 TruPunch 3000 数控冲床

通快 TruBend 5130 数控折弯机



日本村田 c-3000 数控转塔冲床 153-04

LVD 数控电液伺服折弯机 PPEB-8 220/42 PLUS

KUKA KR210 759-04



KUKA KR210 759-05

意大利萨瓦尼尼光纤激光机 L1 759-06



意大利萨瓦尼尼光纤激光机 L3 759-09

爱克剪扳机 625010 162-12



贝勒折弯机 175-07



贝勒折弯机 175-08

盖板拉伸弯曲机 177-01



固定式电焊机

通快激光切割机



五轴联动加工中心

摇臂钻床 025-05



30T 拉弯机

80吨拉弯机



拟投入本项目的主要生产设备、检验设备表

主要检测设备表

序

号

检测设备（设

施）
型号

单

位
数量 被检测产品

被检测产品

规格型号

备

注

1
电梯限速器测

试仪
XC-3 台 1 电梯限速器检测 S820 /

2
电梯振动测试

仪
EVA-625 台 2 电梯运行振动测试 S820 /

3 耐压仪 DF2670A 台 1 电气控制系统耐压检测 S820 /

4
电梯控制柜检

测台
/ 台 3

电梯电气控制系统（控制柜）

检模拟运行测试
S820 /

5
无机房控制柜

检测台
/ 台 3

电梯电气控制系统（控制柜）

检模拟运行测试
S820 /

6
振动数据采集

器
911KT 台 1 运行振动测试数据采集

FEH

S820
/

7 照度计 QZ-CZ 只 2 电气照明亮度检测
FEH

S820
/

8 焊接检验尺 HJC60 只 5 焊接质量（高度）检验
FEH

S820
/

9 万用表 VC890D 只 39 电气控制系统测试
FEH

S820
/

10 数显钳形表 318 只 22 电气控制系统工作电流检测
FEH

S820
/

11 转速表 SZG-20B 只 7
扶梯（梯级、扶手带）运行

速度检测
FEH /

12 声级计 HS5633 只 6 设备运行噪声检测
FEH

S820
/

13
绝缘电阻表（兆

欧表）
PC27-1 只 6 电气控制系统绝缘电阻测试

FEH

S820
/

14
框式水平仪，水

平尺
SBX2-45 只 6 产品基准位置水平度测量

FEH

S820
/

15 测厚仪 TT260 只 2 零部件表面涂层厚度检测
FEH

S820
/

16 硬度计 HR-150A 只 2 材料硬度检测
FEH

S820
/

17 测力计 KL-20 只 4 零部件装配拉力检测
FEH

S820
/

18 扭矩扳手 NB-22.5G 只 19 主要用于螺栓扭力大小检测
FEH

S820
/



 拟投入本项目的主要检验设备：

序

号
设备、仪器名称 制造商 规格型号

数

量
状况 检验内容

额定产能

或生产参

数

备

注

1
电梯限速器测

试仪

安徽中科智

能技术公司
XC-3 1 台 良好

电梯限速器检

测

0.5m/s-10

m/s
/

2
电梯振动测试

仪
美国 GP 公司 EVA-625 2 台 良好

电梯运行振动

测试

0-160Hz/4

0-90dB/±

1.5G

/

3 耐压仪
宁波中策电

子
DF2670A 1 台 良好

电气控制系统

耐压检测

200VA/5kV

,40mA
/

4
电梯控制柜检

测台
自制 / 3 台 良好

电梯电气控制

系统（控制柜）

检模拟运行测

试

/ /

5
无机房控制柜

检测台
自制 / 3 台 良好

电梯电气控制

系统（控制柜）

检模拟运行测

试

/ /

6
振动数据采集

器

北京盛迪振

通科技
911KT 1 台 良好

运行振动测试

数据采集
5Hz-5KHz /

7 照度计
上海申贝办

公机械
QZ-CZ 2 只 良好

电气照明亮度

检测

0-99999Lu

x；

0-93000ft

c

/

8 焊接检验尺
常州华工刃

具厂
HJC60 5 只 良好

焊接质量（高

度）检验
0-60mm /

9 万用表 VICTOR VC890D
39

只
良好

电气控制系统

测试

V:200V；I：

10A；Z：200
/

10 数显钳形表 FIUKE 318
22

只
良好

电气控制系统

工作电流检测

V：750V；A：

600A；Z：

4K

/

11 转速表
上海转速表

厂
SZG-20B 7 只 良好

扶梯（梯级、

扶手带）运行

速度检测

10-25000r

/min
/

12 声级计
四三八零厂

嘉兴分厂
HS5633 6 只 良好

设备运行噪声

检测
40-130dB /

13
绝缘电阻表（兆

欧表）

上海远中电

子仪器厂
PC27-1 6 只 良好

电气控制系统

绝缘电阻测试

0.001-199

9MΩ
/

14
框式水平仪，水

平尺

上海田岛工

具有限公司
SBX2-45 6 只 良好

产品基准位置

水平度测量
0-450mm /



序

号
设备、仪器名称 制造商 规格型号

数

量
状况 检验内容

额定产能

或生产参

数

备

注

15 测厚仪 北京时代 TT260 2 只 良好
零部件表面涂

层厚度检测

F1:0-1250

μm；

N1:0-1250

μm

/

16 硬度计
山东莱州试

验仪器厂
HR-150A 2 只 良好 材料硬度检测

RB20-100;

HRC20-70;

HRA20-88

/

17 测力计
无锡大箕山

工艺设备厂
KL-20 4 只 良好

零部件装配拉

力检测
0-200N /

18 扭矩扳手 苏州 NB-22.5G
19

只
良好

主要用于螺栓

扭力大小检测
5-22.5N.m /

19
紫外线老化试

验机

上海智筹试

验仪器设备

厂

HX/ZW-P 1 台 良好
用于零部件老

化检测

RT+10℃

~70℃;≥

95%R.H

/

20
盐水喷雾试验

机

苏州广都电

子科技有限

公司
QYW-90

1 台 良好

零部件材料的

耐腐蚀性能测

试

/ /

21
恒温恒湿试验

机
巨孚

ETH-150-

40-CP-AR
1 台 良好

-70℃

-100℃
/

22
高低温冲击试

验机
日立 ES-106L 1 台 良好

零部件性能测

试

低温-67℃

-0℃;

高温 60℃

-200℃

/

23
二合一限速器

试验台

廊坊凯博建

设机械科技

有限公司

CABR-JDX

Z-V2.4
1 台 良好

限速器动作速

度、提拉力性

能测试

/ /

















其它主要检测、试验设备列表

序号 仪器设备名称 仪器设备能力 数量

1. 耐压仪 AC:0~5kV,漏电流:0.01mA~20mA 1
2. 数字式绝缘电阻表 0.001-1999MΩ 7
3. E-COM检测台 电梯控制柜元器件和动作功能 3
4. 扶梯/人行道控制箱检测台 扶梯控制箱元器件和动作功能 1
5. 德里地铁专用检测台 德里地铁检测 1

6.
停车库电气箱及控制柜检

测台
车库电气箱及控制柜检测 1

7. 疲劳试验机 主副轮疲劳强度试验 1
8. 线圈圈数测量仪 制动电磁铁线圈测试 1
9. 数字超声探伤仪 CTS-2020 2
10. 焊接检验尺 0-2mm/0.5度 4
11. 数显万用表 500mA~5A,AC:0~2500V,DC:500V 40
12. 手持式数字转速表 25~25000r/min 7

13. 水平尺

0.5mm/m 300 mm 2
0.5mm/m 450 mm 4
0.5mm/m 600 mm 1

14. 涂层测厚仪 0-1250μm 2
15. 卷尺 30m,50,m 10
16. 塞尺 0.02-1.00mm 10
17. 螺纹环规 涵盖 M8-M20 2
18. 万能角度尺 0-320°/±1.3′ 2
19. 扭矩扳手 0-22.5；19-110N 17
20. 管形测力计 0-200N 0-1000N 7
21. 推拉力计 0-500N 1
22. 电子秒表 0-9:59′:59″ 2
23. 激光经纬仪 J2-JDA 1
24. 各类气压表 涵盖 0-25MPa 8



质保体系

1、公司管理体系概述：

公司从 1998 年开始实施 ISO9001 质量管理体系标准，并获得了由 DNV 挪威船级社颁发

的质量管理体系证书。公司质量管理体系至今已历经两次 ISO9001 标准的换版。公司全面推

行 ISO9001：2015 质量管理体系标准，并于 2018 年获得了 DNV 挪威船级社颁发的 ISO9001：

2015 质量管理体系认证证书。

公司是一家从事特种设备制造、安装的企业。公司严格将国家市场监督管理总局 2019

年 5 月 13 日颁布的 TSG 07-2019《特种设备生产和充装单位许可规则》中的各项要求，逐条

落实到现有质量管理体系文件中。

2015 年 6 月，公司推行 GB/T 19022 测量管理体系，进一步夯实质量基础。 2016 年 1

月获得了中启计量体系认证中心颁发的 GB/T 19022 测量管理体系认证证书。

公司从 2006 年开始贯彻和实施 ISO14001 环境管理体系、ISO45001 职业健康安全管理体

系,获得了 DNV 挪威船级社颁发的认证证书。

2009 年，公司在内部全面实施 SA8000 社会责任管理体系认证，并获得相关认证证书，

是电梯行业第一家实施社会责任体系的 企业。实施 SA8000 社会责任体系，充分保障了企业

员工的各项权益，如工作时间、薪酬、职业健康安全；同时展示了企业参与社会活动，是一

个用于担当、有责任性的企业的形象。

公司每年至少开展一次内部审核以保证各管理体系的运行持续有效。审核覆盖公司所有

生产环节，针对审核发现的每个问题都会制定纠正和预防措施，实施结果有专人进行跟踪确

认，以保证每一个问题都能得到关闭。

公司总裁主持一年一度的管理评审，审议各管理体系的体系运行报告，对一年来各管理

体系的运行情况进行全面回顾，评价管理体系运行的适宜性、充分性和有效性，体系方针和

目标的适宜性，明确可持续改进的方向，确保管理体系持续、有效地运行。

公司的所有产品、部件均通过国家认可的型式试验机构的型式试验，符合 TSG T7007《电

梯型式试验规则》。

公司的电梯、扶梯、人行道以及相关的部件产品均通过德国 TUV 认证机构的 CE、EC、EMC

认证，产品符合 EN81-20、EN81-50、EN115-1 标准要求。

公司的曳引机获 CQC“中国节能产品认证”。

公司的产品均通过 TUV 认证机构的能效认证，符合 ISO25745、VDI4707 标准。

2009 年，公司签署《哥本哈根气候变化问题公告》，是中国电梯企业首家签署协议的企

业；

自 2009 年开始，公司每年都向社会发布“企业社会责任报告”；

2012 年 10 月起，公司的新型载货电梯、M300 无机房乘客电梯、JE 小机房乘客电梯、FE

新型自动人行道、E550 系列乘客电梯、新型 S800 乘客电梯和新型 FE 自动扶梯被江苏省科学



技术厅认定为高新技术产品；

2014 年，公司被江苏省质量技术监督局认定为江苏省质量信用 AAA 级企业；

2014 年 9 月，公司钢结构焊接通过德国 TUV 制造技术和企业管理认证机构颁发认证证书

的严格审核，获得了 EN 1090 钢结构企业焊接认证证书。

2015 年 12 月，公司无齿轮永磁同步曳引机获得由中国质量认证中心颁发的“中国技能

产品认证证书”；

2016 年 1 月，公司获得了中启计量体系认证中心颁发的 GB/T 19022 测量管理体系认证

证书；

2016 年 12 月，公司荣获由中国工程机械工业协会用户工作委员会、全国建设机械设备

用户委员会办法的“用户满意服务单位”称号

2017 年 1 月，公司荣获“苏州市质量奖”称号；

2018 年 3 月，公司荣获“全国百佳质量诚信标杆示范企业证明证书”、“全国产品和服务

质量诚信示范企业证书”、“全国质量信得过产品证书”；

2019 年 6 月，公司荣获“产品安全认证证书”、“诚信管理体系 AAAAA 级认证证书”、“企

业信用等级 AAA 级认证证书”、“质量信用等级 AAA 级证书”

2、 SJEC 的组织机构和质量保证构架：

公司质量中心是产品质量控制和产品质量管理的主要责任部门，下设有供应链品管科、

品质检验科、工地质量检验科、管理科及投诉服务科。

为保障这个项目所有产品的质量，公司指定质量部副部长为这个项目的质量责任人。



3、质量保证体系文件

4.1 品质控制方面的文件：

SJEC/CX-8.3-01-2015设计和开发控制程序；

SJEC/CX-8.4-01-2015采购控制程序；

SJEC/CX-8.4-02-2015合格供方控制程序；

SJEC/CX-8.5.4-01-2015物流、储存和产品防护控制程序；

SJEC/CX-8.5.4-02-2015发运流转作业程序；

SJEC/CX-8.5-01-2015生产过程控制程序；

SJEC/CX-8.5-04-2015特殊过程控制程序；

SJEC/CX-8.5-05-2015产品标识和可追溯性控制程序；

SJEC/CX-8.5-06-2015生产变更控制程序；

SJEC/CX-8.6-01-2015产品检验和试验程序；

SJEC/CX-8.7-01-2015不合格品控制程序；

4.2 质量管理体系维护方面的文件：

SJEC/CX-4.4-01-2015质量管理体系的策划和编制；

SJEC/CX-5.2-01-2015愿景、使命、价值观、方针和目标；

SJEC/CX-5.2-01-2015方针和目标管理程序；

SJEC/CX-7.1.2-01-2015人力资源管理程序

SJEC/CX-7.1.3-01-2015设备和工装控制程序；

SJEC/CX-7.1.3-02-2015 IT管理程序；

SJEC/CX-7.1.3-03-2015厂房设施管理制度；

SJEC/CX-7.2-01-2015培训作业程序；



SJEC/CX-7.4-01-2015沟通管理程序；

SJEC/CX-7.5-01-2015管理文件控制程序；

SJEC/CX-7.5-02-2015技术文件控制程序；

SJEC/CX-7.5-03-2015记录控制程序；

SJEC/CX-9.1.3-01-2015数据分析控制程序；

SJEC/CX-9.2-01-2015内部审核程序；

SJEC/CX-9.3-01-2015管理评审程序；

SJEC/CX-7.5-01-2015管理文件控制程序；

4.3 顾客管理方面的文件：

SJEC/CX-8.2-01-2015与顾客有关的过程控制程序；

SJEC/CX-8.5.5-02-2015顾客投诉处理程序；

SJEC/CX-9.1.2-01-2015顾客满监视测量程序；

SJEC/CX-8.7-02-2015缺陷产品召回制度；

4、质量控制

坚持以质取胜、遵守诚信准则，确保质量安全。公司在质量管理方面，强调管理水平的

提升。用现代质量手段解决质量问题。对产品质量和客户投诉，坚持四不放过原则：

■ 导致质量投诉或不良品的原因调查不清，不放过；

■ 导致问题产生的责任人没有认识到问题是如何产生的，不放过；

■ 导致问题产生的责任人没有受到处理，不放过；

■ 没有采取相应纠正预防措施防止今后再发生的，不放过。

4.1 SJEC的质量管理围绕 6个方面开展：

1)质量方针

2)质量目标

3)质量策划

4)质量控制

5)质量保证

6)质量改进

4.2 质量管理流程



质量管理

质量策划

质量保证

质量改进

质量控制(如
何满足质量)

质量计划

检验

试验

验证

质量方针
质量目标

质量管理
体系的建立

作业指导书
检验规范

质量管理体系
的改进和完善

过程改进

产品改进

产品的
支持性过程

产品实现
各个的过程

合同特别关
注点落实

由此派生的
检验规范

4.3 防差错系统是企业不断走向成功的保证

4.4 产品的设计和开发

公司建立“SJEC/CX-8.3-01-2015设计和开发控制程序”，用来规范产品从可行性分析、

策划 、研发、验证、确认和释放、更改等全过程；产品原材料的选用和外购件的选用由研

发过程进行确定，公司在产品设计中力求环境因素最小，每个产品开发都充分考虑产品的体

积、重量、原材料种类、有害成分比例、零部件可拆卸性、可回收性、使用中的能耗、使用

中的环境危害等。

4.5 生产过程的控制



公司建立“SJEC/CX-8.5-01-2015生产过程控制程序”，安排有序生产、保证制造的产

品符合要求：

1) 由装备部工艺装备科负责进行工艺设计；

2) 合同执行部负责编制生产计划、下达生产指令、组织协调生产活动；

3) 制造部各车间负责组织“三按”生产，产品流转过程中的自检、产品标识、设

备和工装以及计量器具的使用、生产现场管理；

4) 质量部负责生产过程中产品的检验和检验状态标识、可追溯性记录、不合

格品的处理和废品的隔离，随机文件的准备；

5) 采购部根据月度生产计划，做好采购件、合同件、子系统的到货安排。

4.6 产品的质量控制

公司建立“SJEC/CX-8.6-01-2015产品检验和试验程序”，保证产品的质量始终处于受

控状态。

质量部负责产品在公司制造过程中的质量控制和质量监督，主要分为进货质量控制（进

货检验+供应商处验收+首件验证制）、零部件制造过程质量控制、装配过程质量控制和总检；

工地质量检验科负责产品在工地安装过程的质量控制和质量监督。

4.6.1 进货质量控制

1) 制定进货检验的控制流程；

2) 按采购件在产品实现过程中的影响程度分为 ABC 三类进行管理，见

“SJEC/ ZX-8.6-01-04-2015采购件 ABC 分类表”；

3) 对主要采购零部件编制了检验规范，详细规定了零部件的检验依据、检验



方式、检验内容和记录填写，见“SJEC/ZX-8.6-01-05-2015主要采购零部

件检验规范” ；

4) 公司建立“SJEC/CX-8.4-02-2015 合格供方控制程序”对供应商进行规范

管理，通过对供应商进行绩效考核，提高供应商的供货质量、准时交货率

和良好的售后服务。

5) 前往供应商生产现场进行产品验收，通过现场检验避免不良品流入工厂；

6) 对新近供应商建立首件验证制，确保供应商从一开始就为公司提供合格的

产品，并对首件样品封样留作产品标准。

4.6.2 零部件制造过程质量控制

1) 零部件质量控制：设专职检验人员控制零部件的制作质量，关键零部件编

制专用质量记录表，检验员按记录表上的要求逐项进行检验、记录。

2) 电控质量控制：设专职检验人员，公司现有各类控制箱（柜）检测台 6台，

生产的每个控制系统都要经过控制柜检测台检测。

4.6.3 装配过程质量控制

公司设立过程检验员专职负责对各个生产过程进行控制，确保每一道工序都符合

工艺技术要求，保证每一个尺寸都符合图纸要求，精益求精；对生产过程中出现的异

常情况及时发现汇报，尽早解决。

4.6.4 总检

扶梯产品组装完成后由专职检验员对其进行总体检查，此次检查产品将迎来上百

条严苛的检查项目，检验员根据检验表格逐条对产品的运行状况、安全功能、舒适性

进行检查，经过检验合格后方可出厂交付。

4.6.5 安装过程控制

公司建立“SJEC/CX-7-07安装过程控制”，服务中心负责安装全过程的控制：

1) 安装准备：确认安装条件是否具备、编制施工方案；

2) 由项目经理、安全质检员、安装队长组成的项目经理部常驻工地现场，全

面负责该项目电梯的安装质量；

3) 安装过程：严格遵守安装过程的安全要求、安装的依据、认证填写安装过

程记录，所有安装人员应持相关管理机构颁发的有效电梯安装维修操作证；

4) 安装工自检：所有设备安装完成后，首先先要进行自检，发现和解决安装

过程中存在的问题，自检完成后方可申请新梯专检。

5) 安装验收（监督检验）：产品需经特种设备安全监察部门核准的检验检测机

构检验并获准合格的，才能交付使用。

4.6.6 安装质量控制



公司建立“SJEC/ZX-8.6-01-10-2015 自检和专检控制程序”对安装质量进行控

制，确保产品的安装质量，保证产品验收。

1) 公司对安装和委托项目实行 100%专检，电梯、扶梯在工地安装完毕经安

装人员自检后，还要经过公司工地检验员的专检。专检合格后，报当地质

量监督管理部门验收。

2) 针对重点项目、大项目，以及电梯台量 50台以上的项目，实行项目质量经

理制度，派驻项目质量经理全程负责项目的安装质量。

3) 新梯移交使用 1个月内，对 VIP客户和有异议的客户执行飞行抽查，安排

检验员第一时间到现场对安装质量进行检查。

4) 公司服务总监、质量总监对重点项目、大项目进行工地质量巡查，严控工

地安装质量。

工地电梯检验规定及流程

检验员与当地网点
再确认专检的时间

出整机检验报告及整
改通知单给安装单位

各分公司质量部
收到专检申请单

登记工地检验台帐，照片和整改通
知单放至项目文件夹

检验员
工地检验

检验员整改
报告再确认

分公司
认可安装有效

整改单、整改报告
和检验记录和归档

整改后复检，现场
与安装单位确认

安装单位提供
整改报告

问题很
严重？

试验（平衡系数必做）
检测（客梯须测振动且该记录
存档）
记录检验项
拍照（外观、缺陷、不符合项
等）

安装单位确认报告
及整改通知单

NO

YES

检验员确认
现场整改完毕

检验员根据安装情况
对项目进行奖惩

4.7 接受买方和监理单位代表的监督和管理

任何时候，我方都接受买方和监理单位代表对本公司质保体系中的任一环节的监督和检

查。

5、售后服务及投诉处理

公司设有投诉服务科，及时快速的处理电扶梯在使用过程中的投诉，公司处理投诉

的原则是“先补件后找原因”，尽最大可能使客户满意。

5.1 售后服务流程



5.2 投诉服务流程

投诉服务
科开具补
件单

公司制造质
量问题

外购件投诉服
务科开具领料
单向仓库领取

自制件下补件
单给合同执行

部

费用由财务部
划给合同号

供应商质量
问题

供应商直接发
运至工地，不
产生费用

投诉服务科用
补件单向仓库
领取，公司发

运

供应商赔偿件，
投诉服务科报
检，质量部检
验入库销账

费用由采购部
向供应商收取

原因待查
采取“先补
件后查原因”

的原则

投诉服务科凭
补件单向仓库

暂借

需要采购下补
件单给采购部

需要自制的下
补件单给合同

执行部

故障件退回供
应商处分析

故障件处理

费用处理

供应商原因由
采购部负责向
供应商收费

工地原因由安
装服务部向网

点收取

运输原因由销
售部门向运输
公司收费

维修后返回入
安装服务部仓
库，安装服务
部开具领料单

平账















































































中小企业声明函

本企业参加（单位名称：深圳地铁置业集团有限公司）的（项目名称：深铁

公明车辆段综合开发项目深铁阅洺境花园电梯采购及安装工程，标段编号：

2309-440311-04-01-116776005001）招标投标活动，提供的货物全部由符合政策要求

的中小企业制造。相关企业的具体情况如下：

货物名称；电梯、自动扶梯，制造商为（企业名称：苏州江南嘉捷电梯有限公司），从

业人员 2000 余人，上年度营业收入为 291810 万元，资产总额为 394873 万元，根据《关于

印发中小企业划型标准规定的通知》（工信部联企业〔2011〕300 号）的划分标准，属于工

业行业的中型企业

以上企业不属于大企业的分支机构，不存在控股股东为大企业的情形，也不存在与大企

业的负责人为同一人的情形。

本企业对上述声明内容的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。

企业名称（盖章）：苏州江南嘉捷电梯有限公司

日期：2025 年 08 月 18 日

备注： 从业人员、营业收入、资产总额填报上一年度数据，无上一年度数据的新成立企业

可不填报。招标人在同等条件下优先选择符合条件的中小企业中标的，投标人属于中小企业

且提供声明函后，方可适用该条款。
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