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十六、品牌制造商商标注册情况
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二、所投品牌制造商近三年财务状况

财务状况统计表

年份 营业总收入（万元） 备注

2022 581851.00
证明材料在《资信

标》第 9  页

2023 623258.00
证明材料在《资信

标》第 22 页

2024 637178.00
证明材料在《资信

标》第 36 页

年平均营业收入 1842287.00

年份 总负债（万元） 总资产（万元）

资产负债率

（=总负债/

总资产）

备注

2022 329478.00 669940.00 49%
证明材料在《资信

标》第 7-8 页

2023 350875.00 719873.00 49%
证明材料在《资信

标》第 20-21 页

2024 347411.00 729808.00 47.6%
证明材料在《资信

标》第 34-35 页

年平均资产负债率 48.5%

年份 经营活动产生的现金流量净额（万元） 备注

2022 39507.00
证明材料在《资信

标》第 10 页

2023 114901.00
证明材料在《资信

标》第 23 页

2024 63236.00
证明材料在《资信

标》第 37 页

年份 净利润（万元） 备注

2022 15234.00
证明材料在《资信

标》第 9 页

2023 44865.00
证明材料在《资信

标》第 22 页

2024 48331.00
证明材料在《资信

标》第 36 页

合计 108430.00
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2022 年 2023 年 2024 年

序号

主要营业收入

产品类别

（可根据实际类别

调整，但需体现本

次招标类别）

对应产品

类别营业

收入金额

（元）

对应占比

对应产

品类别

营业收

入金额

（元）

对应占比

对应产

品类别

营业收

入金额

（元）

对应占比
备注

1 烟机类
27352365

99.43 
42.93%

2565343

215.66 
41.16%

2109851

567.30 
36.26%

2 灶具
15331308

24.70 
24.06%

1456236

403.73 
23.36%

1373811

957.34 
23.61%

3 热水器
12624855

05.13 
19.81%

1143517

864.37 
18.35%

1210869

950.27 
20.81%

4 其他电器
73590008

8.44 
11.55%

9940012

38.67 
15.95%

1055615

419.65 
18.14%

5 其他
10502898

1.15 
1.65%

7348169

7.95 
1.18%

6836168

1.26 
1.17%

证明材料在

《资信标》

第 18，32,46   

页

合计
63717819

98.85 
100%

6232580

420.38 
100%

5818510

575.82 
100%
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近三年（2022、2023、2024）财务第三方审计报告

2022 年审计报告
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2023 年审计报告
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2024 年审计报告
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三、所投品牌制造商参与编制国家或行业产品标准编制情况

投标人：华帝股份有限公司

序号 类别 产品标准名称 标准编号
是否与本次招标产品相

关

是否

现行标准
参编日期

1 国家标准 吸油烟机及其他烹饪烟气吸排

装置 GB/T 17713-2022
是 是 2024-01-01

2 行业标准 家用燃气灶具 GB 16410-2020 是 是 2022-12-30
3 行业标准 家用燃气灶具陶瓷面板 CJ/T 305-2009 是 是 2009-7

4 行业标准 家用燃气灶具拆装和维修服务

技术规范

SB/T 10864-2012 是 是 2013-1

5
行业标准

家用燃气灶具用涂层钢化

玻璃面板
CJ/T 157-2017 是 是 2017/7

提示：

证明材料：提供参编的《产品标准》关键页扫描件及相关参编证明，参编标准须与本次招标产品相关，且须是最新现行国家或行业标准。

注释1：若提供证明材料中参编单位未包含所投品牌制造商的，将不予认可。

注释2：提供的参编标准须与本次招标产品相关，且须是最新现行国家或行业标准，否则将不予认可。
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查询网址

吸油烟机及其他烹饪烟气吸排装置国家标准 - 全国标准信息公共服务平台
https://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=F159DFC2A8D947EFE05397BE0A0AF
334

https://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=B7A9FA1FFC296818E05397BE0A0AB4AC
https://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=F159DFC2A8D947EFE05397BE0A0AF334
https://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=F159DFC2A8D947EFE05397BE0A0AF334
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家用燃气灶具  

查询网址:国家标准 - 全国标准信息公共服务平台

https://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=B7A9FA1

FFC296818E05397BE0A0AB4AC

https://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=B7A9FA1FFC296818E05397BE0A0AB4AC
https://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=B7A9FA1FFC296818E05397BE0A0AB4AC
https://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=B7A9FA1FFC296818E05397BE0A0AB4AC


50

备注：家用燃气灶具新的标准正在起草，华帝股份有限公司为起草单位之一：

国家标准计划 - 全国标准信息公共服务平台

https://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=25BDBC05A5422443E06397BE0A0A9870
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家用燃气灶灶具陶瓷面板 
查询网址：行业标准 - 全国标准信息公共服务平台

https://std.samr.gov.cn/hb/search/stdHBDetailed?id=8B1827F20412BB19E0

5397BE0A0AB44A

起草单位  中山华帝燃气具股份有限公司

https://std.samr.gov.cn/hb/search/stdHBDetailed?id=8B1827F20412BB19E05397BE0A0AB44A
https://std.samr.gov.cn/hb/search/stdHBDetailed?id=8B1827F20412BB19E05397BE0A0AB44A
https://std.samr.gov.cn/hb/search/stdHBDetailed?id=8B1827F20412BB19E05397BE0A0AB44A
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中山华帝燃气具股份有限公司为华帝股份有限公司曾用名
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家用燃气灶具拆装和维修服务技术规范 
查询网址：行业标准 - 全国标准信息公共服务平台

https://std.samr.gov.cn/hb/search/stdHBDetailed?id=8B1827F1EDA1BB19E05397BE0A0

AB44A

https://std.samr.gov.cn/hb/search/stdHBDetailed?id=8B1827F1EDA1BB19E05397BE0A0AB44A
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中山华帝燃气具股份有限公司为华帝股份有限公司曾用名
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家用燃气灶具用涂层钢化玻璃面板
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四、所投品牌制造商获得发明专利、实用新型专利、外观设计专利情况

投标人：华帝股份有限公司

部分专利清单

序号 类别
发明（实用新型、外观设计）

名称
专利号 专利申请日 专利权人 授权公告日

1 发明专利
挡烟板可随油网翻转打开的吸

油烟机
ZL201811157666.2 2018 年 09 月 30 日 华帝股份有限公司 2024 年 02 月 09 日

2 发明专利
油网可随挡烟板翻转打开的吸

油烟机
ZL201811157677.0 2018 年 09 月 30 日 华帝股份有限公司 2024 年 02 月 09 日

3 发明专利 吸油烟机 ZL201711060121.5 2017 年 11 月 01 日 华帝股份有限公司 2024 年 02 月 09 日

4 发明专利 一种上进风燃气灶 ZL201610240321.8 2016 年 04 月 18 日 华帝股份有限公司 2019 年 11 月 26 日

5 发明专利
用于燃气灶的具有报警功能的

点火装置及点火控制方法
ZL201711183323.9 2017 年 11 月 23 日 华帝股份有限公司 2020 年 05 月 15 日

6 实用新型专利 连杆结构 ZL202322642884.8 2023 年 09 月 27 日 华帝股份有限公司 2024 年 04 月 12 日

7 实用新型专利 吸油烟机高度调节装置 ZL202322513749.3 2023 年 09 月 15 日 华帝股份有限公司 2024 年 04 月 12 日
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8 实用新型专利
一种适用于不同开孔尺寸的燃

气灶底壳
ZL202022701872.4 2020 年 11 月 20 日 华帝股份有限公司 2021 年 10 月 15 日

9 实用新型专利 一种新型离子熄火保护燃气灶 ZL202022652991.5 2020 年 11 月 16 日 华帝股份有限公司 2021 年 09 月 07 日

10 实用新型专利
一种具有温度检测功能的锅具

及应用其的电磁灶具
ZL201920887964.0 2019 年 06 月 13 日 华帝股份有限公司 2020 年 05 月 26 日

11 外观设计专利 燃气灶 ZL202030673268.8 2020 年 11 月 09 日 华帝股份有限公司 2021 年 07 月 20 日

12 外观设计专利 灶架(i10051B) ZL201830775149.6 2018 年 12 月 31 日 华帝股份有限公司 2020 年 06 月 30 日

13 外观设计专利
吸油烟机的用户操作图形用户

界面
ZL202230141978.5 2022 年 03 月 18 日 华帝股份有限公司 2023 年 10 月 13 日

14 外观设计专利 吸油烟机(CG05) ZL202230141973.2 2022 年 03 月 18 日 华帝股份有限公司 2023 年 10 月 13 日
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四、所投品牌制造商成立的企业 CNAS 实验室情况

投标人：华帝股份有限公司

序号 注册号 实验室名称 法人 生效日期 截止日期

1 CNAS L7536
华帝股份有限公

司实验室

华帝股份

有限公司
2024-05-31 2030-05-30

提示：证明材料需提供所投品牌制造商成立的企业 CNAS实验室照片、有效期内的 CNAS实验

室认证证书原件扫描件。

注释 1：投标人提供的企业 CNAS实验室，法人须为品牌制造商，第三方检测实验室不

予认可。

注释 2：若提供的实验室认证证书扫描件未在有效期内的，将不予认可。

注释 3：若提供证明材料不齐全或模糊不清，将不予认可。
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证书：
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实验室照片：
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六、所投品牌制造商生产工厂情况。

序号
工厂名称

（企业名称）

工厂地址

（与营业执照、产权证明、租

赁合同代工协议须一致）

主要生产产品范围

工厂性质

（自有产权、租赁、合作

代工）

工厂与投标主体所属关

系

1 中山光纳科技有限公司
中山市小榄镇盛丰社区泰弘中路

3 号之二
吸油烟机 合作代工 合作代工

2
中山古奇诺智能厨房有限

公司

中山市小榄镇竹源创业路 58 号（

物业三区 83 号）7 号楼
燃气灶 合作代工 合作代工

3
中山市雅乐思商住电器有

限公司

中山市南头镇民安村升辉北工业

区晋合路 33 号
电磁炉 合作代工 合作代工

证明材料：如所投品牌制造商的工厂属于自有产权的，须提供工厂的产权证明、营业执照、工厂租赁合同（如有）、租赁备案证明（如有）等证明资料，

工厂主体应为品牌制造商所有（含控股或被控股）。

如所投品牌制造商的工厂属于合作代工工厂的，须提供代工合作协议书，需体现代工产品范围、合作有效期等资料。

注释 1：若提供证明材料不齐全或模糊不清，将不予认可。
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七、关于投标产品质量及生产工厂信息承诺函
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八、所投品牌制造商获得质量管理体系、环境管理体系、职业健康安全管理体系认证情况。

证明材料：提供企业首次及现行的《质量管理体系认证证书（ISO9001）》、《环境管理体系认证证书（ISO14001）》《职业健康安全管理体系认证证书

（ISO45001）》证书扫描件或其他证明材料。

序号 认证证书 初次获取认证时间
现行认证证书

有效期
备注

1 《质量管理体系认证证书（ISO9001）》 2002.3.12 2026年 7月 1日 首次认证早于2002年，

只找到 02 年证书

2 《环境管理体系认证证书（ISO14001）》 2003.1.24 2026年 7月 1日 首次认证早于2003年，

只找到 03 年证书

3 《职业健康安全管理体系认证证书（ISO45001）》 / 2026年 7月 1日
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证书扫描件：

现行有效证书扫描件
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之前证书（备注，华帝股份有限公司曾用名中山华帝燃气股份有限公司）
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九、近三年（自 2022 年 1 月 1 日至今）投标人所投品牌同类产品与 TOP20 房地产企业的战略采购合作业绩情况（须为

年度战（集）采，非单个项目供货）

投标人：华帝股份有限公司

序

号
建设单位

战略采购

框架合同名称

框架合同签

订时间
合同有效起止日期 供货品牌 产品型号（规格）

合作期间总供

货数量（樘）

TOP20

房地产

企业排

名

1 招商蛇口

招商蛇口 2023年全国区域

公寓家电（厨电标段）全

国战略采购合作协议

2023.4 2023.3.20-2024.3.20 华帝

烟机 W6E05 

电磁炉 JC-SF21B 

烟机 W6E09

烟机 W6J02  

灶具 W8A01B

/ 6

2 越秀地产

2023年度普通档厨房电器

供货安装及配套服务战略

合作协议

2023.4 2023.4.17-2025.4.17 华帝

烟机 W6E01 

灶具 B8208B  

消毒柜 ZTD100-W1310 

烟机 W6E05  

单灶 861B 

电磁炉 JC-SF21B 

/ 11
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3 中国铁建

中国铁建房地产集团有限

公司 2022-2024年度厨房

电器（C标）集中采购合同

2023.2 2023.2-2024.12 华帝

烟机 W6E09 

烟机 W6E08

烟机 W6J02  

灶具 B8208B 

灶具 B8206A 

消毒柜 ZTD100-W1310

/ 13
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招商蛇口
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102



103



104



105

越秀地产
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中国铁建
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十、投标人控股及管理关系情况申报表
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十、承诺书及投标合格承诺函
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十二、拟派项目负责人简历表

投标主体名称：华帝股份有限公司

姓 名 陈炯丞 性 别 男
出生

年月
1993 年 9月

学历 本科
注册类执业资格/专

业技术职称
/

毕业学校

及专业

电子科技大学/工商管

理
毕业时间 2016年 6月

现任公司职务 大客户销售经理 工作年限 8年

社保缴存单位 华帝股份有限公司 联系方式 18807608836

项目名称 建设规模
合同签订

时间
建设单位

泰丰花园二期、四期、

六期
建筑面积 55.6万㎡ 2021.9 泰丰集团

深铁瑞城商品房（盖上） 建筑面积 67万㎡ 2021.9 深圳地铁集团有限公司

泰丰千语庭 建筑面积 9.63万㎡ 2024.1 泰丰集团

惠州恒大御府 建筑面积 34.73万㎡ 2022.2 恒大地产

担任项目负

责人职务的

主要业绩情

况

泰丰千玺湾项目 建筑面积 16.77万㎡ 2023.4 泰丰集团

证明材料：提供拟派项目负责人简历表、毕业证书、执业资格证书（如有）、职称证书（如有）、身份证、

社保机构出具的近 3个月社保缴纳证明材料。

注释 1：若提供证明材料不齐全或模糊不清，将不予认可。

注释 2：其拟派项目负责人社保缴存单位应为本次投标主体，如社保缴存单位为其他单位的，不予认可。

注释 3：拟派项目负责人作为中标单位后续对接各项目主体的唯一指定人员，应具备丰富的供货及安装

工程经验，具备处理现场各类工程质量、进度及维保等事宜的能力。如拟派人员无法满足现场管理要求

或未实际到场工作的，招标人有权要求其更换，直至招标人满意为止。
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毕业证书没找到，附学信网查询验证报告
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身份证
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十三、本次投标代表近 3 个月社保缴存证明，需提供社保机构出具的

证明材料。

序号 姓名 年龄 职务 社保缴存单位
本单位社保

缴存年限
入职年度 联系方式

1 陈炯丞 32 大客户销

售经理

华帝股份有限

公司

4 2021 18807608

836

证明材料：本次投标代表近 3个月社保缴存证明，需提供社保机构出具的证明材

料。
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十四、其他

1、投标人基本情况及简介

企业名称
华帝股份有限公司

注册地址 广东省中山市小榄镇工业大道南华园路 

1 号
电话

86-0760-22139888
传真

86-0760-22264283

通信代码

网址 http://www.vatti.com.cn
邮 政

编码 528416

成立时间
1992 年 4 月 8 日

企业性质 股份有限公司（上市）

法定代表

人

潘叶江

注册资金 84765.3618万(元)

工厂面积

占地面积共 26 万平方米，其中车间建筑面积 131012.93 平方米、行政办公建筑面积 

9831.16 平方米。

在职人员

情况

在职职工人数2678人，其中技术人员 198 人，销售人员 139 人，生产人员 2088 人，

财务 98 人行政人员 155 人。

主要产品产

能力情况 厨电年生产能力达 2000 万台，橱柜年生产能力达 23 万套。

集 成 厨 房

介绍

集成厨房的配套产品线齐全，销售网络遍布全国县级以上地区，专业厨房电器制造及销

售商，生产规模及技术实力强大，公益品牌。

近 三 年 销

售业绩

1、2022年营业额：581851.05万元

2、2023 年营业额：623258.00 万元

3、2024年营业额：637178.00 万元

http://www.vatti.com.cn/
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华帝股份简介

华帝股份有限公司自 1992 年创立至今，专注厨电领域，始终以产品创新为企业战略重心，从中国知名上

市企业，稳步成长为具有国际影响力的全球化品牌。凭借优质的全球供应链、专业的研发团队、智能实用的产

品，华帝股份为全球多个国家和地区的消费者提供高品质的服务。

为全面服务更多家庭的厨卫及家居定制需求，华帝股份目前已实现华帝、百得、华帝家居三大品牌运营。

产品涵盖集成烹饪中心、抽油烟机、燃气灶具、燃气热水器、电热水器、壁挂炉、洗碗机、蒸烤一体机、消毒

柜、净水器、集成灶、集成洗碗机，以及全屋定制等多个品类。

在产品技术创新方面，华帝已获授权有效专利 5700+项，其中，好清洁专利达 372 项（*数据来自于华帝

内部统计，截至 2024 年 11 月 30 日，包含分子公司*），数量居行业前列。其中，应用于产品的核心科技包括：

烟机语音控制（实用新型专利：ZL201520355668.8）、蒸水洗（发明专利：ZL201510214644.5），灶具飞

碟式翻转炉头（实用新型专利：ZL201520969796.1）、聚焱燃烧器（实用新型专利：ZL201720630409.0），

零冷水热水器（实用新型专利：ZL201721072412.1）等。其中，采用飞碟式翻转炉头的魔碟灶更是获得了 IDEA

奖、红点奖、IF 奖世界三大设计奖。

纵观国内厨电行业四十年的发展脉络，以及对主流消费者的深入研究和洞察，华帝认为，厨电行业已经进

入“从简到精”的科学品牌发展时代。在产品创新力和技术革新力的双重优势加持下，华帝以“好用·好看·好清

洁”的产品三好标准为纲领，以“白科技”与 “净时尚”作为两大价值基点，率先提出“净洁厨房体系”，深

度聚焦“好清洁”技术做产品创新，支撑时尚健康的生活方式落地。

作为行业领军品牌之一的华帝，提前布局，以“时尚科学厨电”为定位，在尊重、洞察消费者真正需求的

基础上，打造真正省心、持久实用的产品；遵从功能美学的设计思想，追求实用与美观的完美和谐，提供经久

不过时的产品外观设计，支持消费者在厨房创造美好生活的需求。

在硬件层面，华帝提出了两个重要的里程碑计划：【家居一体化、沐浴定制化】，满足消费者对产品越来

越高的要求，不仅在功能上作出突破，还会从整体厨房体验出发，为消费者实现美观统一与个性实用兼具的厨

房电器产品。

在软件层面，华帝以 AIOT 为目标，推出 VCOO 华帝智慧家智能管理系统。该系统不仅包含传统的烹饪环

节，还囊括了备餐、清洁、健康等全套生活场景，犹如大脑，时刻思考、学习、记忆用户的生活习惯、身体需

求，并按需求主动调用各类智能厨电产品乃至整个厨房，给予最佳解决方案。华帝未来的目标，是让厨房不再

只是“厨房”，而是打破厨房的物理属性和区隔，实现人与空间的和谐相融。

凭借专业的燃气具研发优势，华帝与各大国际运动盛会结缘，承担了包括北京奥运会、新加坡青奥会、墨

西哥泛美运动会、武汉军运会等在内的 25 个国际、国内大型体育运动会的火炬研发和制造任务，成为名副其实

的“火炬专业户”。
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俄罗斯世界杯期间，华帝成为法国国家足球队的官方赞助商，并成功策划“法国队夺冠 华帝退全款”营销

活动，品牌知名度获得巨大提升。体育营销让华帝家喻户晓，也让华帝更加认识到作为民族品牌的责任。

在发展企业的同时，华帝更积极投身公益事业。从创立“1+2 红领巾助学工程”资助近 3000 余名贫困儿

童，到捐建 3 所希望小学、1 所爱心食堂、1 个希望医院、7 个小学图书室，再到资助 150 名新疆贫困大学生、

捐建 13 所希望厨房、资助 5 所儿童服务站、为 764 位困境儿童送“温暖包”； 联同壹基金参与“星星的孩子”

家庭守护计划，资助了首批 14 所“壹基金海洋天堂计划-家长加油站”，帮扶对象覆盖约 700 多个“星星的孩

子”家庭；参与小榄慈善万人行捐建圆榄山文化公园；设立华帝一路同行公益奖学金支持中国青少年足球训练

等，华帝用行动为社会贡献自己的一份力量。

未来，华帝将一直秉持“用户至上、锐意进取、共担共赢、高效协作、工匠精神”的企业文化核心价值观，

以高效的运营机制与健全的人才为保障，不断完善智能制造产业布局，加码产品技术研发创新与设计创新，加

强厨电新品类的开创和定义能力、以及对厨电消费趋势和潮流的引领能力，加速向科学品牌转型升级，致力于

成为全球高端品质厨房空间的引领者。

（注：文中数据为华帝内部统计所得。）
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2、华帝售后服务体系
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华帝售后服务体系介绍

华帝公司在注重品牌、品质的同时，十分重视服务工作的开展，投入大量的人力、财力，

组建了专业服务团队管理机构——华帝用户服务中心，配备高素质的管理人员和服务设施，

在全国建立了一套“高效、灵敏、快速”的服务体系，同时，开发一套科学而系统的 CRM管

理系统，推出全新“Vdo”售后服务品牌，全方位为客户及用户提供优质的售前、售中、售

后服务。公司每月通过对区域营销中心及服务网点的服务工作给予实时考评，及时对存在的

问题进行整改，不断调整充实和完善服务管理工作及服务网络，并通过传真、QQ、CRM系统

对总部科学、系统的管理，对区域进行推广，为持续不断地做好服务工作提供了保证。

1.华帝服务文化

a、服务品牌名称

Vatti華帝 Vdo                          

b、服务品牌命名来源

“V”沿用华帝的设计，传承品牌资产 

“do”代表执行力、使命感、功能性

c、服务品牌名称诠释

Vdo 与 Wedo 谐音，发音让人有关联想象。“V”字代表胜利，也是华帝视觉象征符号。

代表华帝售后服务用心、贴心的服务态度。

d、服务品牌语

安心的时时刻刻

e、服务品牌语创意来源

消费者洞察：渴望获得快速便捷、贴心无忧的售后服务，能让我省时、省心。

品牌独特利益点：速度服务、及时响应，提供省时、便捷、省心的服务平台。

2.华帝服务管理机构及服务体系

a、服务管理机构

华帝公司用户服务中心全面负责协调和处理全国各地售前、售中、售后服务投诉和服

务网络管理工作。用户服务中心配备了高素质的管理人员、技术人员和各种先进的管理设施，

保证了服务工作的正常开展。在售后服务网络建设上，华帝公司利用在全国各地的经销商和

专卖店开展售后服务工作。目前，华帝品牌拥有一级经销商 117个，旗舰店 420家，标准专

卖店 3283家，KA卖场店 2123家，乡镇网点 5653家，社区网点 1374家，形成了以经销商、

专卖店、专业安装维修公司为主、区域营销中心为辅的两级服务管理网。同时，华帝用户服

务中心还派出大批经过技术培训、管理培训的技术人员深入一线服务网点，协助开展服务工

作。各经销商形成了集“销售、服务、配件供应、技术培训”四位一体的服务管理模式，极
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大的方便和满足了用户所需。

b、服务体系

3.华帝服务承诺及三包服务政策

华帝公司服务网将牢固树立“速度服务”是我们的行动准则，“用心感动”是我们的服

务宗旨，无论何时何地，只要对华帝产品有任何需求，或者有任何疑问，消费者都可以随时

拨打华帝全国统一的 24小时服务热线 400-888-6288，或者莅临华帝遍布全国的服务网点，

华帝所有客服人员都将专注聆听、用心体会，竭诚为您提供高效、快速的服务，全心全意为

您排忧解难。

a、华帝售后服务承诺

■ 服务渠道全覆盖——服务热线、官方微信、官方微博、企业官网、在线 QQ

■ 维修深入第一线——市区 24小时内服务到位，保修期内上门全免费服务

■ 售前售后一条线——随时为用户提供售前、售中、售后一条龙服务

■ 全年服务不断线——全年 365天节假日不间断服务

■ 建档回访同一线——用户资料全部电脑建档、定期回访

■ 产品打假防伪线——华帝服务热线 400-888-6288在线解答
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■ 前沿便民服务线——周末社区、商场提供便民服务

b、华帝三包服务政策

 24 小时全天候免费咨询服务，服务热线：400-888-6288（注：华帝总部晚上 21:00

点至次日早上 8:00点为电脑值班，期间电脑留言均在次日早上回复）；

 市区 24小时上门，郊县 48小时上门；

 终身上门维修；

公司生产的各型产品实行质量问题二年全部免费保修。用户资料实施电脑管理存档，定

期进行使用情况回访，随时跟踪了解用户使用情况，保证即时处理产品使用的后顾之忧，详

见下表：

4.华帝服务礼仪规范及保障

a、华帝服务礼仪与服务规范

（一）上门服务礼仪

1、对外服务人员必须牢固树立“快速反应是我们的行动准则，用户非常满意是我们的

服务目的”的服务思想，自觉维护公司品牌信誉和产品声誉，向用户提供即时、周到的服务。

2、对外服务人员必须持上岗证，主动、热情、文明、礼貌、耐心、诚恳地接待用户。

虚心听取并征求用户对产品质量意见，耐心解答用户的问题，热情介绍公司产品的特点和使

用维护保养方法，以用户非常满意为最终目的。

3、上门服务要信守约期，如有变化不能按约期上门服务，必须提前与用户取得联系，

征得用户同意。上门时用户若不在家，要给用户出具留言条，重新预约上门时间。

4、上门服务人员必须严守服务规范。

5、认真执行国家三包规定及华帝公司相关服务承诺。

6、严格执行收费标准，所有的维修项目和更换零件均按公司规定标准收费，在维修场

所及上门时应出示收费标准。

7、保证维修质量，维修好的产品必须当场试机，清理现场，介绍产品使用保养，让消

费者验收签字。

8、各级服务人员应严格树立吃苦耐劳、廉洁、务实的工作作风，不收小费及礼品，严

禁索取小费及收受礼品，杜绝“吃拿卡要”现象发生。

（二）电话礼仪
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1、使用电话语言简明、专业、自信、停顿、流畅，禁止长时间电话聊天。

2、接电话应面带微笑，积极热情，语言亲切，语速适中，语调抑扬顿挫，音量适中，

接电话让对方等候超过一分钟要主动致歉。

3、 电话铃响三声内必须接听，同室办公人员须做好相互间的电话代接工作。

4、 接听电话要用“您好/请/请问/谢谢/对不起/再见”等敬语。接听直线电话应说：

“您好，华帝！”，接听内线电话应说：“您好，XX部门！”。转接电话时要说：“请

稍等！”。

5、 通话时，若中途须接听另一个电话或与人交谈时，应先说：“很抱歉，请稍等！”

并用手捂住话筒。通话完毕待对方收线后方可挂机。

6、 如遇电话寻找对象暂时不在，应说：“很抱歉，他暂时不在，有什么我可以转

告？”或者说：“请留下您的电话号码，等他回来后，马上给您回电话。”

7、 如遇电话寻找对象正在接听电话，应说：“很抱歉，他正在接听电话，请您稍等，

他马上就来接电话。”

8、 如遇电话寻找对象一时忙不过来，应说：“很抱歉，他正在接一个长途电话（或电

话），能否留下您的电话，等他忙完后，会马上给您回电话的。”

b、华帝服务保障

（一）质量投诉处理

华帝公司始终坚持“速度服务，用心感动”的服务宗旨，以诚信、责任为基础，第一时

间热情地处理用户的任何服务需求，保障用户权益。华帝公司制定了全面、规范的热线处理

及回访制度，对所有投诉及咨询电话都有详细记录及录音，并定期回访，在每年度的 ISO质

量体系复查中都取得较好的评价。

为了能更好地为用户服务，通过信息化手

段提高服务能力，全面监管各级华帝服务网点

服务水平与服务现状，华帝公司还花费大量的

人力物力，上线呼叫中心 CRM 系统，全面提升

了华帝服务工作水平。使华帝公司对客户服务

进行全面管理的同时，还可全程监控跟踪服务

进程，保证服务的及时性和服务质量，确保

“速度服务”不打折扣的及时履行，从而提高

了客户满意度。

（二）退换货及配件管理
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华帝服务制定了详细的退换货及配件管理流程，针对退换货制定了相应的“产品退换货

管理制度”、“产品质量鉴定标准”、“结算标准”以及“退换货审批处理流程”，规范、合理

的管理产品退换货。

对服务配件管理，制定了“配件管理制度”、“服务配件铺底资金管理”等，以加快配件

供应速度，从而提高了客户满意度。

（三）服务网点建设

1、培训形式

➢ 售后服务政策宣贯

➢ 服务质量检视

➢ 售后业务管理

➢ 服务营销活动推广

➢ 技术培训

2、培训案例

随着华帝公司产品品种增多和技术含量的不断提高，公司十分重视对一线服务人员及驻

外服务人员的技术培训和知识更新。近年来，公司加大了对各级服务网点的培训力度，组织

技术人员编写了全面系统的产品维修教材和用户服务管理手册，同时在公司举办了“全国话

务人员培训”、“全国服务精英知识技能培训”，同时不定时邀请经销商售后人员来公司进行
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学习，全面提升一线服务人员的维修技能和管理水平。并对总部驻外服务人员进行定期述职

检视及高端机技术培训及知识库更新，由驻外人员再向经销商售后服务人员加强培训，同时，

为了提高各级网点服务技能，华帝总部还安排系列视频培训课程，由总部相关专业人才直接

对区域经销商相关人员进行加强学习，取得了良好的效果。
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3、其他资质证书
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4、获奖情况（部分）
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十五、投标产品型式检测报告

1.油烟机 CXW-260-W6J25 和 CXW-260-W6J18 3C报告和检测报告
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2. 燃气灶 JZT-WB1001B-G  3C报告和检测报告
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3. 电磁炉 JC-SF21B  3C报告和检测报告
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