
 

标段编号：  2210-440310-04-01-291210012001 

 

深圳市建设工程货物招标投标

文件
 

标段名称： 坪山区石井街道项目深铁源著里电梯设备采购及安装工程

 

 

投标文件内容： 资信标文件 

 

投标人： 通力电梯有限公司 

 

日期： 2025年08月11日 



一、同类产品供货业绩 

相关项目的业绩表 

投标人：通力电梯有限公司 

建设单位 项目名称 

建设 

地点 

建设 

规模 

开竣工

日期 

合同价格

（万元） 

备

注 

深圳市建材交易集团

有限公司 
深铁瑞城项目 深圳 

107+84

台 

2021 年

12 月 

供货：

4490+2140 
 

深圳领潮供应链管理

有限公司 

中海深超总项目（中

海深湾玖序） 
深圳 48 台 

2024 年

10 月 
供货：1643  

深圳融华置地投资有

限公司 

华发新城华苑（深圳

冰雪文旅城人才房） 

深圳 40 台 2022 年

10 月 

供货：1024 
 

深圳勤诚达地产有限

公司 

勤诚达誉府 深圳 41 台 2021 年

11 月 

供货：2041 
 

深圳市荣耀房地产开

发有限公司 

龙华区观澜街道蚌岭

片区城市更新单元项

目二期 

深圳 39 台 
2023 年

5 月 
供货：2212  

深圳市招华国际会展

发展有限公司 

会展湾东城广场二期

公寓项目 

深圳 36 台 2020 年

11 月 

供货：1420 
 

深圳市赤湾房地产开

发有限公司 

半山港湾花园 深圳 30 台 2022 年

4 月 

供货：960 
 

深圳市招航置业有限

公司 
一湾臻邸项目 深圳 24 台 

2023 年

12 月 
供货：874  

深圳招商房地产有限

公司 

太子湾招商玺家园

（一期） 
深圳 16 台 

2023 年

5 月 
供货：1337  



 

深圳市友通联供应链

管理有限公司 
深圳天地公馆项目 深圳 12 台 

2021 年

5 月 
供货：802  

提供近 5年（自招标公告截止之日起倒推）投标人所投品牌同类产品业绩（不超过 10项），

证明材料：提供供货合同等证明材料扫描件（须能体现合同金额、签订时间、合同内容、供货数

量等关键信息）；如业绩为年度战略合作业绩，则需提供框架协议、分项供货合同及对应的供货单

（须能体现具体金额、签订时间、协议内容等关键信息）。关键信息需进行框选标记。 

  



 

1.1深铁瑞城项目 
中标通知书 

  



 

供货合同（白地部分）关键页 

 



 



 



 

 

  



 

供货合同（盖上部分）关键页 

 



 



 



 

  



 

1.2中海深超总项目（中海深湾玖序） 
供货合同关键页 

 
  



 



 



 

 
  



 

1.3华发新城华苑（深圳冰雪文旅城人才房） 
供货合同关键页 

 
  



 



 



 



 

 
  



 

1.4勤诚达誉府 
供应合同关键页 

 
  



 



 



 



 

 
  



 

1.5龙华区观澜街道蚌岭片区城市更新单元项目二期 

 

  



 



 



 

 

  



 

1.6会展湾东城广场二期公寓项目 
供货合同关键页 

 



 



 

  



 

1.7半山港湾花园 
供货合同关键页 

 



 



 



 

 
  



 

1.8一湾臻邸 
供应合同关键页 

 
  



 



 



 

 
  



 

1.9太子湾招商玺家园（一期） 
供货合同关键页 

 
  



 



 



 

 
  



 

1.10深圳天地公馆 

 
  



 



 

 



二、体系认证证书 
投标人通力电梯有限公司 ISO9001质量体系认证证书、ISO14001环境管理体系认证证书、

ISO45001职业健康安全管理体系认证证书见下： 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 



三、售后服务机构 

3.1售后服务机构简介 

为更好的服务客户，通力公司在中国各地设立了 51个分公司、800多个保养站。本项目售后服

务由通力电梯有限公司在深圳设立的电梯售后服务机构“通力电梯有限公司深圳分公司”承担，通力

电梯有限公司深圳分公司具备中华人民共和国特种设备安装改造维修许可证资质，成立至今已近 25

年，是通力电梯有限公司的 A级分公司。 

 

目前通力深圳分公司（含东莞）在保台量为 14159 台，为深圳全市体量最大的维保单位。通力电

梯有限公司深圳分公司，目前覆盖深圳市十个区，十个区全部覆盖维保业务和维保主管。 

  



通力电梯深圳分公司介绍：通力电梯有限公司在深圳地区长期设有售后维修服务机构。 

售后服务机构名称：通力电梯有限公司深圳分公司（营业执照扫描件附后） 

售后服务机构地址：深圳市罗湖区桂园街道滨河东路 1011 号 18 层（房屋租赁合同附后） 

24 小时服务热线电话：1010-1099 

联系人及电话：维保经理 苏享光 0755-2519 8108 

深圳市备品备件仓库地址：深圳市宝安区怀德社区永德工业中心（仓库租赁合同附后） 

售后服务机构资质：中华人民共和国特种设备安装改造维修许可证（证书扫描件附后） 

深圳分公司自有维保人员：约 480 名，均与通力电梯直接签署劳动合同 

  



3.2售后组织架构 

 

✓ 维保经理全面负责保养部的维修、保养工作； 

✓ 备件主任，负责配件的仓储、采购； 

✓ 保养主管，负责维修、保养服务的组织管理工作； 

✓ 技术支援主管，负责技术上对保养员工的工作给予指导、技术支持和组织管理工作。 

  

区域维保总监

苏享光

维保经理

苏享光

技术主管

彭建森

技术支援员

8人

高级维保工地经理

李开兵

工地主管

13人

维保技工

480人

维保销售经理

吴远能

维保销售专员

10人

备件主任

关淑仪

备件专员

3人

EHS经理

杨迪

TSG支持

2人

分公司总经理

俞立恒

战略客户及重点项目

全国维保经理

邵艳梅



3.3维保站点分布 

 

 

 

 

沈旭东

633台 

武晓飞

1249台 

黄胜

555台 

曾庆盛

567台 

胥俊

671台 

陈海生

651台 

周怀聪

571台 

张炳维

706台 

游宇权

722台 

朱胜建

585台 

武晓飞

968台 

李可汉

430台 

秦旺

465台 

 



序号 名称 主管 地址 类型 

1 八卦岭 王顺建 深圳市福田区园岭街道八卦二路鹏基公寓 32 栋 608 保养站 

2 平安大厦 游宇权 深圳市福田区福华新村 20 栋 103 房 保养站 

3 福田-2 游宇权 深圳市福田区福强路元盛兴苑 A栋 4E2 房 保养站 

4 福田花园 游宇权 深圳市福田皇岗路国际村 3栋 703 室 保养站 

5 罗湖 朱胜建 深圳市罗湖区南湖路粤海花园芙蓉阁 BE 保养站 

6 西丽 陈海生 深圳市南山区西丽北路 33 号金盛苑金碧阁 702 保养站 

7 华润大冲 陈海生 深圳市南山区大冲都市花园 B3B 保养站 

8 地铁前海 陈海生 深圳市南山区桂庙路与南光路交货处 18楼 1803 保养站 

9 前海华润 黄胜 深圳市南山区前海路西桃园路北前海花园 41 栋 2D 保养站 

10 南山蛇口 黄胜 深圳市南山区蛇口南水街北南南水花园 1栋 102 保养站 

11 蛇口-2 黄胜 深圳市海峡山庄 5栋 304 保养站 

12 前海-2 张建利 
深圳市南山区荔湾路南、兴海路西月亮湾花园 11栋

708 
保养站 

13 华侨城 武雷 
深圳市南山区沙河新塘北缘路北一辉花园一期栋 E-

602 
保养站 

14 深圳机场 曾庆盛 深圳市宝安区西乡街道汇庭居汇发阁 903 保养站 

15 大空港 曾庆盛 深圳市福海展城社区德金花园 F栋 08 层 09 房 保养站 

16 会展中心 曾庆盛 深圳市福海街道展城社区德金花园 F栋 3A 层 05 房 保养站 

17 宝安中心 胥俊 
深圳市宝安区西乡街道福中福商业城（二期）D5栋

709 
保养站 

18 龙华 曹兴庆 深圳市龙华区民治街道阳光新境园 3栋 F单元 6D  保养站 

19 盐田 秦旺 深圳市盐田区梅沙街道大梅沙村 144 号 401 房 保养站 

20 盐田-2 秦旺 
深圳市盐田区海山街道海景二路海天一色海明阁

11A03 
保养站 

21 坪山 武晓飞 深圳市坪山区竹坑社区茜坑村 3区 11、17 号 201 保养站 

22 光明中心 罗飞 深圳市光明区光明街道滨河苑 1栋 701 号 保养站 



3.4售后服务机构相关证明文件 
（一）深圳分公司营业执照 

  



 

（二）中华人民共和国特种设备安装改造维修许可证 

 



 

（三）深圳分公司租赁合同 

 



 

 

  



 

（四）深圳分公司备品备件仓库租赁合同 

我司深圳分公司备品备件仓库位于深圳市宝安区福永街道怀德社区翠岗工业五区永德工业

中心。附仓库租赁合同及仓库照片。 

 
  



 



 

 
  



 

仓库照片 

 



 

 

 



四、投标人近两年财务报表汇总表 

财务报表汇总表 

投标人：通力电梯有限公司 

 
 

资产负债表（万元） 利润表（万元） 

2022年 2023年 2022年 2023年 

资产规模 资产负债率 资产规模 资产负债率 营业收入 净利润 营业收入 净利润 

2,132,744 76.41% 1,879,717 77.98% 2,382,490 212,184 2,199,345 270,041 



五、投标人近两年财务报表 

5.1 2022 年财务报表及审计报告 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 
  



 

5.2 2023 年财务报表及审计报告 

 
  



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 



六、投标担保 
我司关于贵项目投标担保方式选择银行纸质保函，其扫描件见下： 

 
  



 

 
  



 

附：投标人通力电梯有限公司基本存款账户证明/开户许可证： 

 
  



 

 
  



 

 
  



 

 
 



七、其他 

7.1通力电梯有限公司简介 

通力电梯 
通力是全球电梯和自动扶梯行业的领导者之一，1910年成立于芬兰赫尔辛基。公司 B类股

票在芬兰赫尔辛基纳斯达克交易所上市。2022年，通力集团的年净销售额达 109亿欧元，拥有

超过 60,000名员工。 

通力的使命是缔造更美好的城市生活。通力为客户提供创新且可持续的新梯解决方案，确

保设备安全可靠运行，并为老旧设备提供更新改造解决方案，为建筑的整个生命周期增添价

值。随着建筑越来越高、越来越智能，通力借助科技创新预测未来需求，创造全新且更加定制

化的客流解决方案，以生态的力量为人们创造更加安全、便捷、可靠的客流体验。 

1996年 12月，通力电梯有限公司在中国昆山注册成立。昆山工业园占地约 240,000平方

米，是通力全球规模最大、研发实力最雄厚的生产及研发基地，拥有全球最高的电梯测试塔之

一。目前，通力中国的销售及服务网络覆盖 90家分公司，拥有超过 20,000名员工，1,000多家

服务站点遍布全国，累计发运台量超 150万台。通力中国的产品除了满足国内需求外，还出口到

亚洲、中东、澳大利亚、美洲和欧洲等 100多个国家和地区。通力革新的电梯和自动扶梯解决方

案，让生活和工作在更高、更智能化的楼宇成为可能，让城市成为人类更理想的居所。 

此外，通力一直在不断努力成为全球负责任的企业公民，力求将“可持续性”融入方方面

面，不仅体现在我们的产品、运营与文化中，还体现在重视多元化与包容性、关心爱护环境。

通力积极应对气候变化，设定了基于科学减碳倡议（SBTi）的目标，与供应商密切合作，减少供

应链中的碳排放。在中国，通力积极参与各类慈善项目与公益活动，2020 年借一百万台设备发

运的特别契机，在云南捐资援建了沙坝极光幼儿园，2021年和 2023年，借通力中国成立 25周年

以及第 150万台设备发运的契机，向宁夏自然保护区捐赠树苗，致力于通过植树造林保护和改善

生态环境，助力中国可持续发展，以实际行动为员工生活工作的社区创造更加美好的未来。 

 

  



 

Ø 概况 

• 1910年成立于芬兰赫尔辛基 

• 全球最大的电梯、自动扶梯、自动人行道的生产供应商之一 

• 截至 2022年，雇员超 60,000人，年销售额达 109亿欧元 

• 如今业务遍及全球 60多个国家 

• 全球保养的电梯、扶梯总数超过 1,500,000台 

• 超过 3000项电/扶梯技术获得专利权 

• 通力始终致力于贴近客户需求，为客户提供行业领先的电梯、扶梯等设备；为更新

改造和维保业务提供创新性解决方案；借助科技创新创造全新且更加定制化的客流

解决方案，优化客户设施，为客户创造独特价值。 

 

Ø 产品 

• 适合不同档次的住宅楼宇、普通办公楼宇的电梯 

• 用于高档酒店、写字楼的豪华型电梯 

• 商场、宾馆中使用的标准型自动扶梯 

• 运行于地铁、机场等重载环境中的公共交通型自动扶梯及自动人行道 

• 运行于室内或室外环境的自动扶梯和自动人行道 

• 根据客户要求定制的电梯及波浪型自动扶梯等 

• 适合不同需要的高速、中速、低速电梯 

• 电梯零部件等 

• 提供不同建筑楼宇的电梯解决方案 

 

Ø 市场范围 

• 欧洲地区包括（芬兰、德国、英国、法国、瑞士、奥地利、瑞典、意大利、西班牙、

荷兰、比利时、匈牙利、斯洛文尼亚、捷克、斯洛伐克、波兰、土耳其、乌克兰、

卢森堡、爱沙尼亚、拉脱维亚、挪威、丹麦及俄罗斯等） 

• 美洲地区包括（加拿大、美国、墨西哥、阿根廷、巴西、智利及委内瑞拉等） 

• 中东和非洲地区包括（埃及、沙特阿拉伯、阿拉伯联合酋长国及南非等） 

• 亚太地区包括（中国、日本、韩国、新加坡、泰国、马来西亚、印度、菲律宾、印

度尼西亚、澳大利亚及新西兰等） 



 

通力重大事件回顾 

1910 通力在芬兰赫尔辛基正式成立。 

1951              通力售出第 5000台电梯。 

1965 在荷兰 Schiphol 机场安装了第一台 O&K 自动人行道。 

1968 通力兼并了瑞典 Asea-Graham 电梯公司，业务量增长三倍，   成为斯堪的那维亚地

区乃至整个北欧市场最大的电梯和电扶梯制造商。 

1975  通力兼并了西屋电气在欧洲地区的电梯和电扶梯业务。 

1985-1987通力相继收购了意大利 Sabiem 及 Fiam 电梯公司。 

1987  通力成功开发了全新系列的苗条型自动扶梯 - “translight”，同时通力成

为全球第一家获取 ISO9001 / BS5750 质量体系认证证书的自动扶梯制造商。 

1993  通力成功开发了全新一代的采用行星齿轮减速箱的 TransVarioTM 的自动扶梯

并赢得伦敦地铁自动扶梯合同 - 电梯史上最大的一笔自动扶梯定单。 

1994  通力收购了美国第四大电梯制造厂 - Montgomery 公司，成为北美最大的电

梯及电扶梯供应商。 

1996  通力购买了德国 O&K Rolltreppen GmbH 的全部股份，使得通力公司成为全球

自动扶梯和自动人行道市场地领导者。 

1996      通力发明世界上第一台采用 EcoDisc® 碟式马达的无机房电梯。 

1996              通力电梯有限公司在江苏昆山成立，开启了在中国市场的新征程。 

1998 通力集团在中国昆山投资建厂生产通力最新的 KONE 3000 MonoSpace® 无机房

电梯、KONE 3000 MiniSpaceTM 小机房电梯及 KONE TransVarioTM 自动扶梯和自

动人行道。 

1998 通力与日本东芝公司结成了到目前为止最重要的战略联盟，协议许可东芝在日

本生产销售以 KONE MonoSpace® 无机房电梯技术为基础的无机房电梯。 

1998            占地约 9.2万平方米的通力电梯有限公司在江苏昆山正式开业，芬兰总

理特赴中国剪彩。 

1999             通力集团推出环保新型自动扶梯 - KONE ECO3000® 自动扶梯。 

1999      通力电梯有限公司成功生产出第一台使用 KONE EcoDisc®碟式马达的 KONE 

MonoSpace®无机房电梯。 

2001       东芝签订历史性协议，包括互相持股及许可东芝在中国市场生产销售以 KONE 

MonoSpace® 无机房电梯技术为基础的电梯。 



 

2002       通力电梯有限公司为中国最高层次的艺术表演中心以及世界最高级别的艺术

圣地——中国国家大剧院提供 88 台电梯及自动扶梯设备，其中包含通力中国

生产的第 10万台无机房电梯。 

2003       通力电梯有限公司顺利通过劳氏 ISO9001:2000质量体系认证升级换证。10月

28日，通力电梯有限公司开业五周年庆典暨二期工厂奠基。 

2003          通力电梯有限公司客户服务中心成立。 

2004      通力电梯有限公司推出 KONE 5000 MiniSpace
TM
高速小机房电梯和 KONE Scenic 

Elevator 观光电梯。并于在上海国际展览中心举行的第 6 届中国国际电梯设

备及技术展览会上，通力推出其先进的 KONE Alta
TM
高速电梯以及通力 DCS 目

的选层系统等产品，瞄准中国不断增长的高层建筑市场。 

2005        通力电梯有限公司推出 KONE 3000S MiniSpace
TM
小机房电梯。 

2005      通力电梯有限公司总部搬迁至上海；昆山二期工厂正式投入生产，厂区新增面

积 5.2万平方米，新建亚洲研发中心和 101.9米高的试验塔。 

2006        在河北廊坊举办的 2006年中国国际电梯展览会上，通力电梯有限公司首次

全方位展示其可持续技术应用的最新研究成果——SuperEco太阳能电梯。 

2006         通力电梯有限公司通过了劳氏 ISO14001&OHSAS18001管理体系。 

2006 通力电梯有限公司为 2008 年北京奥运会主会场国家体育场提供所有电梯，芬

兰总理万哈宁莅临通力与国家体育场的签约仪式，并发表讲话。 

2007         通力电梯有限公司在狮城新加坡召开的年度销售会议上发布了“通力 我的

信心之选”电梯解决方案、TravelMaster 1.2扶梯等新产品及通力首推的再生

能源技术，引起了各方的广泛关注。 

2007       通力电梯有限公司在西藏自治区首府拉萨开设了一家分公司，由此成为首家

在“世界屋脊”上设立分公司的电梯企业。 

2008         两年一度的电梯盛会“中国国际电梯展览会”于 2008年 4月 22日至 25日，

在河北省廊坊市国际会展中心再次拉开帷幕，大会主题为“层层品质、步步为

赢”，作为全球最权威的电梯行业展会之一，此次 08 国际电梯展吸引了来自

23 个国家的 512 家整机、部件供应商。通力于 4 月 22 日下午召开了“节能先

锋，持续创新”——绿色电梯技术研讨会，来自各地的专家，客户和媒体共

70人参加。 

2008        通力电梯有限公司为北京奥运会提供了 50%以上的电梯及自动扶梯产品。 

2009       4月 19-22日，通力集团董事会主席赫林先生（Antti Herlin）访问北京，并

于 4 月 21 日上午参观通力北京分公司。赫林先生此次是作为芬兰总理万哈宁



 

的随行企业家来访中国。芬兰总理万哈宁此次对中国进行正式访问，是应中国

国务院总理温家宝邀请。这次中国之行无疑是一次“绿色之行”。4月 20日上

午，芬兰总理前往清华大学进行题为“Towards a Greener Future”（迈向更

环保的未来）的精彩演讲。其间，芬兰总理高度赞扬了通力在环保领域所做的

杰出贡献。 

2009      6月 25日至 6月 27日，国务院副总理李克强及其随行人员访问芬兰。作为此

次访芬的重要行程之一，李克强一行于 6月 26日上午参观了位于芬兰首都赫尔

辛基的通力集团总部大楼，并亲切会见了通力集团董事会主席安蒂.赫林

（Antti Herlin）、通力集团总裁兼首席执行官马蒂.阿拉霍达（Matti 

Alahuhta）等通力高层管理人员。听完阿拉霍达运用幻灯片演示“通力电梯高

效节能”的解决方案的介绍后，李克强表示通力这种创新的精神给他留下很深

的印象，这种精神值得中国企业不断学习。 

2009        通力集团首获 Good Design设计奖。 

2010        通力集团收购了一家名为 ASBA Mantenimientos的西班牙电梯公司。这家位

于巴塞罗那的公司经营电梯维保、出售新电梯设备以及加装电梯等业务。ASBA 

Mantenimientos 拥有 1800 台在保电梯，员工 35 名。这次收购巩固了通力在西

班牙的位置。 

2010       通力百年基金会建立。2010年 5月 27日通力百年基金会正式宣布成立流动图

书车项目，该图书车将在中国多个城市投入使用。芬兰总理塔里娅·哈洛宁也

亲临在世博园区芬兰馆举行的捐赠仪式，并对这一慈善行为表示了赞许。 

2010       10月 26日，在由德国工程师协会颁布的针对电梯能耗等级认证 VDI4707中，

通力电梯的节能性能完全达到 A 级能源效率标准，成为电梯行业中首家达到这

一标准的企业。 

2010       上海世博会中，通力电梯有限公司为 21个国家、地区和企业馆提供超 100台

电梯及自动扶梯设备，成为服务场馆数最多的电梯/扶梯供应商。 

2010        通力集团庆贺百年诞辰。 

2011     9月 24日，由芬兰通力百年基金会与京华时报公益周刊共同发起的“流动图书

馆关爱贫困儿童送知识”活动在北京昌平区民工子弟小学利民学校正式启动。 

2011     12月 1日通力集团正式完成了从巨人控股收购股权，通力集团在巨人通力的股

权为 80%，成为其最大的控股方。 

2012      5月 22日，通力电梯有限公司新的标梯系列产品发布会在昆山隆重召开。通

力发布新一代 MonoSpace®无机房电梯和 MiniSpace™小机房电梯，以全球领先的



 

节能环保性能、优质的乘坐舒适度、屡获殊荣的设计以及不断提升的空间使用

率，再次为整个电梯市场树立新的标杆。 

2012      通力电梯有限公司昆山生产基地与研发中心迁至昆山高新科技工业园区的新生

产基地。 

2012        通力集团获得国际上最具影响力的工业设计大奖 Reddot设计奖四项大奖。 

2013        4月 10日，通力电梯有限公司新工业园和研发中心在中国东部的昆山高新技

术产业园正式开业。此次投资建造的通力工业园占地 24万平方米，是通力集团

全球最大的生产制造基地。 

2013         全新发布 UltraRope®碳纤维带技术和 People Flow Intelligence智能客流

解决方案。 

2014         通力集团赢得未来世界第一高楼沙特阿拉伯王国塔订单。 

2014        8月 27日在上海丽思卡尔顿酒店举办“未来科技”新产品发布会，向大家介

绍了全新的UltraRope®碳纤维带技术和智能客流解决方案。 

2014 9 月，通力昆山工业园、生产基地和研发中心获得 LEED 绿色建筑金级认证，通

力在 LEED各项评估指标中都取得优异成绩。 

2014     通力电梯有限公司为青奥村、青奥中心等南京青奥会一系列配套项目提供客流

解决方案。 

2014     通力集团在美国《新闻周刊》2014年度全球最环保企业排行榜中位列第 12名。 

2015      通力电梯有限公司于 2015年第一季度赢得“北京未来第一高楼”中信大厦项

目订单，将为该项目提供客流解决方案。 

2015     通力集团连续五年被《福布斯》评为最具创新力企业。在上榜的百家企业中荣

居第 48 位，在所有欧洲企业中排名第 5，是唯一一家上榜的电梯及自动扶梯企

业。 

2015      通力集团被促进经济可持续发展的国际性非营利组织 CDP授予 A级气候绩效荣

誉，并获得满分 100 分的佳绩。通力的成绩已连续六年稳步提高，并连续五年

入围“碳披露领导指数（CDLI）”排行榜。 

2015        12月 2日，昆山测试塔开业典礼在通力工业园、生产基地和研发中心成功举

办，该测试塔是世界最高的电梯测试塔之一，也是通力全球八大测试塔中最高

的一座，高达 235.6米，共 36层，包含 12个可重新排列组合的电梯井道。 

2015      12月 25日发布了通力 RePowerTM100第三方小机房电梯升级改造方案和通力

MonoSpace Upgrade®无机房电梯升级改造方案。 



 

2015         通力电梯有限公司成为未来北京最高建筑中信大厦的独家电梯及自动扶梯

供应商。 

2016       通力集团连续六年被著名商业杂志《福布斯》评选为全球最具创新力企业。 

2016      通力电梯有限公司为多个 G20相关项目提供产品及维保服务，为峰会的顺利召

开保驾护航。 

2018       通力电梯有限公司以 89.71亿元的品牌价值荣登 2018中国品牌价值电梯行业

全国榜首。 

2018        6月 7日，通力电梯有限公司第 80万台设备交付北京大兴国际机场，通力为

其提供 170台自动扶梯。 

2019     通力电梯有限公司为未来新南部最大规模机场成都天府国际机场提供 218台电

梯设备。 

2019       通力扶梯安全视频监控系统以及通力电梯多媒体安全屏正式亮相。 

2019       通力天猫旗舰店正式上线。 

2020       1月 6日，通力电梯有限公司第 100万台设备交付昆明长水国际机场 S1卫星

厅。 

2020     通力集团在《企业爵士》公布的“2020年全球可持续发展企业 100强”名单中，

被评为全球第 32大可持续发展企业，是此次上榜的唯一一家电梯企业。 

2020     通力集团设定了基于科学的减排目标，力争于 2030年前大幅减少温室气体排放

量。 

2020     通力集团成立 110周年。 

2020     11月 5日 通力举行高层建筑解决方案线上发布会，重新思考、定义未来高层

建筑客流解决方案，为高层建筑工作与生活的新纪元赋予更多可能。 

2020     通力轿厢设计获 4项 2020年红点设计大奖。 

2021    通力发布全新升级的 KONE DX电梯，基于领先的电梯核心技术——新一代数字化

控制系统和通力第 5代EcoDisc®碟式马达，带来持续深度优化的体验。 

2021    通力电梯有限公司成立 25周年。 

2021    通力集团凭借在环境、社会和管理方面的优秀实践，连续 6年被列入富时罗素上

市公司 ESG评级名单。 

2021     通力电梯有限公司为北京冬季奥运会和冬残奥会场馆提供设备以及维保服务。 

2022    通力集团在 EcoVadis评级中表现良好，在 2022年所有被评估的公司，通力排名

前 3%，并被授予金奖。 



 

2022    通力集团连续 10年在 CDP气候变化报告中获得 A和 A-的好成绩，体现了公司在

应对气候变化和可持续发展方面的长期承诺。 

2022      通力集团连续 6年被《福布斯》评选为全球最佳雇主。 

2023     通力集团在《企业爵士》公布的“2023年全球可持续发展企业 100强”名单中，

被评为全球第 19大可持续发展企业，是此次上榜的唯一一家电梯企业。 

2023     5月 4日，通力电梯有限公司第 150万台设备交付苏州首条市域铁路轨道交通

11号线。 

 



 

研究与发展 

• 1968年 O&K 自动扶梯采用齿轮传动方式以代替传统的链条传动方式，减少了安装尺

寸并提高了系统运行的可靠性。 

• 1977年 第一个自动扶梯控制系统 Oktronic 101 开始运行。  

• 1979年 通力公司研制成功微电脑电梯控制系统。 

• 1982年 通力是第一个淘汰 Ward-Leonard 直流拖动技术的电梯公司。 

• 1984年 通力是第一个运用交流变压技术的电梯公司。 

• 1985年 通力在芬兰成立了新的研究发展中心，为通力在全球的各公司提供技术支持。 

• 1985年 通力是第一个采用高速无齿轮变频变压技术的电梯公司。 

• 1990年 通力公司发明了人工智能电梯控制系统（TMS9000）。 

• 1996年 通力建立第一个电梯远程服务系统 – KoneXion。 

• 1996年 通力发明了世界上首台由碟式马达驱动的无机房电梯。通力 MonoSpace® 无机

房电梯也在全球屡获殊荣： 

- 1996年 5月，被<世界电梯>杂志誉为世界电梯业的技术革命 

- 1996年 9月，在布拉格建筑博览会上获大奖 

- 1997年 10月，在 Bratislava 举行的国际建筑成果展览会上获大奖 

- 1997年 11月，荣获意大利 Bologna 的 SAIE 交易会的最高奖项  

- 1998年 3月，获得芬兰电气工业年度大奖 

- 1999年 2月，在美国获全球建筑业的诺贝尔奖 - NOVA 建筑创新奖  

- 1999年 4月，在西班牙获 Construmat 工业产品创新奖 

- 1999年 10月，在新加坡赢得亚洲 BauCon 技术创新奖 

• 1997年 通力建成世界上最深的的电梯测试井道，它深达 350米，最大速度为 17 m/s。

通力将在这里研究开发适用于高层建筑的 EcoDiscÒ 电梯曳引技术。 

• 1998年 通力成功地将高速电梯技术运用于 EcoDisc® 碟式马达系列产品。 

• 2001 年 通力 JumpLift 施工用跃层电梯能在建筑工人建造大楼的同时安装电梯轿厢

和井道。 

• 2002年通力 EcoMod™ 扶梯更新改造方案采用全新技术。 

• 2002年 KONE TranSysTM无机房客货梯被英国电梯业誉为“2002年度代表性产品”，这

是通力获得的第二个英国电梯业颁发的奖章。通力因去年进行了近乎完美的电梯改

造项目而被提名。 



 

• 2004年 顺应市场的要求，通力推出 KONE Alta
TM
高速电梯。通过基因运算法则，模拟

自然进化论的优化法则给予建筑设计更多的自由。 

• 2004年 推出 KONE 5000 MiniSpace
TM
适合于高档住宅楼宇及高档办公楼宇的小机房电

梯。 

• 2004 年 5 月最新无机房电梯速度达到 2.5 米 /秒，最大载重 2000 公斤 

最新无机房货梯额定载重量从 2000公斤提升至 5000公斤 

• 2006年通力推出 MaxiSpace
TM
 无对重电梯，它由通力 PowerDisc

TM
 马达驱动，省去了

电梯中的对重装置，节省三分之一的轿厢空间。 

• 2006 年通力推出 InnoTrack
TM
自动人行道，它采用世界最先进的扁平技术，被称为”

无机房”自动人行道，无需底坑，还可以将其缩短、加长、变换颜色或是拆除后安

装到别处。 

• 2007 年推出双层轿厢电梯（Double deck），可适合高层建筑，进一步提升运载能力。 

• 2007年通力 Polaris™ 目的选层控制系统增加电梯的运载能力，并有效减少候梯时间。 

• 2008 年通力 IDE300™ 准入系统整合了大楼门禁和电梯控制系统，能方便进出大楼和

电梯。 

• 2009年通力全新的高效节能方案使整梯能耗下降 30％ 

• 2010 年通力新一系列标梯实现能耗节省 50% 

• 2010 年通力电梯产品获得 A类能源效率评级（VDI4707标准） 

• 2012 年通力推出新一代（第四代）EcoDisc碟式马达，更加高效节能。 

• 2012年新一代的通力 TravelMaster™自动扶梯能有效降低建筑的碳排放。 

• 2013年通力 People Flow Intelligence 智能客流解决方案为高层建筑用户带来平稳

与便捷的乘梯体验。 

• 2014年通力 TravelMaster™ 110获TÜV颁发的首张 ISO25745 自动扶梯能效 A+++最高

等级证书。 

• 2014年 8月 27日通力发布了全新的 UltraRope®碳纤维带技术和智能客流解决方案，

将未来电梯的运行高度提升至 1,000米，有效克服了传统钢丝曳引绳的缺陷，大大节

省马达的能耗，增加绳索的拉升强度及负载量，还可以有效避免电梯因建筑摇晃而

停止服务的情况发生，改善了用户体验。 

• 2015 年 12 月 2 日通力电梯有限公司昆山测试塔开业典礼在通力工业园、生产基地和

研发中心成功举办，该测试塔是世界最高的电梯测试塔之一，也是通力全球八大测

试塔中最高的一座，高达 235.6 米，共 36 层，包含 12 个可重新排列组合的电梯井

道。 



 

• 2015 年 12 月 25 日发布了通力 RePower
TM
100 第三方小机房电梯升级改造方案和通力

MonoSpace Upgrade
®
无机房电梯升级改造方案。 

• 2016年 12月 31日通力发布基于 IBM数据平台和语音监控的解决方案。 

• 2017年 8月面向维保客户的手机客户端 KONE VIEW正式上线。 

• 2018年 3月通力远程监控正式更名为“通力电梯云管家”服务。 

• 2017年 6月通力EcoDisc®碟式马达销量突破百万。 

• 2017年末通力家用电梯进入中国市场。 

• 2017 年通力电梯有限公司可靠性实验室获得中国合格评定国家认可委员会（CNAS）

的认可。 

• 2018年 3月通力小机房新产品 NMini-R、通力唯家无机房家用电梯、商业型扶梯新产

品 TM110S以及通力智家住宅智能解决方案正式在中国市场发布。 

• 2018年 8月通力电梯有限公司获得德国TÜV莱茵集团颁发的国内首张自动人行步道节

能舒适证书。 

• 2019 年 3 月通力电梯有限公司新发布应用了人脸识别系统的通力智家住宅客流解决

方案以及新升级的通力电梯/扶梯云管家服务。 

• 2020年通力电梯有限公司昆山工业园成功入围江苏省第一批绿色工厂。 

• 2021年通力电梯有限公司全线 96%碟式马达成功取得国家最高 1级能效标识。 

• 2021年 1月通力电梯有限公司发布全新升级的 KONE DX电梯，基于领先的电梯核心技

术——新一代数字化控制系统和通力第 5代EcoDisc®碟式马达，带来持续深度优化的

体验。 

• 2021年通力再获TÜV节能舒适度 A+++ 认证，实现电梯产品最高认证全覆盖。 

• 2021年通力电梯有限公司发布了电动车识别智能解决方案。 

• 2021 年通力电梯有限公司发布悦享家老楼加梯预装方案，针对中国老旧小区居民实

际需求，更具有可持续性的加装方案。 

• 2021 年通力电梯有限公司首台应用于住宅施工用 JumpLift™800 分段安装技术投入使

用，象征着通力创新电梯科技在又一个建筑类型领域打开了应用市场。 

• 2021年通力电梯有限公司昆山工业园实现 100%绿电。 

• 2022 年通力电梯有限公司发布全面升级的客户直通车小程序，与客户建立双向无忧

沟通渠道的数字化工具。 

• 2022年通力电梯有限公司昆山工业园荣获国家级“绿色工厂”。



 

 通力在中国 

 

 

     1996年 12月通力电梯有限公司在中国昆山注册成立，是通力集团在亚太地区最主要的电

梯及自动扶梯生产基地。2013年，占地约 24万平方米的通力电梯新工业园和研发中心在昆山正

式开业，是通力全球最大、研发实力最雄厚的生产及研发基地，拥有全球最高的电梯测试塔之

一。生产的产品除满足国内需求外，还出口到全球 100多个国家和地区。 

    目前，通力中国有员工超 2万人，累计发运台量超过 150万台，设备保养数量超 60万台，

销售网络覆盖全国 90家分公司、1,000多个维保站点。 

 

经典项目 

在中国，通力已经把美好的客流体验传递给 2008北京奥运会、2010上海世博会、2017杭州

G20峰会，2022北京冬季奥运会等举世关注的大型活动；也把美好的解决方案定格在深圳宝安国

际机场、北京大兴国际机场、上海虹桥交通枢纽等标志性的项目。 

通力电梯在中国有很多样板工程，比如北京第一高楼中信大厦、深圳第一高楼平安金融中

心、成都第一高楼成都绿地中心、国家大剧院、国家博物馆、上海国际金融中心、上海宝格丽

酒店、上海兴业太古汇、金砖国家新开发银行总部大楼、上济南绿地普利中心、深圳招商局广

场、重庆来福士广场、成都来福士广场、南京青奥中心、西安中大国际、厦门凯宾斯基大酒



 

店、广州新白云机场、昆明长水国际机场、成都天府国际机场、长沙富兴世界金融中心、全国

20多座城市的 80多条轨道交通线路等。 

屡获殊荣 

­ 2005年至今，连续多年获评“苏州市重合同守信用企业”； 

­ 2008年至今，连续多年获评“高新技术企业”； 

­ 2008年被亚洲影响力品牌领袖年会组委会授予“中国品牌成长力 500强”称号； 

­ 2008年荣获建设部科技发展促进中心颁发的“2008北京奥运绿色建筑优秀科技品牌”

称号； 

­ 2008年被中国保护消费者基金会评为“保护消费者权益 3.15信用品牌”； 

­ 2010年至 2011年，连续被中国建设部住宅产业化促进中心评为“国家康居示范工程选

用部品与产品； 

­ 2010年至 2011年，连续被全国建设机械设备用户委员会和中国质量协会工程机械分会

组织的全国电梯产品质量用户满意度调查中连续被用户推荐为“满意产品”以及“售

后服务满意单位”； 

­ 2012年至今，连续多年获评“中国房地产开发企业 500强首选供应商·电梯类”； 

­ 2012年荣获由江苏省经济和信息委员会颁布的 “江苏省百亿规模企业”； 

­ 2012年被评为“中国绿色地产十大部品供应商实力品牌奖”、 “2012-2013 地产风云

榜年度大奖 ”等多项荣誉称号； 

­ 2013年至今，连续多年蝉联前程无忧“中国 100典范雇主”榜单； 

­ 2014年至今，连续多年上榜智联招聘“全国百强最佳雇主”； 

­ 2014年，通力昆山工业园获 LEED金牌认证； 

­ 2017年获评中国合格评定国家认可委员会实验室认可证书（CNAS）； 

­ 2017年获评“全国质量诚信标杆典型企业”； 

­ 2018年荣登中国品牌价值电梯行业榜首； 

­ 2018年荣获由昆山市人民政府颁布的“2018年昆山市十大纳税企业”、“2018年昆山

市十佳亩产英雄企业”、“2018年昆山市十大总部经济企业”、“2018年昆山市高新

技术标杆企业”； 

­ 2020年获评“电梯企业市场质量信用 A等用户满意企业”； 

­ 2020年，荣获中国质量检验协会认证“全国电梯行业质量领先企业”、“全国电梯行

业质量领先品牌”、“全国质量信誉保障产品”； 

­ 2020年，通力电梯昆山工业园成功入围江苏省第一批绿色工厂。 



 

­ 2020 年，通力通过认证，成为首批拥有国家级职业技能等级认定资格的企业，通力昆

山培训中心获得昆山市人社局授权，作为进行电梯安装维修相关课程培训的场所，获

得“昆山市产业工人实训基地”称号。 

­ 2021 年，通力昆山工业园与中国电信正式签约共建 5G 专网智慧工厂，成为昆山首家实

现工业互联网 IIoT的 5G全覆盖部署的企业。 

­ 2022年，通力电梯昆山工业园荣获国家级“绿色工厂”。 

 

  通力的愿景是创造美好客流体验。通力以可靠、创新、高效、节能的方式运送乘客和货物，

从而给客户的事业及用户的生活增添持续的价值。 

 

电梯行业如潮奔涌，生生不息，通力一如既往地用科技与创新改变生活，改变世界，缔造更美

好的城市生活。如今，通力在中国市场的发展也越发强劲。坚定的使命推动着我们努力回报开

发商的投资，实现建筑师的构想，融合不同风格的建筑，带给每一位搭乘通力电梯或扶梯产品

的乘客以舒适而愉悦的体验。通力坚信，我们可以为缔造更美好的城市生活，提升居住环境的

可持续性做出切实的贡献。 

  

             

      

            



 

7.2工厂生产水平 
1910年，通力在芬兰赫尔辛基成立，经过 100多年的发展，如今业务遍及全球 60个国家，

800多个地区，在 2020年市值达到了 301.8 亿欧元，成为全球市值最大的电梯公司。随着全

球的业务蓬勃发展，使通力在 2024年的净销售额高达约 111亿欧元。通力全球有 7个研发中

心，9个生产基地，60多个国家及地区设置分支机构，全球员工超过 60,000 名，服务的电扶

梯设备超过 170万台。通力是全球电梯和自动扶梯产业的三大供应商之一，同时也是开发环保

节能产品的先锋，长久以来因其创新性和技术的先进性获得了全世界的赞誉。 

 

1996年，在中国投资建立通力电梯有限公司，它是通力集团在亚太区主要的电梯和自动扶

梯生产基地。生产世界上技术上居于领先地位的无机房电梯、小机房电梯、高速小机房电梯、

无机房客货梯、自动扶梯和自动人行道产品。通力工厂设在昆山，1998年工厂建成投产，在

2013年通力工厂搬到了如今的通力工业园，生产面积大了一倍，这也使通力昆山工业园成为通

力全球最大的整梯制造工厂，以满足日益增长的中国市场。经过在中国近三十年的辛勤耕耘，

通力在中国的员工数量也达到了 2万人，在中国的维保台数达到 60万台并每年以数万台的数量

增长。 

 

  



 

1、通力的使命 

通力的使命，是为城市生活缔造更加完美的客流体验。在过去的一个世纪中，我公司始终致力

于贴近客户需求，为客户提供行业领先的电梯、自动扶梯和自动门产品，并为更新改造和维保业务提

供创新型解决方案。我们的职责是助力于打造最佳建筑和公共空间。我们坚信，通力将为贵单位新

建建筑提供顶尖的服务和创新解决方案，满足您对顺畅客流体验的需求。 

通力是一家关注电梯扶梯全生命周期的电梯企业。我公司秉承集团“通力，让城市更美好”的愿

景方针，为最大限度地发挥我公司设备先进、技术力量雄厚、管理手段现代化的优势，在获取经济效

益的同时，力求获取更大程度上的社会效益。 

 

从项目初期的设计配合，流量分析，到生产制造，再到安装管理和施工方案，再到售后服务，维

修保养，到最后的更新改造，为贵单位提供创新型的电梯服务方案。我公司承建该电梯设备采购及安

装工程决心是坚决的，我们的态度是：以积极诚实的态度、优质的服务，配合贵单位各项目建成为高

速、优质的工程项目。 

 

2、工程目标 

1）质量目标：设备制造、安装质量达到优良，满足客户要求。 

2）工期目标：我司将按照业主、总承包及工程整体进度安排电梯安装进度计划，合理组织劳动力施

工，科学安排安装工艺流程来确保进度计划的实施，满足客户要求。 

3）文明施工与环境保护：依据 ISO140001环境管理体系的要求文明施工，确保施工现场的环境整

洁，满足客户要求。 

4）安全施工：所有施工人员严格贯彻执行《安全生产责任制》，遵守各项安全规章制度，保证整个

施工过程没有任何严重安全事。 

 

3、具有承接该工程的综合实力 

作为全球电梯及自动扶梯行业备受尊崇的领导者，在过去的一个多世纪中，通力始终致力于：贴

近客户需求，为客户提供行业领先的电梯、扶梯和自动门产品，并为更新改造和维保业务提供创新性

解决方案，为建筑的整个生命周期增添价值。 

1）通力电梯实力汇总 

（1）通力 2023年中国营业收入 238亿人民币，全国电梯行业第一 

（2）通力 2023年全球净销售额达 110亿欧元 



 

（3）通力昆山工厂高 236米试验塔 

（4）通力在福布斯 Forbes创新力企业榜中，是 100强内的唯一一家电梯企业 

（5）在世界人居协会（CTBUH）统计的 2020年世界最高 20栋建筑中，通力为其中 8栋建筑提供

了客流解决方案 

（6）2004-2019 年间竣工的年度最高楼，通力电梯为其中 6栋大楼提供电梯设备 

（7）2023 年在中国封顶的 96 座 200 米及以上的高层建筑中，通力为其中 33 栋建 

筑提供客流解决方案，占比超过三分之一 

  

2）产品生产线情况和生产能力 

通力在全球设有 7个研发中心，10个生产基地。研发中心分别设置在芬兰、中国、德国、印

度、意大利、美国和墨西哥。其中芬兰和中国是最大的两个研发中心，其担任着众多的研发任务，通

过研发创新产品为我们的客户创造价值。 

工厂主要分布在欧洲，亚洲和美国。供应中国市场的工厂为中国工厂和欧洲的工厂。 

 



 

2013年，通力中国工厂搬到了新的通力工业园，面积达到 240,000平方米，通力工业园包括马

达工厂，轿厢工厂，电气工厂，商用扶梯工厂和重载扶梯工厂，以及一个培训中心和一个高达 236米

的电梯试验塔。这些生产线采用通力全球统一标准生产电梯和扶梯，昆山工业园不仅是中国的生产基

地，也是通力全球最大的的生产基地和海外研发中心。其电梯和扶梯不仅供应中国市场，同时该工业

园的产品远销在澳大利亚，新加坡，中东以及欧洲等地，使通力中国不仅是中国市场最大的电梯厂商

之一，也使通力多年成为中国最大的电梯出口商。 

 

             

         

       

              

           

           

  

        

          

           

           

   通力       

      

      

                  

        
                



 

 
 

马达工厂——占地面积 8,200m2，负责生产通力电梯的“心脏”——EcoDisc®碟式马达。该工厂

是通力在全球仅有的两个马达车间之一，生产的产品出口到全球 100多个国家和地区，拥有通力最为

关键的核心生产技术，受到多项专利的保护。 

轿厢工厂——新建于 2013年，占地面积 16,000m²。它以产品多样化，技术更新快而著称，是通

力中国供应运作部最大的一个生产单元，主要负责小机房、无机房轿厢的生产加工及装配。负责自动

升降电梯中所有产品系列轿厢钣金加工。轿厢车间按生产流程分为五个主要区域：仓库备料区、前道

钣金加工区、喷涂区、装配区和装箱区。整个车间的管理沿用通力在欧洲推行的模式，以现场看板管

理等一套完整的信息系统指导生产作业，配合高端精密生产设备，保证了轿厢工厂丰富的产品线和稳

定的产品质量。 

电气工厂——即控制柜的生产及测试车间，整个电气车间占地 8600m2，整个电气车间主要分为

七个区域：原材料仓库区、扶梯电气控制柜生产区、无机房电梯控制柜生产区、小机房电梯控制柜生

产区、线束制作和电气物料包装区、成品仓库区、电气工厂办公区。 

扶梯工厂——通力全球最大的扶梯生产基地，占地面积 35,000平方米, 拥有员工 460人，为通

力全球 95%的扶梯项目提供生产服务。扶梯工厂主要生产商用型自动扶梯、重载型自动扶梯、倾斜式

自动人行道及水平自动人行道。产品具有多样化特点，可广泛应用于办公楼、零售业及公共交通等各

个领域。所有系列产品满足欧洲 EN115标准及国标 GB16899标准和美国 ANSI标准。 



 

 

  

通力昆山工业园每年可以生产 80000万台电梯和 8000台扶梯。 

通力在中国可以生产速度高度 10m/s的超高速电梯，提升高度超过 40米的自动扶梯以及长度

超过 110米的自动人行道。其强大的制造能力，以使生产的产品线几乎覆盖所有的电梯和扶梯市

场。 

 

  



 

3）售后服务网络 

通力是一家关注电梯扶梯全生命周期的电梯企业。从项目初期的设计配合，流量分析，到生

产制造，再到安装管理和施工方案，再到售后服务，维修保养，到最后的更新改造，为客户提供

创新型的电梯服务方案。通过遍布全球的专业维修团队，通力为您提供维修保养，修理，技术咨

询，技术支持以及零配件供应。从我们全球在保养台数 170万的数据也可以证明，通力非常注重

维保服务，并付之于实际行动。 

 

通力中国全国有 50 家分公司，60 多个办事处。无论是分公司还是规模较小的办事处，通力都

设有销售部门，安装部门和维保部门，提供最基层的销售，安装和维保管理工作。为更贴近客户，

通力还是设立超过 600个服务站点，使大部分的维保员工工作在客户周围，提供更快捷地服务，进

行第一时间的事物处理。 

通力在分公司拥有精干的销售团队，具有良好的销售素质，愉悦客户的态度。为了让销售团

队提高销售，通力提供了丰富的销售工具，实现了标准电梯计价自动化，标准电梯图纸自动化。

同时，通力还提供大楼的流量分析，通过通力自行研发的专业软件，为客户提供专业的流量分析

服务，不仅可以提供经典计算类型的流量分析，而且可以提供更高端的模拟分析结果。 

通力的维保由维保经理全面负责维修保养部门的维修、保养工作；保养主管负责维修、保养

服务的组织管理工作；配件主任负责配件的仓储、采购；技术支援主管负责在技术上对保养员工

的工作给予指导、技术支持和组织管理工作。 

             

     

        
    

          
      

       
    

    
      

                   

     通力           



 

 

通力电梯公司 KC3 客户服务中心，基于 KONE 维保系统全面服务于客户，主要负责工作内容有：

召修和修理服务、乘客紧急解困、备件供应、客户反馈和投诉等。KC3 通力客户服务 24 小时服务

热线 10101099，当客户的电梯出现故障的时候拨打此号码，KC3会尽快调派服务工程师到现场检修，

为业主客户解决问题。同时此次客户需求的内容将被记录，内容包括：召修工地名称、故障梯梯

号、检修人员姓名工号、接到召修电话的时间、服务工程师人员到达时间、故障排除时间和故障

原因分析等。 

 

  



 

7.3制造商专利证书 
投标人近 3年技术专利列表 

序号 技术专利名称 授予机构 备注 

1 基于云平台的可视化救援系统 国家知识产权局  

2 用于电梯人流引导的方法和系统 国家知识产权局  

3 一种基于音视频智能判断呼救的方法和装置 国家知识产权局  

4 具有增加声压级别的结构和具有该结构的声音指示器 国家知识产权局  

5 一种电梯控制系统和一种电梯控制方法 国家知识产权局  

6 磨损监测系统、马达和电梯 国家知识产权局  

7 一种电梯监测系统 国家知识产权局  

8 用于跟踪建筑物内的目标对象的方法、设备和系统 国家知识产权局  

9 用于升降电梯的救援服务中心装置、救援系统和救援

方法 

国家知识产权局  

10 电梯控制方法、电梯控制装置和电梯系统 国家知识产权局  

  



 

7.3.1基于云平台的可视化救援系统 

 

  



 

 

  



 

7.3.2用于电梯人流引导的方法和系统 

 

  



 

 

  



 

7.3.3一种基于音视频智能判断呼救的方法和装置 

 



 

 

  



 

7.3.4具有增加声压级别的结构和具有该结构的声音指示器 

 

  



 

7.3.5一种电梯控制系统和一种电梯控制方法 

 

  



 

 

  



 

7.3.6磨损监测系统、马达和电梯 

 

  



 

 

  



 

7.3.7一种电梯监测系统 

 

  



 

7.3.8用于跟踪建筑物内的目标对象的方法、设备和系统 

 

  



 

 

  



 

7.3.9用于升降电梯的救援服务中心装置、救援系统和救援方法 

 

  



 

 

  



 

7.3.10电梯控制方法、电梯控制装置和电梯系统 

 

  



 

 

  



 

7.4制造商获奖列表及证书 
投标人近 3年获奖列表 

序号 奖项利名称 授予机构 备注 

1 国家级 5G 工厂 中共工业和信息化部  

2 全球电梯制造商 10 强 全球电梯产业峰会组委会  

3 高新技术企业 江苏省科学技术厅、江苏省财政

厅、国家税务总局江苏省税务局 

 

4 江苏省优秀企业 中共江苏省委、江苏省人民政府  

5 昆山市市长质量奖 昆山市人民政府  

6 全国电梯行业质量领先品牌 中国质量检验协会  

7 全国质量检验信誉保障产品 中国质量检验协会  

8 全国电梯行业质量领先企业 中国质量检验协会  

9 全国质量检验稳定合格产品 中国质量检验协会  

10 全国产品和服务质量诚信品牌 中国质量检验协会  

  



 

7.4.1国家级 5G工厂 

 



 

 

  



 

7.4.2全球电梯制造商 10强 

 

  



 

7.4.3高新技术企业 

 

  



 

7.4.4江苏省优秀企业 

 

  



 

7.4.5昆山市市长质量奖 

 

  



 

7.4.6全国电梯行业质量领先品牌 

 

  



 

7.4.7全国质量检验信誉保障产品 

 

  



 

7.4.8全国电梯行业质量领先企业 

 

  



 

7.4.9全国质量检验稳定合格产品 

 

  



 

7.4.10全国产品和服务质量诚信品牌 
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