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一、售后服务方案

1.质量保证承诺

1、我方保证货物是全新的，未使用过的，是用一流的工艺和最佳材料制造而成

的，并完全符合合同规定的质量、规格和性能的要求。我方保证所提供的货物经正确

安装、正常运转和保养在其使用寿命期内具有满意的性能。

2、在正常的工作环境和使用条件下，我方货物的质量保证期为：自项目竣工验

收合格之日起 2 年。

3、在货物质量保证期内，我方对由于设计、工艺或材料的缺陷而发生的不足或

故障负责。在货物质量保证期外，我公司义务对提供的设备实行有偿终身维护。

4、根据贵方按正确的产品质量标准进行检验或当地质检部门检验结果，或在货

物的质量保证期内，如有发现货物的数量、质量、规格与合同不符，或证实货物是有

质量问题的，包括潜在的缺陷或使用不符合合同规定要求的材料等，贵方应尽快以书

面形式通知我方。我方收到通知后在合同规定的时间内免费维修或更换。如果我方收

到通知后没有在合同规定的时间内以合理的速度弥补缺陷，贵方可采取必要的补救措

施，费用由我方承担。

单位名称：深圳市施乐德电气实业有限公司

日 期：2025 年 11 月 18 日



2.售后服务承诺

本着“科学、求实、及时、高效”的宗旨，精诚服务，以最大的诚意满足用户的

需求。公司建立了一支力量雄厚的技术支持与服务专业队伍，为用户提供全方位

的技术服务，帮助用户正确地选择和使用产品，及时为用户解决设备在运行中出

现的异常及问题。

 免费提供必要的随机备件 随机免费提供设备正常运行所需的备品备件及易损件，

日后设备维护所需的备件将以优惠价格提供。

 免费指导安装调试 设备安装调试时，我公司将派经验丰富的工程技术人员现场指

导安装调试，直至设备正常投入运行。设备调试运行后，由双方及有关部门共同

对产品按验收标准进行总体验收。

 免费技术培训 根据用户要求，公司将视具体情况派工程技术人员到现场对设备操

作、运行、维护人员进行技术培训。

 响应速度迅速 公司成立客户服务中心，建立客户服务平台，同时设有 400 服务热

线，保证在接到用户需求 4小时内响应，12 小时内派专职技术服务人员前往现场

排除设备故障。

a)、提供 7×24 小时的故障服务受理；

b)、对重大故障提供 7×24 小时的现场支援，一般故障提供 5×8小时（法定

工作时间）的现场支援；

 提供售后技术支持 公司设立了售后服务部专责用户服务，为用户提供售前、售中

的技术咨询，售后的指导安装、调试、维护与现场的技术培训服务，解决用户提

出的问题，收集用户意见等。若用户对设备有改造、扩容等要求时，我公司将及

时、准确地予以支持。营销服务处设有热线服务电话，由专职的工程师受理用户

来电，保证用户在使用设备的过程中，及时得到技术上的支援和服务。

 质保期内免费包修 产品质保期内因产品质量问题引起的故障，我公司免费提供现

场维修服务，无偿更换损坏的元件、配件，质保期外实行终身有偿维修。

 服务热线：0755-27448555，专线 18124637888(传真) 联系人：吴俊超

附件：1、国内售后服务网点分布图

2、国内售后服务网点分布表

3、售后服务认证证书-五星级售后服务

单位名称：深圳市施乐德电气实业有限公司

日 期：2025 年 11 月 18 日



附件 1：国内售后服务网点分布图

大湾区区域

（服务地区：广东、海南、广西）

国内售后服务网点分布表：

大湾区

区域
深圳 吴俊超 18124637888 0755-27448555

深圳市宝安区西乡

街道固戍航城大道

是乐德工业园



附件 3：售后服务认证证书-五星级售后服务



售前、售中、售后服务承诺及维护方案

我公司对中标合同设备的售前服务承诺如下：

一、根据用户需要，有针对性的为用户培训有关人员

帮助参加培训人员掌握所用设备的原理、操作、保养、维修、运行等方面的知识，

以达到生产企业与运行单位的完美结合。

二、答复用户的有关咨询

在执行合同过程中，对用户提出的产品技术、质量等问题的询问，予以高度重视，

及时正确的给予答复。并尽可能的予以解决，以消除用户的疑惑。

产品制造过程中，严格执行二部制定的“监造细则”，及时通知用户参加产品关

键工序的监造并在监造过程中听取用户意见，改正产品制造过程中的设计结构、制造

工艺、质量保证方面的不足，以最大限度的保证用户的满意度。根据实际生产情况及

时邀请用户到厂监造，并给需方人员提供食宿方便。

三、向用户提供有关的文件和资料

商务合同和技术协议一经签订，按规定时间和协议要求，向用户提供前期设计和

施工用的有关资料，并确保准确无误。

四、售后服务承诺：

售后服务是我公司经营过程中的一项重要工作，为保证我公司产品正常运行，正

泰确立了“为顾客创造价值，为员工谋求发展，为社会承担责任”的经营理念，以“科

学、求实、及时、高效”为宗旨，精诚服务，以最大的诚意满足用户的需求。我公司

向各用户单位作出如下承诺：

 设备终身服务制。在质保期内，出现质量问题（人为因素除外）无偿服务；

 可向用户提供价格低于市场价的备件、配套件、易损件等；

 质保期期间及之后，用户在正常使用时出现故障，我公司在接到用户来电后，

在最短时间内解决问题；

 对用户专业人员进行技术指导，配合用户对设备进行保养、检修。

 应建设单位的要求，现场指导用户对设备进行安装、调试。

1 )、清查零部件 2 ) 、安装工作技术交底和商定安装方

案。

3 )、收货检查与交接 4 )、工装设备准备与测试



5 )、设备安装 6 )、安装操作

7 )、关键工序、部件的安装质量检查 8 )、处理现场安装问题

9 )、交接验收试验 10 )、安装工作总结

11 )、参加投运送电

五、维护方案。

公司设立了售后服务部专责用户服务，为用户提供售前、售中的技术咨询，售后

的指导安装、调试、维护与现场的技术培训服务，解决用户提出的问题，收集用户意

见等。公司有专职的工程师受理用户来电，保证用户在使用设备的过程中，及时得到

技术上的支援和服务。

投标单位：深圳市施乐德电气实业有限公司

日 期：2025 年 11 月 18 号



3.售后服务人员情况表

3.1 售后服务人员情况表(一)

姓名 黄拥刚 性别 男 年龄 46 民族 汉

毕业学校 中央广播电视大学 学历 大专 专业

数控技术 (

机电方向）

身份证号码
421123197809157610 政治面貌

党员

职务 售后服务工程师 职称 助理工程师

工程师证书（复印件）



2.2 售后服务人员情况表(二)

姓名 吴俊超 性别 男 年龄 48 民族 汉

毕业学校 上海第二工业大学 学历 本科 专业 电气自动化

身份证号

码 342224198602031591 政治面貌 群众

职务 售后服务工程师 职称 助理工程师

工程师证书（复印件）



2.3 售后服务人员情况表(三)

姓名 徐国平 性别 男 年龄 39 民族 汉

毕业学校 西安交通大学 学历 大专 专业
电力系统及其自动

化

身份证号码
342901198201046016 政治面貌

群众

职务 售后服务工程师 职称 助理工程师

工程师证书（复印件）



4.售后服务记录
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