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一、同类产品供货业绩：

相关项目的业绩表

投标人：__深圳万可智能装配建设有限责任公司__

建设单位 项目名称
建设地

点

建设规

模
开竣工日期

备

注

碧桂园地产集团

有限公司

碧桂园全国智能锁

集采

广东佛

山

整个集

团集采
2017-2025 年

保利华南实业有

限公司

保利发展广东、海

南、东北、西部区

域电子锁战略采购

广东、

海南、

东北

集采项

目
2023-2024 年

绿城房地产集团

有限公司

绿城集团

2023-2025 年度电

子锁战略采购

杭州
战略采

购
2023-2025 年

华润置地有限公

司

华润置地

2021-2022年度 BCD

档住宅及公寓项目

电子锁战略采购

深圳
战略采

购
2021-2022 年

中海宏洋地产集

团有限公司

中海宏洋

2021-2022 年入户

门智能锁集中采购

广州番

禺

集中采

购
2021-2022 年

招商局蛇口工业

区控股股份有限

公司

招商地产电子锁战

略采购
深圳

战略采

购
2020-2022 年

金地(集团)股份

有限公司

金地集团电子锁

（国产）战略合作

广州番

禺

战略合

作
2019-2024 年

中国铁建房地产 中国铁建 北京 集采 2022-2026 年
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集团有限公司 2024-2026年B档电

子锁集采

广州鹏烨贸易有

限公司

越秀2023 年普通档

电子门锁供货安装

战略合作

广州越

秀

战略合

作
2023-2025 年

融创房地产集团

有限公司

融创集团国产电子

锁集中采购

广州番

禺

集中采

购
2020-2023 年
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1. 碧桂园采购框架协议
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2. 保利发展广东、海南、东北、西部区域电子锁战略采购



9



10



11



12



13



14
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3. 绿城集团 2023-2025 年度电子锁战略采购
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4. 华润置地 2021-2022 年度电子锁战略采购
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5. 中海宏洋 2021-2022 年度入户门智能锁集中采购
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6. 招商蛇口国产品牌电子锁全国战略采购合作协议
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7. 金地集团电子锁（国产）战略合作
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8. 中国铁建 2024-2026 年 B 档电子锁集采
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9. 越秀地产 2023 年普通档电子门锁供货安装战略合作
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10. 融创集团国产电子锁集中采购
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提供近 5 年（自招标公告截止之日起倒推）投标人所投品牌同类产品业绩（不超过 10 项），证明材料：提供供货合同等证明材料

扫描件（须能体现合同金额、签订时间、合同内容、供货数量等关键信息）；如业绩为年度战略合作业绩，则需提供框架协议、分项供

货合同及对应的供货单（须能体现具体金额、签订时间、协议内容等关键信息）。关键信息需进行框选标记。
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二、体系认证证书：

质量体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书

1. ISO9001 质量管理体系证书
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2. ISO14001 环境管理体系证书
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3. ISO45001 职业健康安全管理体系认证证书



47

三、售后服务机构:

在区域有售后服务维修机构或承诺中标后提供区域售后服务维修机构。提供有关

售后服务机构所在地等相关证明材料或承诺书。

1. 售后服务内容与计划

(1) 考虑到项目特点，业主交房时会比较集中，项目组在后期集中交房时会多准备售

后人员 3名服务于业主，对交房时出现的问题及时售后处理。

(2) 交付后对业主组织智能门锁、入户门使用常识进行培训。

(3) 交付后对物业进行智能门锁、入户门使用常识进行培训，以便交房后物业能协调

处理使用过程中的小问题。

(4) 提供部分易损件、免费交给业主单位，以便业主移交给物业。

(5) 利用现在移动互联技术，沟通工具，在入户门门扇上粘贴售后服务二维码，以便

业主在使用过程中能及时联系我司售后服务中心，及时解决问题。

(6) 在业主交房后，质保期期间，定期实施故障问题排查，定期去项目上联系物业解

决一些小问题。

(7) 鉴于项目需求，我司将质保期定为 2年，除人为因数造成情况，其它项目将实施

免费售后服务。

2. 质保期与售后服务承诺书

致：深圳地铁置业集团有限公司

我司经认真研究与谨慎安排，在确保贵司项目能够保质保量、按期完工的同时，

也对售后服务工作的实施做出了详细计划与执行措施。同时也对本项目做出如下售后

服务工作的承诺：

1、 验收完成交付后，提供 2年 的售后质保时间，但不包含由于总包方或业主

不当的操作或修理（更换指纹锁）造成的后果。

2、为保证在对业主反映的质量问题能及时处理，入住后前 3个月内，委派多名

（最少 1 人）技术人员在入户期间常驻工地。

3、当现场出现问题时，4小时内赶到现场，并在 12 小时内总包方认可的处理意

见。
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4、针对产品维修，如果是现场维修，保证在拆装后 1 天完成；如果运回分包方

维修，保证 4天内完成。

5、出现问题，影响居民正常生活的，除人力不可抗拒原因外，分包方须在接到

通知后 8小时内赶到现场并于 4 小时内完成一般故障的维修。

6、其他情况下，在接到总包方通知后 8小时内赶到现场，并于赶到现场之日起 2

日内完成通知所涉及之保修项目。

7、我司承诺免费为招标采购人培训维修及操作人员 1名。

8、明确质保期内的维护保养周期，并建立维修保养台帐备查。

如我司违反相关合同内售后服务条款与我司承诺书，我司愿意根据合同约束承担

相关责任。

特此承诺

注：如因破坏性人为因素造成的售后服务，我司则需要收取相关材料费与人工费。

投标单位：

日 期：

3. 投标货物售后服务产品质保范围

1、投标货物锁具、锁芯使用功能质保 2 年，拉手属于经常使用部件，质保 2 年，如

果用户在更换指纹锁导致的售后问题不在质保范围。

2、因各地湿度温度环境不一样，常规五金件、固定螺丝生锈不属于质保范围。

3、下槛保护杆撤离后，因装修、搬运家具等造成的变型不属于质保范围。

4、综合验收完成交付使用后，因装修、搬运家具等造成的门扇油漆损伤不属于质保

范围。

5、门扇门框油漆自然脱落，我司负责对产品进行修复，严重的更换产品。

6、人为因素造成的产品损伤，我司售后维修时只收取工本费。

投标单位：

日 期：

4. 产品使用功能培训计划

业主代表培训



49

培训项目与人数 培训内容 培训负责人 时间

入户门使用注意事项

培训（人数 30 人）

正常开启、门锁

保险使用方式

谈华军 业主交付后1个月

内

培训目标 让业主了解智能锁和入户门产品正确使用方法、注意事项

5. 物业人员培训

培训项目与人数 培训内容 培训负责人 时间

入户门使用注意事项

培训 （人数 10 人）

正常开启、门锁

保险使用方式

谈华军 物业部门到位后 1

个月内

简单问题的排查与处

理方法（人数 10 人）

简单问题的排查

与处理方法

谈华军 物业部门到位后 1

个月内

培训目标 让物业学会简单问题排查及解决方式

6. 质保期满后售后服务计划

质保期满后我司不委外承包售后服务、我司将继续为项目产品实施有偿服务计划。

服务内容及价格如下：

序号 服务内容 费用 备注

1 上门维修工时费 50 元/小时 不足 1小时按 1小时计算

2 门锁更换 100 元/次 上门服务费另计

3 锁芯更换 100 元/次 上门服务费另计

4 猫眼更换 50 元/次 上门服务费另计

5 拉手更换 100 元/次 上门服务费另计

6 指纹锁更换 200 元/把 改孔费另计

7 合页调整、异响排查 100 元/次

投标单位：

日 期：
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7. 维修服务

1. 故障诊断与排除：接到用户维修请求后，技术人员首先通过电话或在线沟通方式

了解故障现象，进行初步诊断。对于简单故障，指导用户自行排除；对于无法远

程解决的故障，安排上门维修。

2. 上门维修服务：技术人员携带必要的维修工具和备件上门服务，到达现场后，先

对智能锁进行全面检测，确定故障原因，然后采取相应的维修措施。维修过程中，

向用户说明故障原因和维修方法，征得用户同意后进行维修操作。维修完成后，

对智能锁进行功能测试，确保故障彻底排除，并清理维修现场。

3. 备件供应保障：建立完善的备件仓库，储备充足的智能锁各类备件，包括锁体、

锁芯、指纹模块、密码键盘、电路板等常用备件和关键备件。确保在维修过程中

能够及时提供所需备件，缩短维修周期。备件的采购、存储、发放等环节进行严

格管理，确保备件质量可靠。
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四、提报投标人基本情况表及相关证明材料：

提供近 3个月（从本项目发布招标公告之日起倒算）缴纳社保人员数量证明，办

公场所产权证或者租赁证等可体现办公面积的相关证明文件。

成立时间 员工数量
缴纳社保

人员数量

办公场所面

积(M2)
公司简介

成 立 于

2011年，注

册资本1.02

亿 元 于

2015 年 正

式 登 陆 资

本 市 场 新

三板 (股票

代 码 ：

833559)

400余名 400余名
3200 平方

米

国内首家指纹锁新三板挂牌企

业亚太天能 (TENON) 是一家集科

研、设计、生产、销售、服务于一

体的智能家居领域高新技术企业。

成立于 2011 年，注册资本 1.02 亿

元，于 2015 年正式登陆资本市场新

三板(股票代码：833559)。6000+

网点覆盖全国 31 个省、市，是数百

家代理商的一致选择，组建了近万

名销售、安装、服务人员的强大联

盟阵营。公司旗下拥有指纹锁、智

能门、智能晾衣机三大产品系列。
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公司组织架构完善，设有董事会、总经办、研发中心、市场中心、工程中心、电

商中心、服务中心、财务中心、供应中心、生产中心、综合中心等多个大型部门，拥

有优秀员工逾 400名。

亚太天能主要面向社区及家庭用户，致力于以智能门、智能锁为核心的智能家居

产品的研发、生产和销售。公司自主研发了“TENON 天能”“亚太天能”品牌智能门、

智能锁产品，开发了互联网服务平台，是智能门锁行业的领军企业，拥有的“亚太天

能”智能锁品牌，连续多年被评为“中国十大智能锁品牌”前三甲。智能门、智能锁

作为智慧家庭的必需品，是智能家居平台中少有的刚需型、入口级产品，并能以高粘

性与手机 APP 或微信结合,满足了客户的安全、便利的需求。

亚太天能建立了覆盖全国的线上线下营销网络，通过多渠道销售，采用单品突破、

打造“智能门锁”第一品牌的策略，建立了覆盖全国、全渠道 O2O 销售、安装、服

务网络 ，线下携手 300多家代理商，建立了覆盖全国的 6000 多个分销网点，组建了

近万名安装师傅的服务联盟，能快速地为客户提供产品和服务。

亚太天能用近十年的时间，在门锁行业率先扛起智能化旗帜，全套引进国际先进

设备、技术工艺与管理体制，打造严谨高效的现代化制造体系，成为国内门锁行业技

术先进技术力量雄厚的指纹锁领军品牌。

拥有无尘 SMT 车间的标准电子产品生产厂家

亚太天能拥有国内顶尖的智能门锁研发中心，来自国内外名牌理工大学的工程师

在此汇聚，现有软件工程师、硬件工程师、结构工程师、工业设计师、实验工程师共

40余人，公司每年投入研发费用超过 1000 万，所有产品从外观、系统到锁体，均为

自主研发，成立至今，已拥有 100 多项发明专利及软件著作权，是行业内公认最具研

发实力的企业。

亚太天能深知品质至关重要，投入大量人力物力，建立了高标准的质量控制和研

发体系，拥有现代化智能生产基地，位于广州南沙，面积 14800 平方米，年产能 50

万套。工厂配备先进的全自动进口中高速、高精度 SMT 表面贴片机及相应的回流焊

机等配套设备，设有完善的现代自动化无尘车间以及百万级专业检测实验室，持续获

得了多项专利、软件著作权，产品创新优势突出，质量过硬。

丰富的地产合作经验

多年来，凭借着安全可靠的品牌定位及精准投放、全面布局的推广策略，亚太天
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能的品牌实力受到了 B端及 C端客户的广泛认可。不仅品牌广告频繁登陆央视各大频

道及其他主流媒体，也常年在各大行业颁奖礼上斩获桂冠，更是多个国家智能门锁标

准的参编单位、各大品牌房企的首选供应商。亚太天能与碧桂园、保利发展、华润置

地、中海集团、招商地产、越秀地产、融创集团、金地集团、中国铁建等大型地产具

有战略合作关系，拥有丰富的地产工程合作经验，能快速地为客户提供产品和服务。

通过国家质量诚信认证的企业

强势的品牌、高端的产品、星级的服务，是构建亚太天能独一无二的优势。亚太

天能不仅认定为高新技术企业，更荣获国家质量诚信企业。

领导性：与行业领导品牌（联想、海尔、华为、长虹、水井坊、格力、丰田、奔

驰等）一同荣获“全国质量诚信企业”。

广泛性：中国质量检验协会质检专刊、新华社、央视、中国质量报、中国消费者

报等权威媒体广泛采访与报道。
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五、投标人近两年财务报表:财务报表(需附汇总表如下)

资产负债表（万元） 利润表（万元）

2023 年 2024 年 2023 年 2024 年

资产规模
资产负

债率
资产规模 资产负债率

营业

收入
净利润 营业收入 净利润

37901.0698

4
56%

20280.737

653
33.24%

21199.

303539
6328.11

15721.48020

4
1387.94016



55

六、最近两年财务报表

1. 2023 年财务报表
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61
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2. 2024 年财务报表
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七、其他:

投标人可自行提供其他综合实力证明材料（工厂生产水平、制造商技术专利和获奖情

况等）。

1. 发明专利

1) 一种智能锁及智能锁的反锁方法专利证书
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2) 一种多组合防盗锁头
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3) 一种可换向的执手机构
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4) 易拆装电子门锁操作驱动组件
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5) 可便捷门外上锁门内反锁的智能门锁
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6) 一种门锁的反锁方法
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2. 实用新型

1) 一种具有指纹识别功能的把手及包括它的指纹锁专利证书
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2) 一种解锁联动机构及门锁专利证书
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3) 一种双钩天地锁体专利证书



82

4) 一种锁芯离合防撬机构
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一种空转防撬的锁芯装置
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5) 一种真锁芯全自动锁体
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一种智能锁的信息分享控制系统
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3. 外观专利

1) 人脸识别智能锁（B1）专利证书
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2) 外观设计专利证书（锁体）
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外观设计专利证书（TENON V9）
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3) 外观设计专利证书（TENON V3）
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4. 软件著作权证书

TENSECU-P2
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云所固件程序软件 V1-0
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自动感应开锁系统 V1-0
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亚太天能云锁遥控器控制软件 V1-0
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5. 商标证书



95
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100
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6. 企业荣誉

企业或工程获奖项目名称 颁发机构、单位 颁发时间

高新技术企业

广东省科学技术厅

广东省财政厅

国家税务总局广东省税务

局

2023 年 12 月 28
日

广州市著名商标 广州市工商行政管理局 2017 年 8 月

广东省“创新型”“专精特新”中小企业 广东省工业和信息化厅
2023 年 1月 18

日

国资国企精选供应商十强 明源、中城联采 2023 年 12 月

招商蛇口供应商 A 级 招商蛇口 2021 年

中国指纹锁十大品牌
中国智能锁网评选组委会

中国行业优选榜
2022 年

蝉联三届“葵花奖”智能锁行业领导

力品牌、科技创新奖等

中国建博葵花奖评选委员

会
2020-2023

优秀合作单位
中海寰宇时代花园项目发

展部
2024 年 2 月

2021 广东省市场质量信用

AAA 级用户满意企业

广东省质量协会

广东省越质量品牌研究院

广东省用户委员会

2021 年 12 月

纳税信用 A 级 广州番禺税务局 2023 年

中国房地产智能锁采购首选实力品

牌
中国地产风云榜组委会 2018 年 1 月

智能门锁安全标准制定单位
全国智能建筑及居住区数

字化标准化技术委员会
2018 年 8 月

2019 中国地产智居奖

中国地产智居奖组委会

中国房地产开发产业博览

会

2019 年 12 月 19
日

全国质量诚信标杆企业

全国质量检验稳定合格产品

全国产品和服务质量诚信示范企业

全国质量信得过产品

全国智能锁行业质量领先企业

中国质量检验协会 2020 年 3 月

2018 年度碧桂园优秀供应商 碧桂园浙江区域 2019 年 4 月

…… …… ……
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1) 高新技术企业证书
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2) 广州市著名商标
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3) 广东省“创新型”“专精特新”中小企业
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4) 国资国企精选供应商十强
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5) 招商蛇口 A 级供应商

6) 智能锁十大品牌
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108
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7) 2023中国建博葵花奖
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111



112
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8) 中海寰宇时代花园项目优秀合作单位
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9) 广东省市场质量信用 AAA级用户满意企业
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10)纳税信用 A级证书
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11)2024 年中国房地产产业链战略诚信供应商
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12)中国房地产智能锁采购首选实力品牌

13)智能门锁安全标准制定单位
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14)2019中国地产智居奖



119

15)全国质量诚信标杆企业
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16)全国质量检验稳定合格产品
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17)全国产品和服务质量诚信示范企业
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18)全国质量信得过产品
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19)全国智能锁行业质量领先企业
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20)产品质量稳定合格
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21)2018年度碧桂园优秀供应商
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22)入选全国智标委智慧社区白名单证书
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23)新锐科技企业
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24)守合同重信用企业证书
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25)2019智能锁创新产品奖（孔明奖）

26)中国建筑装饰协会会员证书
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27) 智能锁影响力品牌
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28)2020 中国智能建筑品牌奖
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29) 广东家居建材商会副会长单位
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30)广东省装饰行业协理事单位
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