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1. 同类产品供货业绩：

相关项目的业绩表

投标人：深圳市亿昌安防科技装配有限公司

序号 工程名称 建设地点 供货时间

合同价格

（万元）

备注

1
工程智能锁采购（汇珑

湾）

广东省惠州市富

辰房地产（富力地

产）

2019 年 12

月
108 万

2
易大天地一期工程指纹

密码锁供货安装

甘肃省易大房地

产开发有限公司

2020 年 03

月
299 万

3

长虹国际城三期 B 和四

期入户门智能锁采购合

同

四川长虹电器股

份有限公司
2021 年 06 62 万

4
三台长虹天樾入户门智

能锁采购合同

绵阳市梓恒房地

产公司

2021 年 06

月
90万

5
大邑·山水华府项目一期

智能锁采购安装合同

四川春源中惠房

地产开发有限公

司

2021 年 12

月
49万

6
宜宾锦江大院项目智能

门锁采购合同

四川檀瑞商贸有限

公司

2022 年 06

月
60万

大邑·山水华府项目四五

期智能锁采购安装合同

四川春源中惠房

地产开发有限公

司

2022 年 06

月
35万

业绩证明材料如下：
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 工程智能锁采购（汇珑湾）
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 易大天地一期工程指纹密码锁供货安装
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 长虹国际城三期 B 和四期入户门智能锁采购合同
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 三台长虹天樾入户门智能锁采购合同
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 大邑·山水华府项目一期智能锁采购安装合同



13



14



15

 宜宾锦江大院项目智能门锁采购合同
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 大邑·山水华府项目四五期智能锁采购安装合同
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2. 体系认证证书：

质量体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书
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3. 售后服务机构:

在区域有售后服务维修机构或承诺中标后提供区域售后服务维修机构。提供有关售后服

务机构所在地等相关证明材料或承诺书。

 售后服务承诺：

整锁与施工保修期：自安装验收合格并交付业主使用之日起 2 年质量保证

期，质保期内我公司对非人为损伤进行免费维修，质量保证期内更换的部件自更

换之日起 24 个月的保修期，我方对维修情况进行记录并提供维修报告。质保期

内对于人为损伤的进行有偿维修（只收取成本配件费用），质保期满后实行终身

有偿服务（只收取成本配件费用）。我司接到维修电话，给予立即回应，并派出

专业维修人员 4 小时内赶到问题现场，10小时内解决非系统问题，24 小时内解

决小系统问题，48 小时内解决大系统问题。以确保用户快速正常的使用。我司

可提供到厂培训，双方沟通具体培训内容和培训时间。

 售后服务服务方案

(1) 质量回访

工程竣工验收交付使用后，公司派专员对本工程的质量进行跟踪管理，定期

或不定期进行回访，向业主了解使用质量等情况，一旦发现质量问题或业主发现

的质量问题，应限期采取措施。

(2) 回访程序

1) 在工程保修期内至少要回访一次，一般在交工后半年内，以后每隔半年

回访一次，直到保修期满后。

2) 工程回访或维修时，由生产主管部门建立本工程的回访维修卡，根据情

况安排回访计划，确定回访日期。

(3) 回访组织

1) 本工程回访将由公司总经理的投授权人带队，公司总工室、经营科长、

生产技术科长、质管科长参加。

2) 向业主发出保修卡，保修卡一般在工程竣工后一个月内发出，保修卡的

内容是：

3) 保修工程业主的称谓
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4) 我公司关于保修的原则的目的

5) 我们负责保修的部门和人员

工程回访结束后，部门应集中回访人员意见，写出回访报告，报送公司质管

科主管领导，对于在工程回访中发现的质量缺陷，应立即制订纠正措施并尽快维

修。

(4) 保修承诺

在工程竣工验收合格两年保修期，一旦发现质量问题，应马上派专业技术人

员进行限期整改，定期复查，并做好详细的记录备案，接到报修电话后，2小时

内赶到现场。

(5) 保修范围

对于本工程，自行施工部分由我公司执行任务，对专业分项部分，则由我们

督促其执行保修任务。

(6) 维修程序

维修任务的确定，当接到用户的投诉和工程回访中发现的缺陷后，应自通知

之日后两天内就发现缺陷进一步确认，与业主商议返修内容，可现场调查，也可

电话询问，将了解的问题填入维修任务书，分析存在的问题，找出主要原因制订

措施，经部门主管审核后，提交单位主管领导审批。

(7) 落实维修计划

经审批的维修任务书连同维修登记单，由生产计划部门发给维修人员，要确

定完成的日期，并备底保存。

生产部门主管应对维修负责人员有维修人员进行技术交底，强调公司服务原

则，要求维修人员主动配合业主单位，对于业主的合理要求尽可能满足，坚决防

止和业主方面发生争吵。

维修负责人按维修任务书中的内容进行维修工作。当维修任务完成后，维修

负责人要将工程管理部门或业主确认的维修任务书返回生产部门，并填写维修登

记单送送生产部门、财务部门，并报送公司质管科备案。

保修记录，对于回访及维修，我公司均要建立相应的档案，并由生产部门保

存维修。
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 售后服务机构项目组

内容 姓名 职务 负责工作 联系方式

商务部分 张超生 销售总监
合同签定事宜；协助总裁监督

各工作节点进度。
19855116188

合同履 行

部分

汤正山 生产副总 生产、供货总协调； 19855115688

吴卫东 技术总监
生产加工图纸的制作与确认、

技术交底
19855130311

方培铭 质量总监
质量检测与控制；质量客

诉处理；
19855181863

黄磊 采购经理 负责原材料的及时保障 19855181868

王宏伟 主任设计师 现场安装服务支持支持 19855181876

孔强 销售副总监
负责此项目执行过程中的对接

沟通
15658809070
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4. 提报投标人基本情况表及相关证明材料：

提供近 3 个月（从本项目发布招标公告之日起倒算）缴纳社保人员数量证明，办公场所

产权证或者租赁证等可体现办公面积的相关证明文件。

企业名称
广东正鑫智能科技有限公

司
主管部门 中山市市场监督管理局

经济类型 私营 资质等级

单位

简介

广东正鑫智能科技有限公司，始建于 2003 年，前身为“中山市小榄镇

普鑫五金制品厂"，2017 年 1 月新厂区建成投产，公司位于中国门锁产业基地

一一中山市小榄镇，占地面积 25000m2，现有员工 150 余人。公司秉承“产

品就是人品”的生产理念，是一家专业从事智能锁、门控五金、家居装饰五

金等产品的设计开发、生产和销售于一体的全面发展的企业。公司坚持以市

场需求为导向，为客户提供优质的产品和服务，凭借着优良的品质和领先技

术鼎立于行内多年。

科学的管理，严谨的作风，先进的技术，优质的材料造就了值得信赖的

产品品质，配以独特的设计和高端时尚的外形，体现了正鑫产品丰厚的文化

底蕴，获得了市场和消费者的长期信任，先后获得“中国十大锁具品牌”“广

东省名优产品”“广东守合同重信用企业”“高新技术企业”等多项荣誉。

“用心服务、感动客户”是我们的服务宗旨，我们以完善的售前、售中和

售后服务体系让客户满意，销售服务网点遍布全国，服务热线 24 小时开通，

服务人员专业热情。

正鑫智能，改变现在，洞见未来，开启你的智能、幸福新生活!

单位

概况

职工总人数 150 人 工程技术人员 12 人

生产工人 110 人 经 营 人 员 40 人

固定

资产

970 万元

资金

性质

生产性 2500 万元

非生产性 3200 万元

流动

资金

3500 万元

资金

来源

自有资金 1872 万元

银行贷款 500 万元
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主要资质

证书

附后

质量保证

体系

ISO9001：2015

经济指标

年 份 销售收入（万元） 利润（万元）

__23___年 14424 1151

_24____年 12063 890
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5. 投标人近两年财务报表:财务报表(需附汇总表如下)

资产负债表（万元） 利润表（万元）

2023 年 2024 年 2023 年 2024 年

资产规模
资产负

债率

资产规

模
资产负债率

营业

收入
净利润 营业收入 净利润

3590 54% 3018 53.94% 14424 1151 12063 890
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6. 近两年财务报表

(1)2023 年财务报表
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(2)2024 年财务报表
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7. 其他:

投标人可自行提供其他综合实力证明材料（工厂生产水平、制造商技术专利和获奖情况等）。

(1)产品检验报告
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(2)十大智能锁品牌
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(3)广东省守合同重信用企业
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(4) 行业领先品牌
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(5)高新技术证书
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