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1、投标人同类产品供货业绩

投标人名称：广州市南粤防火门有限公司

序

号
工程名称 建设地

点

供货时

间

合同价格

（万元）

备

注

1
缙山府项目室内房间门供货

及安装工程合同
深圳市

2022年8

月
1668.86

2

广州市嘉万房地产空港经济

区人和镇住宅建设项目四组

团户内门供货及安装工程合

同

广州市
2022年8

月
553.78

3

卓越旭辉江屿海项目户内门

供货及安装工程专业分包合

同(南地块)

珠海市
2021年3

月
2235.82

4

海广龙湖海口T0D项目商住

房PVC户内门供应及安装工

程合同

海口市
2024年3

月
2857.21

5

神州数码国际创新中心（暂

定名）项目木质房门和厨房

门供货及安装工程专业分包

合同

深圳市
2022年9

月
901.22

6

广州白云钟落潭光屿南方项

目一期户内门供应及安装工

程合同

广州市
2023 年

11 月
670.99

7 深铁前海国际枢纽中心 深圳市
2024年6

月
886.00

8 深圳凤鸣水岸项目 深圳市
2023年5

月
430.20

9

战略集团华南区域

2020-2022 年度（二年期）户

内门制作安装工程集中采购

框架协议

华南区

域
2020 年 /

10
房内门集采战略协议（绿地）

2023~2025 年
国内 2023 年 /



附件 1-合同扫描文件-《缙山府》信城地产







合同附件 2-龙湖空港经济区户内门项目







合同附件 3-卓越旭辉江山屿海项目







合同附件 4-海广龙湖海口 T0D项目 1#样板段、4#、5#、9#、14~17#PVC户内门供应及安装工程合同

（电子签章）









合同附件5-神州数码国际创新中心（暂定名）项目木质房门和厨房门供货及安装工程专业分包合同









合同附件6-广州白云钟落潭光屿南方项目一期户内门供应及安装工程合同









附件 7深铁前海国际枢纽中心项目









附件 8深圳凤鸣水岸项目







附件 9-战略集团华南区域 2020-2022年度（二年期）户内门制作安装工程集中采购框架协议









合同附件 10-房内门集采战略协议（绿地）







2、体系认证证书
1)质量管理体系证书



2)环境管理体系认证证书



3）职业健康安全管理体系认证证书



3、售后服务机构

1）售后服务承诺书

我公司是生产各种防火、安全门的专业厂家，为进一步表示我方诚意，对贵司项目的

售后服务做如下计划和承诺：

1、质保期内，将免费提供保养服务，周期性派专业人员对所有产品设备进行检查、调整。

2、质保期内，将每六个月对每项产品的工作情况作一次全面检查和维护，同时做好维

护记录，将故障次数、类型、处理方法、效果、所有安全装置状态、完成修理及恢复正

常的时间和日期等报告给最终用户。

3、质保期结束时，将派专业工程师和最终用户代表对整套产品进行另一次检查，任何

缺陷均由投标人负责免费修理或更换。在修理完成之后，投标人将缺陷原因、修理内容、

完成修理及恢复正常的时间和日期等报告给最终用户。

4、质保期过后，若最终用户指定其他维修机构做维修、保养的服务，保证将与其指定

人员进行技术交底，若有必要，将对其进行免费培训。

5、质保期内，在接到甲方或业主通知后一般故障【12】小时内、紧急故障【4】小时

内到达现场处理事故查看情况，无须更换的，在查看情况后12小时内处理完毕并清理维修现场，

作到工完场清。如须更换的，由乙方提出时间表（配件更换时间不超过 48小时、其他材料

类更换不得超过24小时）并在得到使用单位认可后严格按时间表维修。

6、乙方承诺，无论以上质量缺陷属乙方现责任、甲方责任或业主责任，在接到通知后，

均遵守上述时间性要求不问理由地进行维修，并在维修过程中与甲方、使用单位及业主共

同取证，以判断责任原因，不属乙方责任的，由责任方向乙方支付材料及人工费用。

售后服务机构地址：

总部：广州市从化区太平镇创业路29号4栋

联系人：陈先生：18026632119 229077450@qq.com

深圳：深圳市福田区莲花路2068号

联系人：陈先生：18026632119 229077450@qq.com

联系人：吴小姐 联系电话：13712373609



2）售后服务机构房屋租赁合同

1)深圳



2）广州



售后服务和培训方案

1、售后服务方案

我司将向贵司提供长期的、快速的、优质的售后服务，针对本次投标项目，我公司设有

专业的客户服务小组、售后服务小组、技术服务小组，确保提供及时优质的技术咨询、技术

培训、技术实施、技术支持、维护支持等综合服务。

本次项目的门类产品由我公司自营总部工厂生产，我公司在广东省各主要城市 ( 广州、

深圳、东莞、珠海、佛山、中山…)均设有办事机构，并在各城市建设了技术服务部，提供覆

盖了整个广东省的技术支持与售后服务网络，利用遍布整个广东省的分支机构，我公司可以

提供广东省范围的全天随时响应的现场维修、现场技术支持服务。

1）技术支持服务

针对本次招标，我公司承诺向用户提供以下服务：

（1）免费的技术服务

（2）现场技术支持服务

（3）交付期间、质保期内：现场维护、现场维修、现场技术等服务

（4）质保期后：终身免费提供电话咨询服务和技术支持服务

为了向客户提供及时、高质量的服务，我公司采取工程师对项目跟踪制度，要求每位工

程师对自己负责项目做到十分熟悉，及时响应客户要求，提供全方位的故障现场技术支持服

务、售后维修服务，本次投标项目主要位于深圳，我公司在深圳设有办事处，将作为本次投

标项目的强力后援，深圳办事处将负责协调全公司的技术资源对提供现场服务的工程师进行

技术支持、人员支持。

2）故障现场维修服务

在质保期内的任何时间内(即 7×24小时),当门发生问题时(无论是否为产品本身质量问

题，非产品本身质量问题仅收取成本费用),我公司承诺在接到客户故障申告后的15分钟内，提

供电话响应或在线支持服务，并于2小时内赶到维修现场。一般问题：2小时内处理完毕；五金配

件更换：当天处理完毕；特别问题：2天内处理完毕；门更换：7天内处理完毕；

3）技术支持服务

当产品因人为使用不当而造成的非产品本身质量问题的，业主无需我司提供上门维修服

务时。我司可免费提供技术支持服务，必要时我司派遣技术人员到现场提供技术支持服务。



4）产品交付期间的服务

在项目交付期间，我公司将安排快修小组【人员数量将视具体视项目交付工程量大小会

有上下浮动“主要人员配置：售后维修主管：2名(负责交付期间的统一部署和人 员工作安排);油漆

维修：3~5人(负责现场撞伤、划痕的修复);调试维修：3~5人(负责门的调试工作);售后客服：

1人(负责现场维修消项、维修记录、服务情况跟进)】,专门针对项目的整体交付工作的配合、

现场维护、现场维修、现场技术支持等，确保项目建设方的顺利交付。

针对本项目门的特点，我们在现场运维支持服务中将服务重点放在如下五个方面：

（1）安排一名售后维修主管长期为甲方进行售后服务、售后技术支持服务；

（2）产品的备品备件的定期测试检查，确保备件的有效性；

（3）建立详细的使用手册、紧急事项的应对手册，排除人为使用不当的问题的发生和除紧

急事项对业主造成的影响；

（4）协助客户加强日常维护，排查使用期间可能发生的问题并将问题消除在萌芽阶段；

（5）严格遵循公司的售后服务制度，提高用户满意度。

5）现场支持服务的保障措施

我公司充分了解售后服务工作和技术支持服务工作对客户的重要性，高效率的现场支持

服务可以大大提高用户的满意度。我们主要从以下四个方面来保证向用户提供高质量的现场

支持服务品质：

（1）结合公司现代化的规范化的服务流程

（2）标准化的服务文档体系

（3）完善的服务机制与良好的服务策略

（4）充足的技术资源与设备资源

6）服务质量控制

我公司采用“客户满意度测量”和“客户问题受理规范”两项制度来控制服务的质 量，公

司设有专门的服务监管部门，将从项目工程“开工-施工-交付-售后”进行全方位跟踪监督。



7）售后维保管理流程

售后维保管理流程

客服主管

（郭慧娟）

项目经理（何柞林）

反馈信息
售后主管

（史玉才）

技
术
支
持
专

员 现
场
客
服
专

员

技术主管

（李广洲）

质保主管

（史自立）

油
漆
维
修
班

组 快
修
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别
班

组调
试
维
修
班

组



2、 培训方案

1）培训目的

了解防火门用途。防火门是建筑中重要的防火安全谩施，它们在火灾发生时能够有效地

阻止火势和烟气的蔓延，保护人员免受火灾的伤害和财产损失。

2）培训目标

（1）了解防火门窗的种类、结构和功能

（2）掌握防火门窗的安装和调试技巧；

（3）了解防火门窗的维护和保养方法；

（4）了解防火门窗的节能和环保要求。

3） 培训内容

（1）防火门窗的种类和结构：

（2）防火门窗的结构和构造；

4）防火门窗的功能和性能

（1）安全性能：防火性能等；

（2）隔音性能：减少室内外噪音；

（3）保温性能：减少能量损失；

5）防火门窗的安装和调试

（1）测量门窗尺寸和安装位置：

（2）预埋门窗框架和安装门窗；

（3）调试门窗的打开、关闭和锁紧：

（4）检查门窗的气密和声学性能。

6）防火门窗的维护和保养

（1）定期清洁门窗表面和玻璃；

（2）清理门窗滑轨和铰链；

（3）定期润滑门窗密封条和五金配件；

④ 注意防止门窗变形和松动。

7）防火门窗的节能和环保要求

（1）选择节能玻璃和隔热材料；

（2）减少门窗的开启次数；



8）培训方法

（1）专题讲座：通过专家讲解、教材阅读和案例分析等形式，介绍防火门窗的基本知识和

要求。

（2）实际操作：组织培训成员前往门窗生产企业或恢复施工现场，进行门窗的安装、调试

和维护操作。

（3）互动讨论：组织培训成员进行小组讨论和角色扮演，分享经验和解决实际问题。

9）培训评估

（1）理论考试：对培训成员进行防火门窗知识的笔试，测试其掌握程度和思维能力。

（2）操作考核：对培训成员进行防火门窗的安装和调试操作，测试其实际操作技能。

（3）综合评估：根据培训成员的学习成绩和培训反馈结果，进行全面评估，制定个别辅导

计划。

10）培训后续

（1）持续跟踪服务：为培训成员提供咨询和解答，确保他们在实际工作中能够有效应用所

学知识。

（2）激励培训：对通过考核的培训成员颁发防火门窗知识培训合格证书，并制定一定的奖

励制。

（3）培训资料整理：将培训内容和资料整理成手册或电子文档，供培训成员参考和学习。

通过以上培训方案，相信可以使用户全面了解和掌握防火门窗的知识和技能，为广大业主提

供更加安全、舒适和节能的门窗解决方案。

深圳售后服务机构地址：深圳市福田区莲花路2068号

联系人：陈先生

联系人：吴小姐

联系电话：18026632119

联系电话：13712373609

广州市南粤防火门有限公
司



4、投标人基本情况表及相关证明材料

企业名称 广州市南粤防火门有限
公司

主管部门 广州市从化区市场监管局

经济类型 有限责任公司（自然人独
资）

资质等级 AAA

单

位

简

介

广州市南粤防火门有限公司（更名前：广州市白云南粤防火门有限公司）是研制

和生产防火防盗系列产品的专业厂家，中国消防协会和广东省消防协会会员单位，注册资

金 2300 万元。公司自一九八九年成立以来一直是以市场为主导，凭借先进的科学技术，

过硬的产品质量和完善的售后服务取得了骄人的业绩，承接了包括广州第一高楼中信

广场在内的众多商厦、酒店、学校、医院以及大型住宅小区等项目的防火门系列工程。

公司总投资捌仟多万元，拥有自己的厂房、专业技术人员、工程师、高级工程师。

大量进口及国产名优设备，拥有一支高素质专业生产技术队伍和售后服务队伍。

公司主要产品有：钢质防火门窗、耐火窗、铝合金门窗、木质防火门、钢木质防

火防盗门、装甲防撬门、不锈钢门、不锈钢玻璃门、实木门、防火玻璃构件、钢质（复

合）防火卷帘门、特级防火卷帘门、带红外遥控装置门、车库翻板门、保温门、隔音

门等，工厂各类产品均经国家权威部门检测合格并获生产许可证。公司产品严格执行

国家标准，并严格执行 ISO9001：ISO2000质量管理体系，具有较高的知名度和市场影响

力。产品广泛适用于高层建筑、宾馆、酒店、商场、住宅、工厂、机场、车站码头等，

畅销广东、上海、北京、香港、澳门等地区，远销中东、非洲及东南亚地区，在珠三

角各大城市、国内主要城市均设有办事机构。

单位概况

职工总人数 650人
工 程 技 术
人员

292人

生产工人 339人
经 营
人 员

19人

固定资产 1248
万元

资金性质

生
产
性

1027万元

非生
产性

221万元

流动资金 4572
万元

资金来源

自有
资金

4572万元

银行
贷款

0万元

主要质证书
应急管理部消防产品合格评定中心以及国家级检验中心机构认证或报告

质 量 保 证

体系 ISO9001质量管理体系

经济指标

年 份 销售收入（万元） 利润（万元）

2022年 25576 76

2021年 28041 85



1）营业执照



2）缴纳社保证明



3）土地、厂房租赁协议书

（1）从化总部【30年产权，自建厂房】





2020 年 10 月份正式投入使用，厂房六栋，办公楼一栋，层宿舍一栋。



（2）厂房租赁合同【良田分公司】







（3）厂房租赁合同【花都分公司】







花都分公司

安微分公司



5、投标人近两年财务报表汇总表

资产负债表（万元） 利润表（万元）

2024 年 2023 年 2024 年 2023 年

资产规
模

资产负债

率

货币资

金

资产规
模

资产负债

率

货币资

金

营业收
入

净利
润

净利润增长

率

营业收
入

净利
润

净利润增长

率

6907 88% 212 4961 51% 76 24251 80.5 2.5% 20491 71 5%

广州市南粤防火门有限公司



6、投标人近两年财务报表

1）2023年财务审计报告













2）2024年财务审计报告























7、其他

未被信用中国网站列入失信被执行人名单；



公司简介

广州市南粤防火门有限公司是研制和生产防火防盗门窗系列产品的专业厂家，中

国消防协会和广东省消防协会会员单位，注册资金5800万元。公司成立于一九九一年，

总投资捌仟多万元，拥有自己现代化工业厂房以及大量的进口及国产名优设备，公司

总部现自有产权自建厂房面积四万多平方米，各分公司厂房面积共二万多平方米，是

目前广州地区规模最大、市场份额最多的防火门生产厂家之一，近年平均年产值3.5亿。

公司一直是以市场为导向，凭借专业的技术队伍、先进的生产设备、先进的科学技术和

完善的售后服务，取得了骄人的业绩。

公司承接了包括中山大学附属第一医院、中山大学附属第三医院、南方医科大学

第三附属医院、广东医科大学附属医院、梧州市工人医院；广东外语外贸大学、广东

财贸职业学院、华南师范大学附属中学、中山大学广州校区医学科研楼、广东实验中

学、澳门大学；南航广州白云国际机场、揭阳潮汕机场航站楼；广州市人民政府应急

指挥中心、广东省政府新采购中心；广州周大福金融中心（东塔）、广州国际金融中

心（西塔）、广州塔（小蛮腰）、中信广场、广州新图书馆、广东省博物馆、广州大

剧院、广州超级计算机中心、珠海歌剧院......，以及保利发展、保利置业、华润置

地数百个项目，产品广泛适用于医院、学校、机场、地铁、车站、码头、住宅、酒店、

商场等工程。

公司主要产品有：钢质门、钢质防火门、钢木质防火门、不锈钢门、不锈钢玻



璃门；钢质防火窗、钢质耐火窗、铝钢耐火窗；实木门、木质防火门；防火防盗门、装甲防撬

门；红外遥控装置门、保温门、隔音门；钢质（复合）防火卷帘门、特级防火卷帘门、防

火玻璃构件等各类产品均经国家权威部门检测合格并获生产许可证。

技术素质：

职工总数 680多人，其中设计研发、生产制作、工程管理等专业技术人员55人。

装备力量：

厂房占地面积100649.50㎡，其中自有30年产权自建厂房面积52660㎡，各类主要设备560

台（套）。

钢质车间设备：

自动化数控转塔冲床流水线、门框自动化流水线、门板自动化成型流水线、自动化热压

校平胶合流水线、自动化粉末喷涂流水线、数控板料折弯机、光纤激光切割机、激光切割

机、无损伤点焊机、冷压机、电焊机、氩弧焊机、立式冲床等。

木质车间设备：

精密推台锯、四面刨、高度角弯线机、冷压机、真空增加罐（木材阻燃处理）、干燥房、

开榫机、大压刨、单面木刨床、四用木干机、平刨机、压刨锯、开料锯、圆盘锯等。

卷帘车间：自动帘片轧机、电焊机、切割机等。

检测设备：甲醛检测仪、防火门可靠性测试仪、检测平台、水分测量仪，其它检测、

检验设备等。

生产能力：

钢质防火门日均生产1200樘，年生产能力为400000樘以上。

木质防火门日均生产800樘，年生产能力为200000樘以上。



防火卷帘门日均生产 150樘，年生产能力为23000樘以上。

公司本着“以一流产品，予一流服务，创一流企业”的宗旨，一直将产品质量

作为企业的命脉，严格执行国家及行业标准，严格执行ISO9001：ISO2000质量管理

体系标准，不断强化企业管理，不断创新，狠抓产品质量，并建立了完善的售后服

务体系，设立了24小时专线客服部门，随时解决客户提出的问题，确保质量管理体

系良好而有效运行，竭诚满足广大客户的需求，努力为社会做出更大的贡献！

公司总部：广州市从化区太平镇创业路29号

良田分公司：广州市白云区良沙良狮横路70号

花都分公司：广州市花都区红棉大道南3号

徐州分公司：江苏省新沂新安镇大桥西路23号

广州办事处地址：广州市天河区黄埔大道西 433号

深圳办事处地址：深圳市福田区莲花路 1068号

北京办事处地址：北京市大兴区黄村镇西庄工业园区

上海办事处地址：上海市青浦区朱家角路 158弄

南宁办事处地址：广西南宁市五象新区平乐大道 1号

成都办事处地址：成都市锦江区盐道街 6号

福建办事处地址：福建省福州市仓山区齐安路 179号

海南办事处地址：海南省海口市秀英区椰海大道 96号



公司新总部

2020年 10月份正式投入使用，厂房六栋，办公楼一栋，层宿舍一栋。



新总部（部分）实景





安全生产许可证

高新技术企业证书



建筑业企业资质证书（施工劳务）



2023、2024纳税信用荣誉证书（A级）



2024年度纳税信用评价信息（A级）



所投品牌制造商获得发明专利、实用新型专利、外观设计专利情况

投标人：__广州市南粤防火门有限公司_

序号 类别
发明（实用新型、

外观设计）名称
专利号

专利申请

日
专利权人

授权公告

日

1 发明专利

2 实用新型专利

2.1 一种新型防火门
ZL 2022 2

2662481.5

2022 年 10

月 10 日

广州市南粤

防火门有限

公司

2023 年 03

月 14 日

2.2
一种中空式节能

防火门

ZL 2022 2

2662474.5

2022 年 10

月 10 日

广州市南粤

防火门有限

公司

2023 年 03

月 14 日

2.3
一种折叠式防火

门

ZL 2022 2

2693790.9

2022 年 10

月 13 日

广州市南粤

防火门有限

公司

2023 年 03

月 14 日

2.4
一种钢质隔热防

火门

ZL 2022 2

2897197.6

2022 年 11

月 01 日

广州市南粤

防火门有限

公司

2023 年 03

月 24 日

2.5
一种不锈钢防火

门

ZL 2022 2

2954653.6

2022 年 11

月 07 日

广州市南粤

防火门有限

公司

2023 年 03

月 24 日

2.6 一种木质防火门
ZL 2022 2

2990784.X

2022 年 11

月 10 日

广州市南粤

防火门有限

公司

2023 年 04

月 18 日

2.7
一种双轨双帘防

火卷帘

ZL 2022 2

3042867.2

2022 年 11

月 16 日

广州市南粤

防火门有限

公司

2023 年 04

月 18 日

2.8
一种无机布特级

防火卷帘门

ZL 2022 2

3100418.9

2022 年 11

月 22 日

广州市南粤

防火门有限

公司

2023 年 04

月 18 日

2.9
一种乙级铝包钢

耐火窗

ZL 2022 2

3381574.7

2022 年 12

月 16 日

广州市南粤

防火门有限

公司

2023 年 06

月 09 日

2.10 一种钢质复合门
ZL 2022 2

3348187.3

2022 年 12

月 13 日

广州市南粤

防火门有限

公司

2023 年 07

月 25 日

2.11
一种钢制抗菌医

疗门

ZL 2022 2

3226496.3

2022 年 12

月 02 日

广州市南粤

防火门有限

公司

2023 年 07

月 25 日

2.12
一种耐高温防火

门

ZL 2022 2

3404859.8

2022 年 12

月 19 日

广州市南粤

防火门有限

公司

2023 年 07

月 25 日

3 外观设计专利



2.1 一种新型防火门





2.2 一种中空式节能防火门





2.3 一种折叠式防火门





2.4 一种钢质隔热防火门





2.5 一种不锈钢防火门





2.6 一种木质防火门





2.7 一种双轨双帘防火卷帘





2.8 一种无机布特级防火卷帘门







2.9 一种乙级铝包钢耐火窗





2.10 一种钢制复合门





2.11 一种钢制抗菌医疗门





2.12 一种耐高温防火门





荣誉证书
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