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一、 银行信用等级 
序号 资信要素名称 有关要求或说明 

1 银行信用等级 

提供银行机构出具的证明文件

证明 2025年度或持续至今有

效的银行信用等级。 

 



 

2 

 

24.6-25.6AAA 信用等级证书 

 



 

3 

 

25.6-26.6AAA 信用等级证书 

 



 

4 

 

二、 产品制造商具备国家级产品检验实验室（CNAS） 
序号 资信要素名称 有关要求或说明 

2 
产品制造商具备国家级产品检

验实验室（CNAS） 

提供 CNAS实验室照片和在有

效期内的 CNAS实验室认证证

书。 

 



 

5 

 

CNAS 实验室认证证书 

 



 

6 

 

CNAS 实验室照片 

 
 

 



 

7 
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三、 曳引主机、门机、控制柜、限速器及安全钳及缓冲器等 6

大核心部件的自主研发能力 
序号 资信要素名称 有关要求或说明 

3 

曳引主机、门机、控制柜、

限速器及安全钳及缓冲器等 6

大核心部件的自主研发能力 

提供投标产品的 6大部件型

式试验报告或委托试验报告

（若产品型式试验报告配置

为进口部件，可接纳等效）。 

 



 

9 

 

Gen3 曳引主机-型式试验报告 

 



 

10 

 

 



 

11 

 

Gen3 门机-型式试验报告 

 



 

12 

 

 



 

13 

 

 



 

14 

 

 



 

15 

 

 



 

16 

 

 



 

17 

 

Gen3（有机房）控制柜-型式试验报告 

 



 

18 

 

 



 

19 

 

Gen3（无机房）控制柜-型式试验报告 

 



 

20 

 

 



 

21 

 

Gen3 安全钳-型式试验报告 

 



 

22 

 

 



 

23 

 

Gen3 限速器-型式试验报告 

 



 

24 

 

 



 

25 

 

Gen3 缓冲器-型式试验报告 

 



 

26 

 

 



 

27 

 

 

四、 能效认证 
序号 资信要素名称 有关要求或说明 

4 能效认证 

所有投标客梯梯型均需提供满

足 ISO 25745或 VDI4707或

GB/T30559.2标准能效等级 A

级认证。 
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Gen3-VDI 4707: 

 

 



 

29 

 



 

30 

 



 

31 

 

 



 

32 

 

 

Gen3-ISO 25745:A+++++ 
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五、 售后服务承诺书 
序号 资信要素名称 有关要求或说明 

5 售后服务承诺书 

提供售后服务承诺书，应包

含售后服务响应时间及为本

项目提供售后服务的机构及

团队人员数量。 ①售后服务

响应时间 x是否≤6小时、或

≤12小时、或≤24小时且响

应时间长短是招标人择优考

量的因素； ②售后服务团队

人员数量是招标人择优考量

的因素，以为本项目提供售

后服务的机构缴纳社保证明

资料上的人员统计总数为

准。 
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5.1-售后服务承诺书 
 

我公司将对龙华 A815-0036宗地、龙华 A815-0037宗地项目电梯供货及安装工程（批量招

标）的电梯保养维护项目的各项指标作出承诺，并在列项中概述保障各项指标完成的实施措

施。我司按质按量完成我们对电梯维修保养项目所承诺的各项指标，并接受贵方的监督。 

电梯专业保养维护的承诺指标： 

序号 指标名称 我司承诺 管理指标实施措施 

1 
售后服务

响应时间 
≤6 小时 

接到维修信息后，在规定时间内赶

到现场维修，并建立完善的监督制

度。 

2 

年检合格

一次通过

率 

100% 

1、成立年检小组，专项负责年检工

作； 

2、实行年检责任项目制。 

3 配件保证 100%原厂配件 

我司在天津的仓库存放的零备件种

类超过 1300 种；同时，上海建立了

零备件物流中心，使奥的斯各分公

司第一时间取得所需备件。 

4 

维修工程

质量合格

率 

100% 

分项监督，工程维修部严格把关，

按照施工程序一步到位，杜绝返

工。 

5 

用户有效

投诉率 

处理率 

1%（年） 

100% 

1、作好各项维护、保养工作； 

2、提高员工素质，强化服务意识； 

3、发生问题，及时处理，建立监督

机制 

4、做好解释工作与回访制度。 

6 

违章发生

率 

处理率 

0 

100% 

建立三级巡视制度，及时发现，及

时处理，加强宣传工作，杜绝违章

发生并建立记录。 

7 
售后服务

团队 
5 人 

实行入职培训、在岗培训、内部培

训与外出学习。 

8 
维修服务

回访率 
95% 

建立回访制度，征询业主意见，对

业主不满意的问题进行整改。 

9 保证质量 100% 

保证所有保养维护服务均由奥的斯

经过严格全面培训的雇佣员工提

供。不采取分包或其他损害用户利

益的方式进行。 
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序号 指标名称 我司承诺 管理指标实施措施 

10 保险保障 

奥的斯已向相关保险有限公司购买因产品质量问题而造成的客户或第三

方人身损害或财产损失责任险，以保障客户和乘客利益。提供公众责任

保险和产品责任保险保障 

11 

奥的斯对

安全的承

诺                                        

 

“安全第一”一直是奥的斯不变的宗旨。每年，由世界总部，亚太区总

部及中奥集团的安全官组成的联合检查小组会有计划地对在保养的设备

进行随机抽样检查，加上维修监督每月的例行巡检及专职安全稽查员的

配合，奥的斯为所有选择我们服务的客户提供了最可靠的安全保障体

系。 
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5.2-售后服务机构缴纳社保证明资料 

 



 

37 

 

（人员 1） 
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（人员 2） 

 



 

40 
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（人员 3） 
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（人员 4） 
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（人员 5） 
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六、 近五年合作案例 
序号 资信要素名称 有关要求或说明 

6 近五年合作案例 

2020年 11月 1日至 2025年

11月 1日，投标人完成与本

项目产品系列相同的供货合

同（或供货及安装合同）及

相应规格产品的电梯监督检

验报告（监督检验报告需体

现出具体技术规格，要求载

重≥1000KG，速度

≥2.5m/s、层站门数≥ 20

层）业绩时间以电梯监督检

验报告时间为准。总共统计

10个业绩，提供业绩超过 10

个的，仅统计前 10个。 
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相关项目的业绩表 

投标人：_奥的斯电梯（中国）有限公司_ 

建设单位 项目名称 
建设

地点 

建设

规模 

开竣工日

期 

合同价格

（万元） 
备注 

中建科技集团有限公司深

圳分公司 

深圳市长圳公共住房及其附

属工程总承包（EPC） 
深圳 大型 2021-2024 约 7098 / 

深圳市益田集团股份有限

公司 

罗湖区翠竹街道木头龙小区

更新单元项目 
深圳 大型 2021-2025 约 4818 / 

广东同创电梯有限公司 光启未来科技园项目 深圳 大型 2022-2025 约 1413 / 

南京丰大置业有限公司 南京丰大国际酒店项目 南京 大型 2023-2025 约 1233 / 

中建一局集团建设发展有

限公司 

光明区凤凰牛场周边地块拆

迁安置房建设项目 
深圳 大型 2023-2025 约 980 / 

深圳市君鼎机电设备有限

公司 

惠州大亚湾绿色能源服务基

地项目 
惠州 大型 2023-2025 约 785 / 

淮安市联融置业发展有限

公司 
淮安和府地块一 南京 大型 2023-2025 约 619 / 

深圳市海越锦实业发展有

限公司 
赤湾琅玥湾佳园项目 深圳 大型 2023-2025 约 526 / 

深圳市深岛实业有限公司 里城玺越山花园 10~13号楼 深圳 大型 2021-2023 约 430 / 

西安中尚璟房地产开发有

限公司 
西安保利阅云台项目 深圳 大型 2023-2026 约 413 / 
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6.1-深圳市长圳公共住房及其附属工程总承包（EPC） 
 

供货业绩合同关键页： 
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48 

 

 
 



 

49 

 

 



 

50 

 

 



 

51 

 

 

 
 



 

52 

 

 

 
 



 

53 

 

 

 



 

54 
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验收证明： 
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 6.2-罗湖区翠竹街道木头龙小区更新单元项目 
 

供货业绩合同关键页： 
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58 

 

 

 



 

59 

 

 



 

60 

 

 

 



 

61 

 

  



 

62 

 

 



 

63 

 

验收证明： 
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6.3-光启未来科技园项目  
 

供货业绩合同关键页： 

 



 

65 

 

 



 

66 

 

 



 

67 

 

 



 

68 

 

 



 

69 

 

 



 

70 

 

验收证明： 
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6.4-南京丰大国际酒店项目  
 

供货业绩合同关键页： 

 
 



 

72 

 

 
 

 
 

 



 

73 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

74 

 



 

75 

 

验收合格证明： 
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6.5-光明区凤凰牛场周边地块拆迁安置房建设项目 
 

供货及安装业绩合同关键页： 

  

 



 

77 

 

  



 

78 

 

  

  



 

79 

 

  



 

80 

 

 



 

81 

 

 

 



 

82 

 

 

 



 

83 

 

 



 

84 

 

 

 



 

85 

 

验收证明： 
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6.6-惠州大亚湾绿色能源服务基地项目  
 

供货业绩合同关键页： 

 



 

87 

 

 



 

88 

 

 



 

89 

 

 



 

90 

 

验收证明： 
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6.7-淮安和府地块一  
 

供货业绩合同关键页： 

 



 

92 

 

 



 

93 

 

 



 

94 

 

 



 

95 

 

 



 

96 

 

 



 

97 

 

 



 

98 

 

验收合格证明： 
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6.8-赤湾琅玥湾佳园项目  
 

供货业绩合同关键页： 

 



 

100 

 

 



 

101 

 

 



 

102 

 

 



 

103 

 

验收证明： 
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6.9-里城玺越山花园 10~13 号楼  
 

供货业绩合同关键页： 

 



 

105 

 

 



 

106 
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验收证明： 
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6.10-西安保利阅云台项目  
 

供货业绩合同关键页： 
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110 

 

 



 

111 

 

 



 

112 
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验收证明： 
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七、 项目经理 
 

序号 资信要素名称 有关要求或说明 

7 项目经理 

提供项目经理社保的资料。 

项目经理社保证明的材料要求：提供项目经理 2025

年 8 月至 2025 年 10 月期间的社保证明文件扫描件

（如:社保局系统下载带有社保局印章的文件扫描件

等）。 

提供的社保应是投标人或投标人母子公司（控股

50%以上（不含 50%））或分公司缴纳的社保。 

1、 如投标人根据深府 73 号文采用联合体投标的，

则以上社保可以是联合体中任一方或其母子公司

（控股 50%以上（不含 50%））或分公司缴交的

社保。 

2、 如果投标人根据深府 73 号文采用与具有相应安

装资格条件的企业签订委托协议的方式投标的，

项目经理也可以是该具有相应安装资格条件的企

业或其母子公司（控股 50%以上（不含 50%））

或分公司购买的社保。 

3、 如果投标人根据深府 73 号文采用“中标后按照

招标文件规定的资格条件确定安装工程承接单位

及符合条件的项目经理”形式投标的，则无需提

供相关社保资料。 

未提交社保资料，或虽提交社保资料，但不符合以上

要求，且涉嫌围标串标的，定标时将做不利考量。社

保是投标人母子公司、分公司购买的应提供相关股权

关系证明。 
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八、投标资格证明文件 
 

1.投标函 

致：_深圳市深业龙兴地产有限公司_ 

根据贵方的项目编号为_2507-440311-04-01-599576005001_的_龙华 A815-0036 宗地、龙

华 A815-0037 宗地项目电梯供货及安装工程（批量招标）_项目的招标文件及本次招标的补遗

文件，我方已详细审核了全部招标文件及有关附件。我方完全理解并同意放弃对这方面有不明

及误解的权力。 

1.我方保证遵守中华人民共和国、深圳市有关招标投标的法律、法规和与招标投标有关的

规定；保证遵从深圳交易集团有限公司（深圳公共资源交易中心）各项管理制度，自觉维护深

圳交易集团有限公司（深圳公共资源交易中心）正常秩序；保证服从招标有关议程事项安排，

服从招标有关会议现场纪律。若有违反，同意被废除投标资料并接受处罚。 

2.我方已按招标文件规定的形式和金额提交投标担保，并且保证所提交的保证金是从我方

基本账户汇出，银行保函是由我方基本账户开户银行所在网点或其上级银行机构出具，担保公

司保函、保证保险的保费通过我方基本账户支付。如不按上述原则提交投标担保，贵方有权取

消我方的中标资格或单方面终止合同，因此造成的责任由我方承担。 

3.我方同意所递交的投标文件在招标文件规定的投标有效期内有效，在此期间内我方的投

标有可能中标，我方将受此约束。如果在投标有效期内撤回投标或放弃中标资格，我方的投标

担保将全部被没收，给贵方造成的损失超过我方投标担保金额的，贵方还有权要求我方对超过

部分进行赔偿。 

4.如果我方中标，我方保证在_60_天内完成供货（或者我方保证在_150_天内完成供货及

安装，其中：供货期_60_日历天，安装期_90_日历天），并将按招标文件的规定履行合同责任

和义务。 

5．如果我方中标，我方将按照规定提交由招标人认可的，并在招标文件中规定金额的履

约保函。 

6．我方同意提供按照贵方可能要求的与其投标有关的一切数据或资料，完全理解贵方不

一定接受最低价的投标或收到的任何投标。 
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7．我方保证投标文件内容无任何虚假。若评标过程中查有虚假，同意作无效或废标处

理，并被没收投标担保；若中标之后查有虚假，同意被废除授标并被没收投标担保。 

本投标函同时作为法定代表人证明书和法人授权委托书。 

  

投标人名称：奥的斯电梯（中国）有限公司 

投标人代表：_符家鹤_ 

联系地址：_天津经济技术开发区第九大街 71号 

联系电话：_18474765955_ 

日期：_2025年 11月 30日_ 
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2.投标保函或招标人出具的投标担保收讫的凭证原件扫描件  

 



 

119 
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3.资信条款响应表 

 

投标人名称：奥的斯电梯（中国）有限公司 

序号 条款号 招标需求 投标内容 说  明 

1 / / 完全响应招标要求  

 

重要提示： 

只列出发生偏离的项目，没有列出的将被视为完全响应。 
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4.合同要求响应表 

 

投标人名称：奥的斯电梯（中国）有限公司 

序号 招标文件条目号 招标文件合同条款 投标文件合同条款 说  明 

1 / / 完全响应招标要求  

 

重要提示：只列出发生偏离的项目，没有列出的将被视为完全响应。 
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5.联合体投标协议书原件扫描件（不适用） 



 

124 

 

6.招标人要求提交的投标资格证明文件 
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6.1-投标人基本情况表 
投标人：奥的斯电梯（中国）有限公司 

企业名称 奥的斯电梯（中国）有限公司 
主管 

部门 
天津市滨海新区市场质量监督管理局 

经济类型 中外合资 
资质 

等级 

中华人民共和国特种设备生产许可

证：电梯制造（含安装、修理、改

造） 

单位 

简介 

奥的斯是全球知名的电梯和自动扶梯制造商、安装和服务提供商，每天运送乘客

约 20亿人次，维保电梯和电扶梯 210多万台，数量在行业内位居前列。在世界

各地诸多知名的地标建筑、交通枢纽、商厦和住宅等，都可以看到奥的斯电梯的

身影。奥的斯总部位于美国康涅狄格州，全球员工约 70,000人，其中包括约

41,000名维保工程师，致力于满足全球 200多个国家和地区的客户和乘客需求。 

奥的斯电梯（中国）有限公司，成立于 1984年，作为最早进入中国市场的电梯

公司之一，奥的斯始终坚持“扎根中国，服务世界”的信念，致力于支持中国的

基础设施建设与城市发展，为众多地标建筑及基础设施项目提供电扶梯产品及解

决方案，包括天津周大福金融中心、东方明珠广播电视塔、广州电视塔、北京银

泰中心、上海环球金融中心、深圳平安金融中心、三亚亚特兰蒂斯酒店等，以及

遍布全国多个城市的机场、火车站和地铁线。 

单位 

概况 

职工总人数 4495人 工程技术人员 496人 

生产工人 3277人 经 营 人 员 722人 

固定 

资产 

77,836.49

万元 

资金 

性质 

生产性 77,836.49万元 

非生产性 0万元 

流动 

资金 

125,811.8

万元 

资金 

来源 

自有资金 125,811.8万元 

银行贷款 0万元 

主要资质 

证书 
中华人民共和国特种设备生产许可证：电梯制造（含安装、修理、改造） 

质量保证 

体系 
ISO9001，ISO14001，ISO45001、OHSAS18001 

经济指标 

年份 销售收入（万元） 利润（万元） 

2022年 1,008,481.79 76,719.22 

2023年 1,071,004.85 89,316.68 

2024年 910,045.40 84,950.11 

注：表格不够可另附说明。 
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6.2-经年检的营业执照副本 
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6.3-制造商的资格声明 
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6.4-经销商（作为代理）的资格声明（不适用） 
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6.5-制造商出具的授权函原件扫描件（不适用） 
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6.6-主要技术人员情况表 

投标人： 奥的斯电梯（中国）有限公司 

名称 姓名 职务 职称 主要简历、经验及承担过的项目 

项目经理 华宾  
项目经

理 
二级建造师 

2007 年加入奥的斯电梯公司，在奥的斯期间承担过

泰达 MSD--C 区、宝龙国际中心、天津地铁 2 号

线、天津地铁 3 号线、天津周大福金融中心等项目

的项目经理 

技术负责人 
梁 耀

强 

技术经

理 
高级工程师 

2012 年加入奥的斯电梯公司，26 年电梯从业经

验，在奥的斯期间承担过深圳湾 C 塔、河套深港科

技创新合作区东冀-1 项目、深圳万科万致天地项

目、深圳平安金融中心、广州越秀金融广场、深圳

市长圳公共住房及其附属工程总承包、罗湖“二线

插花地”棚户区改造项目等项目。 

项目质量负

责人 

刘 华

鹏 

调试经

理 
中级工程师 

2005 年加入奥的斯电梯公司，14 年电梯从业经

验，承担过深圳地铁 1 号安装监督工作、深圳宝安

机场调试、工地质量工作、深圳地铁 6、7、11、13

号线号线调试工作 

安全负责人 陈华 
安全经

理 
/ 

2005 年加入奥的斯电梯公司，20 年电梯从业经

验，承担过罗湖二线插花地、深圳国际交流中心

（一期）B303-0063 地块电梯采购及安装工程、未

来人才大厦工程等项目安全工作。 

安装调试技

术人员 

马 前

解 

高级调

试工程

师 

中级工程师 

2006 年加入奥的斯，负责深圳地铁 1 号安装监督工

作以及深圳宝安机场调试、深圳 6、7、11、13 号

线调试工作。 
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6.7-相关项目的业绩表 

 

-相关业绩表详见第 6 项 
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6.8-中小企业声明函扫描件（不适用） 
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7．投标人研发能力 

序号 专利名称 专利范围 颁发机构 获得时间 备注 

1 用于运输系统的通信系统 实用新型 国家知识产权局 2023.7.14 / 

2 楼层信息的自动获取 实用新型 国家知识产权局 2023.2.21 / 

3 
灵活的目的地调度乘客支持

系统 
实用新型 国家知识产权局 2023.3.24 / 

4 
具有负载因子检测的输送系

统 
实用新型 国家知识产权局 2023.4.7 / 

5 引导装置及电梯系统 实用新型 国家知识产权局 2023.5.26 / 

6 
用于乘客输送系统的动力传

动装置和乘客输送系统 
实用新型 国家知识产权局 2023.5.26 / 

7 
基于位置或速度的阀控制的

液压电梯系统 
实用新型 国家知识产权局 2023.7.18 / 

8 
爬梁器主动制动器健康状况

监测系统 
实用新型 国家知识产权局 2023.12.26 / 

9 
带照明的裙板防夹装置和乘

客输送机系统 
实用新型 国家知识产权局 2024.4.16 / 

10 
构造成用于防止脱轨的自主

电梯轿厢移动器 
实用新型 国家知识产权局 2025.1.28 / 
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1-用于运输系统的通信系统 
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2-楼层信息的自动获取 
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3-灵活的目的地调度乘客支持系统 
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4-具有负载因子检测的输送系统 
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5-引导装置及电梯系统 
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6-用于乘客输送系统的动力传动装置和乘客输送系统 

 



 

150 
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7-基于位置或速度的阀控制的液压电梯系统 
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8-爬梁器主动制动器健康状况监测系统 
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9-带照明的裙板防夹装置和乘客输送机系统 
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10-构造成用于防止脱轨的自主电梯轿厢移动器 
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