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广州沙步项目融住 1地块厨房及卫生间吊轨门供货及安装工程合同









鄞州区 YZ01-03-23-1 地块项目橱柜、户内门供货及安装工程合同









镇海区 ZH07-08-15 、 17 、1 21 地块项目一期橱柜收纳及户内门供货安装工程合同









幸福里润园项目木作工程合同







太仓向东岛花园五期项目木作一体化供货及相关服务合同









南京市建邺区 NO.2022G28 地块项目木作一体化供货及相关服务合同









星缦和润城一期（72 号地块项目木作一体化供货及相关服务合同









深圳卓越和奕府









海珠赤沙车辆段开发项目二期柏厨柜体收纳供货及相关服务合同









三亚华润海棠悦府合同













一、产品服务方案

1、售前服务（批量合同签订前）

（一）方案设计：

1. 服务工作前置，在得到甲方认可的前提下，主动从项目立项开始参与服务，就有关

建筑、内装方面提供合理化建议；

2. 与甲方设计部门、第三方设计公司协作，提供橱柜及收纳产品的初步整体方案；

3. 提前对现场工况实测实量，就工况中的问题点提前与甲方及施工方沟通，并输出完

整方案给甲方设计确认，确认无误以甲方签字版本图纸为准作为最后定稿图纸；

4. 配合甲方出具厨房间内工况水电位图、工况图；

（二）定样、定价配合：

1. 设计师初步定样后将样品的详细资料（包括各项目性能指标）提交给采购部门审核；

2. 对选取材料为战略协议已经有约定计价的材料做好工程量的统计，并给予准确的分

项价格和总价格；

3. 对选取材料为战略协议中未约定计价的材料，提供计价依据并根据甲方规定程序上

报、审批；

4. 作为服务方有义务与责任协助甲方判定物料的各项性能是否符合使用要求，以及其

可使用的合理性，以甲方成本、长期利益诉求以及用户的最终使用权益为判定标准；

5. 不管何种情况，我司认为样品封样与贵我双方确认方案、样板都是必要的，我司承

诺样板房与批量项目都可根据甲方要求提供完整而齐全的样品。

（三）样板房出样配合：

1. 根据确认好的物料提前备料，预防工期紧凑，因缺料而影响交付；

2. 积极与甲方工程部、精装修总包人员沟通、协调现场工况，确保最终安装效果，并

多次对现场尺寸进行复测、确认以及与总包进行工况交接，满足最终安装条件；

3. 货到现场，及时安排人员收货、安装、并做好样板房成品保护工作；

4. 安装完成后，请甲方对样板房安装效果及品质进行验收，并按照甲方意见进行整改；

5. 样板房开放前夕，整体进行收尾，将遗失的小配件填补完整，确保最终开放效果；

6. 积极配合甲方对样板房进行整改。

2、售中服务（确定签订批量合同至交付）

1. 积极配合并推动客户项目部的工作，及早掌握项目实际进度计划；

2. 早期介入与项目总包方的技术交底，尽早确定各施工工作面尺寸；



3. 介入与项目总包方的技术交底，尽早确定各施工工作面尺寸；

4. 在项目具备测量条件后，及时完成项目现场的尺寸测量工作；

5. 跟进项目实际施工进度，确保整体进度受控；

6. 在现场具备产品进场条件后，及时落实产品发货工作；

7. 合理、有效组织现场安装队伍进行施工作业，确保产品安装进度受控，并确保安装

质量稳定可靠；

8. 根据项目时间节点安排，积极配合甲方进行各项验收、整改工作，确保项目顺利完

成交房。售后服务（项目交付，用户入住后）

3、售后服务（批量交付后）

宁波柏厨集成厨房有限公司拥有完善的服务网络保障，为客户提供最便捷的一站式服务。

公司拥有专业售后服务团队,提供 2年免费维修,终身保修的优质服务。

（一）上门服务前

公司售后服务人员收到项目物业或客户的服务需求后，与物业或客户预约，确认服务地

点和服务时间，并做好服务前准备。

（二）上门服务中

售后服务人员在客户进行服务时，应根据客户的要求对家居物件进行合理的移动和摆放，

并做好必要的保护,在和客户沟通时，需用专业知识答复客户提出的问题。

（三）上门服务后

及时清理维修产生的垃圾，告诉和传授客户使用及保养知识，现场未能解决的问题与客户

沟通好，并及时将执行结果反馈给公司来解决。售后服务人员根据反馈信息进行 100%回访，

以不断改进服务质量与服务水平。

集中交房服务措施

1、每个项目均配置项目管理团队，驻点项目现场，安装完成后每户进行检查统计需要整改

的问题，根据整改量和整改完成时间配置相应人员；

2、根据项目的具体材料配置情况，配备相应数量的备品备件；

3、定制的整改的物品及时的进行补货。

保修服务承诺书



（1）两年保修，终身维修；

（2）365天，24小时响应，48小时全年无休, 48小时上门服务；

（3）服务热线：4000315666、0574-23456567（工程专线）；

（4）建立客户台帐，为客户提供准确的配套服务，售后维修分析、改进；

（5）深圳办事处服务地址：宝安区福永街道宝桦物业 A10栋 219室







土地使用证



柏厨为方太厨具有限公司的控股证明











2023 年财务审计报告















2024 年财务审计报告















部分荣誉证书

1.1. 2019年-2023获奖证书

企业类

序号 奖项名称 颁发单位 颁发时间

1 宁波杭州湾新区质量奖 宁波杭州湾新区开发建设管委会 2019年 2月

2 浙江省“守合同重信用”企业 AA级 宁波市市场监督管理局 2019年 9月

3 CECS标准《绿色建材评价 整体厨柜》参编单位
中国建筑装饰协会住宅装饰装修和部品

产业分会
2019年 12月

4
中国建筑装饰协会住宅装饰装修和部品产业分

会副会长单位

中国建筑装饰协会住宅装饰装修和部品

产业分会
2019年 11月

5 2019年度浙江省家具行业杰出企业 浙江省家具行业协会 2019年 12月

6 中国家居业高质量发展示范企业 全国工商联家具装饰业商会 2019年 11月

7
中国建筑装饰协会住宅装饰装修和部品产业分

会副会长单位

中国建筑装饰协会住宅装饰装修和部品

产业分会
2020年 4月

8 中国家具协会第七届理事会理事单位 中国家具协会 2020年 10月

9 2020年度浙江省家居行业抗疫爱心企业 浙江省家具行业协会 2020年 12月

10 2020年度浙江省家具行业杰出企业 浙江省家具行业协会 2020年 12月

11 浙江农林大学-校企合作基地 浙江农林大学 2021年 10月

12 浙江农林大学-捐赠证书 浙江农林大学 2021年 10月

13 家居企业信用评价五 A级企业 全国工商联家居装饰业商会 2021年 12月

14 家居企业信用评价五星级企业 全国工商联家居装饰业商会 2021年 12月

15
家居企业信用评价产品质量评价五 A五星 荣誉

证书
全国工商联家居装饰业商会 2021年 12月

16 2021年度先进企业 浙江省家具行业协会 2022年 1月

17 两化融合管理体系评定证书
工业和信息化部电子第五研究所、

广州赛宝认证中心服务有限公司
2022年 12月

18 高新技术企业
宁波科学技术局/宁波市财政局/国税宁波

税务局
2022年 12月

19 智能家居委员会百强企业 中华全国工商业联合会家具装饰业商会 2023年 5月

20 全国定制家居行业质量领先企业 中国质量检验协会 2023年 8月

21 全国质量检验诚信企业 中国质量检验协会 2023年 8月

22
《质量分级及“领跑者”评价要求 家用厨柜》

起草单位
中国五金制品协会 2023年 9月

23 2023年度全国质量诚信标杆企业 中国质量检验协会 2023年 9月

24
2023年度新时代家居业高质量发展“领航工程”

发起单位
全国工商业联合会家具装饰业商会 2023年 10月



品牌类

序号 奖项名称 颁发者 颁发时间

1 2019全国产品和服务质量诚信示范企业 中国质量检验协会 2019年 3月

2 2019全国质量检验稳定合格产品 中国质量检验协会 2019年 3月

3 2019（行业）影响力品牌 第八届中国财经峰会组委会 2019年 7月

4 2019全国家居行业质量领先品牌 中国质量检验协会 2019年 8月

5 2019全国质量诚信标杆企业 中国质量检验协会 2019年 8月

6 2019全国质量诚信先进企业 中国质量检验协会 2019年 8月

7 2019全国质量检验稳定合格产品 中国质量检验协会 2019年 8月

8 2019全国质量信得过产品 中国质量检验协会 2019年 8月

9 2020全国定制家居行业质量领军企业 中国质量检验协会 2020年 3月

10 2020全国产品和服务质量诚信示范企业 中国质量检验协会 2020年 3月

11 2020全国质量检验稳定合格产品 中国质量检验协会 2020年 3月

12 2020全国家居行业质量领先品牌 中国质量检验协会 2020年 7月

13 2020全国质量信得过产品 中国质量检验协会 2020年 7月

14 2020全国质量诚信标杆企业 中国质量检验协会 2020年 9月

15 家居绿色环保领跑品牌 中国质量认证中心、红星美凯龙集团 2020年 9月

16 2020全国百佳质量检验诚信标杆企业 中国质量检验协会 2020年 9月

17 2020全屋定制十大品牌 全屋定制网 2020年 9月

18 2020中国消费者信赖十大家居品牌 乐居家居、新浪家居 2020年 12月

19 2020年度中国家居品牌力量榜消费者喜爱品牌 优居、腾讯家居 2020年 12月

20 2020中国家居行业价值 100公司 搜狐焦点家居、焦点研究院 2021年 1月

21 2020年度榜样品牌 58同城、安居客 2021年 1月

22 2020年度创新营销品牌奖 住小帮 2021年 1月



23 2020企业社会责任行业典范奖 第十届中国公益节 2021年 1月

24 2021年杰出新国潮品牌-海诺奖 品牌创新发展大会组委会 2021年 8月

25 2022年全国质量检验稳定合格产品 中国质量检验协会 2022年 3月

26 2022年全国定制家居行业质量领先品牌 中国质量检验协会 2022年 3月

27 2022年全国产品和服务质量诚信示范企业 中国质量检验协会 2022年 3月

28 2021年全国工商家居百强品牌企业 全国工商联家具装饰业商会 2022年 7月

29 2022智慧工厂 优居 2022年 7月

30 全国工商联家具装饰业商会-副会长单位 全国工商联家具装饰业商会 2022年 7月

31
全国工商联家具装饰业商会定制家居-副会长单

位
全国工商联家具装饰业商会 2022年 7月

32 全国工商联家具装饰业商会橱柜-副会长单位 全国工商联家具装饰业商会 2022年 7月

33 广东定制家居协会成员单位 广东定制家居协会 2022年 7月

34 2022中国定制家居百强品牌 全国工商联家具装饰业商会 2022年 7月

35 全国质量检验诚信企业 中国质量检验协会 2022年 7月

36 全国质量检验稳定合规企业 中国质量检验协会 2022年 7月

37 全国定制家居质量领先企业 中国质量检验协会 2022年 7月

38 全屋定制品牌价值十大品牌 中华建材网-华腾杯 2022年 11月

40 全国产品和服务质量诚信示范企业 中国质量检验协会 2023年 3月

41 2023年度影响力品牌 优居  腾讯家居 贝壳 2023年 12月

42 中国高定家居设计师推荐品牌 全球高定家居设计创新大会组委会 2023年 11月



工程类

序号 奖项名称 颁发者
颁发时

间

1 2019年德信集团集采类优秀供应商 德信地产集团 2019年

2 2019 年材料类优秀供应商 融创地产 2019年

3 2019年材料设备供应商（A级） 万科集团 2019年

4 2020年度花样年优秀供应商 花样年地产 2020年

5 2020年花样年优秀集采供应商 花样年集团（中国）有限公司 2020年

6 2020年万科 A级供应商 万科集团 2020年

7 2020年 A级供应商 招商蛇口 2020年

8 2021年 A级供应商 德信集团 2021年

9 2022年 A级供应商 德信集团 2022年

10 2023年 A级供应商 德信集团 2023年

11 2022年度 A级供应商 招商蛇口 2023年

12 最佳配合奖-未来城二期 万科集团 2019年

13 最佳团队奖-世纪之光二期 万科大家房地产开发有限公司 2019年

14 2019年采筑平台价值供应商 珠海采筑电子商务有限公司 2019年

15 优秀合作单位-广州万科幸福誉 广州万科幸福誉项目 2019年

16 优秀合作伙伴 嘉兴万科 2019年

17 优秀合作单位-欢乐海岸 华侨城、万科欢乐海岸项目 2019年

18 优秀合作方 北京捷海房地产开发有限公司 2019年

19 最佳进度奖 杭州万哲置业有限公司 2019年

20 持续服务奖 宁波万科企业有限公司 2019年

21 2019年《采筑木作产品手册》荣誉证书 珠海采筑电子商务有限介司 2019年

22 2019年度北京万科翡翠长安优秀合作方 北京捷海房地产开发有限公司 2019年

23 2019年嘉兴万科新都会最佳提效奖 嘉兴万科新都会项目部 2019年

24 2019年启动恒大海上威尼斯荣誉证书 启东誉豪置业有限公司 2019年

25
2019年万科中西部区域交付评估第一优秀

合作单位
武汉联投万科房地产有限公司 2019年

26 2019年西雅图最佳交付团队 西雅图项目经理部 2019年

27 最佳配合单位 无锡朗诗太湖绿郡项目部 2020年

28 优秀合作单位 武汉联投万科地产有限公司 2020年

29 优秀分包单位 武汉万科 2020年

30 优秀团队奖-柏悦湾 中山市万科水晶城房地产有限公司 2020年

31 精工品质单位 万科欢乐海岸 2020年

32 最佳配合团队-金地名著项目 金地名著项目中心 2020年

33 优秀项目经理 金地集团 2020年

34 2020年采筑产业办公生态合作伙伴 珠海采筑电子商务有限公司 2020年

35 2020年翰林甲第北苑优秀合作伙伴奖 翰林甲第项目经理部 2020年

36
2020年万科汉口传奇 K6-3项目优秀合作单

位
武汉联投启科房地办有限公司 2020年



37 功勋供应商 天津鑫宏远创建筑装饰工程有限公司 2021年

38 最佳配合单位 浙江南都置业有限公司 2021年

39 优秀供应商 宁波奉化科迪置业有限公司 2021年

40 最佳配合奖 福州市万弘房地产有限公司 2021年

41 优秀单位 重庆招商置地开发有限公司 2021年

42 优秀合作方 温州万享置业有限公司 2021年

43 合作共赢奖 海宁万业房地产开发有限公司 2021年

44 服务之星 宁波万科企业股份有限公司 2021年

45 优秀合作商、优秀项目经理 无锡国信置业有限公司 2021年

46 优秀供应商 宁波万科印项目部 2021年

47 杰出贡献奖 台州万椒置业有限公司 2021年

48 优秀合作方团队 三亚碧海锦晟酒店管理有限公司 2021年

49 杰出贡献奖 宁波万科未来广场项目部 2021年

50 优秀供应商 宁波开万云海置业有限公司 2021年

51 最佳配合单位 杭州万科未来之光项目部 2021年

52 积极配合奖 绍兴万科房地产开发有限公司 2021年

53 售后服务优秀单位 福建信泰钱隆房地产开发有限公司 2021年

54 优秀合作方 宁波万湖置业有限公司 2021年

55 优秀施工单位 青岛世茂新城房地产开发有限公司 2021年

56 最佳配合奖 济南安齐房地产开发有限公司 2021年

57 优秀供应商 厦门市雍景湾房地产有限公司 2021年

58 优秀合作伙伴 厦门融创翔地置业有限公司 2021年

59
攻坚克难奖（万科集团北京公司第一名、北

方区域第三名、优秀交付项目 A类
北京宁溪房地产开发有限责任公司 2021年

60 优秀团队 东莞市峰景投资有限公司 2021年

61 最佳配合单位 瑞安市鸿熹置业有限公司 2021年

62 优秀供应商 宁波万高置业有限公司 2021年

63 优秀合作奖 福州融巨盛置业有限公司 2021年

64 最佳配合单位 杭州万科未来之光项目部 2021年

65 优秀合作方-苏南万科向阳路北地块 苏州万科企业有限公司 2022年

66 成绩优异奖 常州万科四季都会项目部 2022年

67 优秀供应商 北京万科大都会滨江项目部 2022年

68 杰出贡献奖-台州万科城 台州万椒置业有限公司 2022年

69 优秀合作方奖、优秀项目经理 海南万科金色半山项目 2022年

70 优秀合作伙伴奖 莆田融创雅苑项目部 2022年

71 优秀项目经理 厦门融创东南府 2022年

72 优秀项目经理 皖投万科云峰花园项目 2022年

73 优秀合作单位 杭州金地大运河西府项目 2022年

74 优秀项目经理 上海万科安亭新镇 2022年

75 优秀供应商 绍兴柯桥 R15地项目三期 2022年

76 优秀供应商 无锡招商洋溪项目 2022年

77 售后服务履约评价优秀 海口招商雍华府 2022年



78 最佳团队奖 杭州万科大溪谷 2022年

79 最佳服务奖 杭州万科西房瓶窑羊山 2022年

80 齐心协力奖 南通万科方圆 2022年

81 优秀供应商、最佳服务团队 景瑞万科璞悦湖畔项目 2023年

82 优秀合作单位 三亚万科南繁安居房 2023年

83 优秀合作单位 三亚万科崖州安居房 2023年

84 交付品质优秀奖（A级） 南宁万科城南区六期 2023年

85 优秀供应商 徐州万科中山都会项目 2023年

86 优秀团队奖 杭州万科大溪谷项目五期 2023年

87 优秀供应商 无锡万科翡翠东方奖 2023年

88 优秀合作商 徐州万科中山都会项目（E地块） 2023年

89 优秀供应商奖牌 济南招商滨河府 2023年

90 年度优秀供应商 五矿地产 2023年

91 优秀合作单位 济南银丰玖玺城项目 2023年

92 优秀供方奖 北京万科翡翠公园 2023年

93 高效团队奖 嘉兴世合万科理想大地望宸项目 2023年

95 优秀合作商 无锡万科梅里上城 2023年

96 最佳配合供应商 杭州富耀悦望名邸项目二期 2023年

97 优秀供应商 杭州万科公望项目六期二区块 2023年

98 优秀团队 杭州万科临平布艺城项目（四季都会） 2023年

99 优秀供应商 重庆招商渝天府项目 2023年

100 优秀供应商 宁波万科骆驼 2023年

101 优秀合作方 南京万科高淳溪望城 2023年

102 交付优秀团队 太原旭辉江山林樾北区 2023年

103 优秀合作伙伴 海南万科森林公园 2023年

104 优秀供应商 嘉兴万科滨河道项目 2023年

105 优秀合作方 海南万科公园里 2023年

106 精湛合作单位奖 南通万科方圆 2023年

107 年度优秀配合维修承建商 三亚招商臻园 2023年

108 优秀合作方 扬州金地广陵区 G215项目 2023年

109 优秀合作伙伴 漳州招商半山云海项目 2023年

110 品质服务奖 长沙龙湖项目 2023年

112 优秀供应商 2023年招商 A级供应商 2023年

113 2023 年度集采 A级供应商 （中国电建地产集团华西区域 2023年



1.2. 部分获奖证书

1.2022 中国橱柜十大品牌              2.2022全屋定制十佳品牌

          

3.2021中国房地产全产业链服务优秀品牌   4.2022房地产开发企业综合实力 TOP500首选供应商（橱柜类）

  



5.2021中国房地产供应商竞争力十强（橱柜类） 6.2021年中国地产精装住宅部品配套精龙奖 NO.1

7. 2022全国质量检验诚信企业              8. 2022中国定制家居百强品牌

        

9.家居企业信用评价五A级企业             10.家居产品质量评价五星级企业

11.全国产品和服务质量诚信示范企业              12.全国定制家居质量领先企业



13.31.2019 年嘉兴万科新都会最佳提效奖 14.2019 年启动恒大海上威尼斯荣誉

15.2019 年万科中西部区域交付评估第一优秀合
作分包

16.优秀团队奖-柏悦湾



17.2019-2021年万科 A级供应商                 

   18.2021年德信 A级供应商

            



19.2022年德信优秀供应商                20.2023年德信优秀供应商  

           

           21.2022年招商A级供应商

        



22. 南宁万科城南区六期 -交付品质优秀奖     23.景瑞万科璞悦湖畔项目 -最佳服务团队

            

24. 五 矿 地 产 -2022 年 度 优 秀 供 应 商         25. 无 锡 万 科 翡 翠 东 方 奖 - 优 秀 供 应 商

           

26. 杭 州 万 科 大 溪 谷 项 目 五 期 - 优 秀 团 队 奖   27. 济 南 招 商 滨 河 府 - 优 秀 供 应 商 奖 杯

                  



28. 北京万科大都会滨江项目优秀供应商    29.温州万科翡翠天地-交付综合A

    

30. 福州万科长期服务奖                  31.绍兴柯桥 R15地项目三期优秀供应商奖

           



32.无锡招商洋溪项目优秀供应商          33.苏南万科向阳路北地块-优秀合作方   

       

34.常州万科四季都会成绩优异奖              35.南通万科方圆-齐心协力奖

          

36. 皖投万科云峰花园项目优秀项目经理      37.厦门融创东南府优秀项目经理

        



38.厦门招商雍和府-优秀供应商          39.济南招商公园 1872项目-最佳配合奖

    

40.宁波万科白石湖东二期-优秀合作方     41. 庆招商长嘉汇 F2地块项目-优秀单位 

     



42. 西安招商优质供应商                 43.杭州万科桂语东方-合作共赢奖 

  

44.金色水岸一期二期-最佳配合单位      45. 厦门融创东南府优秀合作伙伴

   

46.福州源项目-优秀合作奖              47.三亚万科海上大都会左岸-优秀合作方

   



48.重庆渝天府棠镜项目-优秀供应商          49.徐州万科中山都会项目-优秀合作商

                            

50.南京万科高淳溪望城-优秀合作方           51.杭州万科临平布艺城项目-优秀团队

                          

52.嘉兴世合万科理想大地望宸项目-高效团队奖      53.太原旭辉江山林樾北区-交付优秀团队

        

54.2023年度招商 A级供应商



55.2023年度集采 A级供应商（中国电建地产集团华西区域）
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