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《投标人资信标情况汇总表》

一、投标人基本情况表

投标人企业名

称

深圳市蓉奥电

梯有限公司
法定代表人姓名

郑梅昌

项目负责人姓

名
黄春华 项目负责人资格证书名称 二建

企业注册人员

数量
22人 投标人相关资质 B级

介绍投标人相关资质、企业注册人员数量等企业基本情况。注：填写《投标人基本情况汇总表》，并

附上营业执照、相关资质证书、在全国建筑市场监管公共服务平台上的人员注册信息截图等资料扫描

件。

二、企业业绩

投标品牌产品近 5年（以本项目招标公告截止之日起倒推，以政府相关部门电梯专项验收合格时

间为准）最具代表性的同类电梯供货业绩。优先提供供货数量大的电梯供货业绩，提供合同、相关部

门验收合格证明、物业单位或业主单位出具的产品使用评价。（按业绩标书内容和顺序审查，不超过 5

项，如超过 5项，只审查前 5项，以提供的合同先后顺序为准。） 证明材料：（1）合同关键页扫描件

（须体现合同金额、供货产品型号及清单）；（2）政府相关部门电梯专项验收合格证明扫描件（须体

现验收合格时间）；（3）产品使用评价证明（如有）。

注 1：提供的业绩为非上述同类项目业绩的，将不予认可。

注 2：业绩时间以政府相关部门电梯专项验收合格时间为准，如提供的业绩证明材料未体现日期

的，或未在有效期内（自招标公告截止之日起倒推 5年）的，将不予认可。

注 3：若未按要求提供政府相关部门电梯专项验收合格证明材料或提供的证明材料不齐全的或模

糊不清，将不予认可。

序号
建设单

位
项目名称

建设

地点

建设

规模

验收日期

（政府相关部

门电梯专项验

收合格时间）

合同价

格（万元）

该业绩内

的电梯（客

梯、货梯）

台数（合同

证明材料

需体现）

该业绩内

的电梯

（客梯、

货梯）型

号（合同

证明材料

需体现）

1

深圳香

蜜湖国

际交流

中心发

展有限

深圳国际交流

中心（一期）

B303-0063地

块电梯采购及

安装工程

深圳 大型 2025.11.6 约 3191 19台
Gen3、

Span
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公司

2

未来人

才大厦

项目

中城交建（深

圳）建设有限

公司

深圳 大型 2025.4.25 约 2257 44台
Skyrise、

Gen3

3

上海灏

集张新

建设发

展有限

公司

张江中区

58-01地块项

目电梯工程

（包件二）

上海 大型 2024.12.13 约 3240 63台
Skyrise、

Gen2

4

深圳市

万畅房

地产开

发有限

公司

深圳万科万致

天地项目 A塔
深圳 大型 2024.7.2 约 1297 14台 Skyrise

5

中建城

市建设

发展有

限公司

新华人寿大厦

项目
大型 2024.6.21 约 2200 28台

Skyrise、

Gen3

三、制造商技术专利和获奖情况

提供近 3年（以本项目招标公告截止之日起倒推，以证书时间为准）制造商技术专利和获奖列表及证

书。提供的专利和获奖各不超过 5项，如超过 5项，只审查前 5项。证明材料：提供制造商技术专利

和获奖列表及证书原件扫描件。注 1：制造商技术专利和获奖时间以证书颁发之日为准，如提供的证

明材料未体现日期的，或未在有效期内（自招标公告截止之日起倒推 3年）的，将不予认可。注 2：

若提供证明材料不齐全或模糊不清，将不予认可。

技术专利列表

序号 技术专利名称 授予机构 备注

1

电梯轿顶防护装

置、电梯轿厢和电

梯系统

国家知识产权局 授权公告日期：2023.9.19

2

带照明的裙板防

夹装置和乘客输

送机系统

国家知识产权局 授权公告日期：2024.4.16

3 电梯主机盘车装

置

国家知识产权局 授权公告日期：2024.6.11



5

4
乘客输送机的梯

级以及乘客输送

机

国家知识产权局 授权公告日期：2024.9.10

5

构造成用于防止

脱轨的自主电梯

轿厢移动器

国家知识产权局 授权公告日期：2025.1.28

获奖列表

序号 奖项利名称 授予机构 备注

1
全球电梯品牌影

响力 TOP10
新电梯网 颁发日期：2024.4.29

2
2024年度天津市

智能工厂
天津市工业和信息化局 颁发日期：2024.8.30

3
Skyrise好设计提

名奖

中国创新设计产业战略联

盟/中国机械工程协会
颁发日期：2024.11.1

4
志愿服务四星级

企业

北京有爱有未来公益促进

中心
颁发日期：2024.12.1

5
华表好电梯全球

电梯品牌影响力

十强奖

“好电梯”创新技术交流大

会
颁发日期：2025.10.31

四、投标人提供综合实力证明材料，例如投标人基本情况、电梯品牌介绍、工厂生产水平、售后服务

情况以及投标人体现自身特点的其他综合实力证明材料。
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一、企业业绩

序号 资信要素名称 有关要求或说明

1 企业业绩

投标品牌产品近5年（以本项目招标公告截止之日起倒推，

以政府相关部门电梯专项验收合格时间为准）最具代表性

的同类电梯供货业绩。优先提供供货数量大的电梯供货业

绩，提供合同、相关部门验收合格证明、物业单位或业主

单位出具的产品使用评价。（按业绩标书内容和顺序审查，

不超过 5项，如超过 5项，只审查前 5项，以提供的合同

先后顺序为准。） 证明材料：（1）合同关键页扫描件（须

体现合同金额、供货产品型号及清单）；（2）政府相关部

门电梯专项验收合格证明扫描件（须体现验收合格时间）；

（3）产品使用评价证明（如有）。

注 1：提供的业绩为非上述同类项目业绩的，将不予认可。

注 2：业绩时间以政府相关部门电梯专项验收合格时间为

准，如提供的业绩证明材料未体现日期的，或未在有效期

内（自招标公告截止之日起倒推 5年）的，将不予认可。

注 3：若未按要求提供政府相关部门电梯专项验收合格证

明材料或提供的证明材料不齐全的或模糊不清，将不予认

可。
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序

号

建设单

位
项目名称

建

设

地

点

建设

规模

验收日期

（政府相关

部门电梯专

项验收合格

时间）

合同价

格（万

元）

该业绩

内的电

梯（客梯、

货梯）台

数（合同

证明材

料需体

现）

该业绩内的电

梯（客梯、货

梯）型号（合

同证明材料需

体现）

1

深圳香

蜜湖国

际交流

中心发

展有限

公司

深圳国际交流中

心（一期）

B303-0063地块

电梯采购及安装

工程

深

圳
大型 2025.11.6

约

3191
19台 Gen3、Span

2

未来人

才大厦

项目

中城交建（深圳）

建设有限公司

深

圳
大型 2025.4.25

约

2257
44台 Skyrise、Gen3

3

上 海 灏

集 张 新

建 设 发

展 有 限

公司

张江中区 58-01

地块项目电梯工

程（包件二）

上

海
大型 2024.12.13

约

3240
63台 Skyrise、Gen2

4

深圳市

万畅房

地产开

发有限

公司

深圳万科万致天

地项目 A塔

深

圳
大型 2024.7.2

约

1297
14台 Skyrise

5

中建城

市建设

发展有

限公司

新华人寿大厦项

目
大型 2024.6.21

约

2200
28台 Skyrise、Gen3
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1-深圳国际交流中心（一期）B303-0063 地块电梯采购及安装工程

供货合同关键页：



9

 



10

 



11

 



12



13

 



14



15



16

验收合格证明：



17

履约评价扫描件：



18

2-未来人才大厦项目 

供货合同关键页：



19



20

 



21



22

验收合格证明：



23

履约评价扫描件：



24

3-张江中区 58-01 地块项目电梯工程（包件二）

供货合同关键页：



25



26



27



28



29



30



31



32



33

电梯验收检验报告:



34

履约评价扫描件：



35

4-深圳万科万致天地项目 A 塔

供货合同关键页：



36



37



38



39



40

电梯验收检验报告:



41

履约评价扫描件：



42

5-新华人寿大厦项目

供货合同关键页：



43



44



45



46



47



48



49



50



51



52



53



54

电梯验收检验报告:



55

履约评价扫描件：
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二、制造商技术专利和获奖情况

序号 资信要素名称 有关要求或说明

2
制造商技术专利

和获奖情况

提供近 3年（以本项目招标公告截止之日起倒推，以证书

时间为准）制造商技术专利和获奖列表及证书。提供的专

利和获奖各不超过 5项，如超过 5项，只审查前 5项。

证明材料：提供制造商技术专利和获奖列表及证书原件扫

描件。

注 1：制造商技术专利和获奖时间以证书颁发之日为准，

如提供的证明材料未体现日期的，或未在有效期内（自招

标公告截止之日起倒推 3年）的，将不予认可。

注 2：若提供证明材料不齐全或模糊不清，将不予认可。
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三、制造商技术专利和获奖情况

提供近 3年（以本项目招标公告截止之日起倒推，以证书时间为准）制造商技术专利和获奖

列表及证书。提供的专利和获奖各不超过 5项，如超过 5项，只审查前 5项。证明材料：提

供制造商技术专利和获奖列表及证书原件扫描件。注 1：制造商技术专利和获奖时间以证书

颁发之日为准，如提供的证明材料未体现日期的，或未在有效期内（自招标公告截止之日起

倒推 3年）的，将不予认可。注 2：若提供证明材料不齐全或模糊不清，将不予认可。

技术专利列表

序号 技术专利名称 授予机构 备注

1
电梯轿顶防护装置、电梯

轿厢和电梯系统

国家知识产权

局

授权公告日期：2023.9.19

2
带照明的裙板防夹装置

和乘客输送机系统

国家知识产权

局
授权公告日期：2024.4.16

3 电梯主机盘车装置
国家知识产权

局

授权公告日期：2024.6.11

4
乘客输送机的梯级以及

乘客输送机

国家知识产权

局

授权公告日期：2024.9.10

5
构造成用于防止脱轨的

自主电梯轿厢移动器

国家知识产权

局

授权公告日期：2025.1.28

获奖列表

序号 奖项利名称 授予机构 备注

1
全球电梯品牌影响力

TOP10
新电梯网 颁发日期：2024.4.29

2
2024年度天津市智能工

厂

天津市工业和

信息化局
颁发日期：2024.8.30

3 Skyrise好设计提名奖
中国创新设计

产业战略联盟/

中国机械工程

协会

颁发日期：2024.11.1

4 志愿服务四星级企业 北京有爱有未

来公益促进中

心

颁发日期：2024.12.1

5
华表好电梯全球电梯品

牌影响力十强奖

“好电梯”创新

技术交流大会
颁发日期：2025.10.31



3



4

2.1.1-电梯轿顶防护装置、电梯轿厢和电梯系统



5



6

2.1.2-带照明的裙板防夹装置和乘客输送机系统



7



8

2.1.3-电梯主机盘车装置
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2.1.4-乘客输送机的梯级以及乘客输送机



10

2.1.5-构造成用于防止脱轨的自主电梯轿厢移动器
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2.2.1-全球电梯品牌影响力 TOP10 

 



12

2.2.2-2024 年度天津市智能工厂 



13

2.2.3-Skyrise 好设计提名奖 



14

2.2.4-志愿服务四星级企业



15

2.2.5-华表好电梯全球电梯品牌影响力十强奖 



三、其他（综合实力证明）

序号 资信要素名称 有关要求或说明

3
其他（综合实力证

明）

投标人提供综合实力证明材料，例如投标人基本情况、电

梯品牌介绍、工厂生产水平、售后服务情况以及投标人体

现自身特点的其他综合实力证明材料。



3.1-投标人基本情况表

投标人： 深圳市蓉奥电梯有限公司 

企业名称 深圳市蓉奥电梯有限公司 主管部门 深圳市市场监督管理局

经济类型 民营 资质等级 B级

单位

简介

蓉奥电梯成立于 2008年初，是深圳地区 OTIS品牌电梯核心代理商，含电梯

销售、安装、维保一体化工程；成立 18年多以来在深圳地区安装电梯超 1000

台，广受客户好评。

职工总人数 22人 工程技术人员 15人

生产工人 0人 经 营 人 员 5人

生产性 0万元固定

资产
550万元

资金

性质 非生产性 550万元

自有资金 600万元

单位

概况

流动

资金
600万元

资金

来源 银行贷款 0万元

主要资质

证书
电梯安装维修资质 B级

质量保证

体系
/

年 份 销售收入（万元） 利润（万元）

 2024 年 3150 190经济指标

2025年 3080 170



3.2-投标品牌介绍

1853 年，安全电梯的发明者创立了奥的斯，奥的斯是全球专业的电梯、自动扶梯和自

动人行道产品制造商和服务提供商，为全球近 200 个国家和地区提供电梯和扶梯产品以及相

关维护保养服务。170 年来，奥的斯一直致力于研究、开发、制造、安装、维修、保养、更

新改造电梯、扶梯、自动人行道等运输系统，并把安全、商业道德以及内部控制作为公司发

展的三大基石。在过去 170 余年历史中，其不断推陈出新，使得“奥的斯”的品牌长久不衰，

历史悠久，已形成奥的斯独有的核心竞争优势。

奥的斯在全球维保的电梯和自动扶梯超过 220 万台，每天运送乘客约 20 亿人次，数量

在行业内位居前列。在世界各地诸多知名的地标建筑、交通枢纽、商厦和住宅等，都可以看

到奥的斯电梯的身影。奥的斯总部位于美国康涅狄格州，全球员工约 69,000 人，其中包括

约 41,000 名维保工程师，致力于满足全球 200 多个国家和地区的客户和乘客需求。

奥的斯电梯（中国）有限公司，成立于 1984 年，是奥的斯全球的重要组成部分。作为

最早进入中国市场的电梯公司之一，奥的斯始终坚持“扎根中国，服务世界”的信念，致力

于支持中国的基础设施建设与城市发展，为众多地标建筑及基础设施项目提供电扶梯产品及

解决方。40 年来，奥的斯电梯（中国）有限公司严格遵守中国的相关法律法规，深耕中国

市场，已成为领先的电梯、自动扶梯和自动人行道的生产商和维修保养服务商。奥的斯电梯

（中国）有限公司在天津滨海新区泰达拥有电梯制造基地，在浙江嘉兴拥有自动扶梯和自动

人行道制造基地，这两个制造基地分别是全球奥的斯最大的电梯和自动扶梯及自动人行道制

造基地，产品除服务中国客户之外，还出口世界各地。奥的斯电梯（中国）有限公司在中国

拥有庞大的分公司服务网络，为广大客户提供销售、安装和保养服务。

奥的斯电梯（中国）有限公司一直致力于推动中国城市化建设，以高端的制造和技术能



力为中国客户提供优质的产品和服务，同时以其永无止境的创新精神不断开发适应客户需求

的创新性、革命性产品，为建筑提供专业的解决方案，众多地标性建筑采用了奥的斯的电扶

梯产品，包括东方明珠广播电视塔、广州电视塔、天津周大福金融中心、上海环球金融中心、

深圳平安金融中心、三亚亚特兰蒂斯酒店、雄安新区项目、上海浦东国际机场、上海地铁、

天津地铁、深圳地铁、重庆地铁、成都地铁、西安地铁、武汉地铁、青岛地铁、合肥地铁等。

奥的斯电梯（中国）有限公司率先将数字化、智能化技术应用在电梯制造、安装、维保

等多个环节。泰达制造基地，是奥的斯全球先进的电梯生产基地，被中国建设部评选为全国

首家“绿色工厂”，也是天津工业旅游示范点。“绿色生产基地”是奥的斯“绿色生命周期”

理 念 的 优 良 实 践 成 果 。

奥的斯泰达制造基地、曳引机制造基地、嘉兴扶梯制造基地均通过了 ISO9001 质量管

理体系、ISO45001 职业健康安全管理体系、 ISO14001 环境管理体系、ISO50001 能源管理

体系认证。奥的斯电梯（中国）有限公司在天津研发并推出了数字化维保服务系统，已推广

至奥的斯全球，实现了中国创新惠及全球。



作为一家值得社会信赖的企业，奥的斯除了向社会提供优质、安全、绿色、创新的产品

和服务之外，还积极履行企业社会责任，投身公益事业、扶助弱势群体、传播电梯安全知识。

在全国范围开展针对幼儿园及中小学生的安全乘梯教育及社区安全知识普及活动。在国家质

量监督检验检疫总局特种设备安全监督局的指导下，奥的斯电梯（中国）有限公司推出《安

全自救早知道》儿童安全图书，并开展一系列落地活动。

在中国，奥的斯的服务网络遍及 100 多个城市，作为电梯和扶梯制造商和服务商，拥有

自己原厂维保团队。为确保电梯安全可靠地运行和最大限度的降低停梯的可能性，奥的斯开

发并执行了一系列标准化的流程、安全管理、质量监控，对员工进行全面的培训，为客户的

安全保驾护航。作为专注于原厂维保的品牌服务商，奥的斯拥有资深的电梯专家，对电梯存

在的问题给予精准判断，为服务团队提供技术指导。此外，奥的斯可以为不同的客户量身定

做满足不同需求的专业解决方案，从保养升级到改造，提供一站式服务。奥的斯推行的预防

性维修保养服务包括一整套成熟的有计划的保养体系，能保证电扶梯安全可靠地运行，减少

维修次数，从而延长电扶梯的使用寿命。





奥的斯在天津总部设有培训中心，对各岗位员工提供技能、安全和卓越服务理念的培训。

奥的斯智慧服务实验室具备客服服务、奥的斯远程专家支持系统和奥的斯天猫旗舰店功

能。智慧服务实验室通过物联网全天候监测奥的斯保养电梯设备运行状态，对潜在的和发生

的故障进行技术分析和判断，做到有的放矢，服务工程师有备而来，快速精准地响应客户的

各种需求。奥的斯远程专家支持系统，提供奥的斯远程专家线上技术支持，极大地提高了技

术支持效率和质量。奥的斯天猫旗舰店，为客户提供高效、便捷和贴心采购服务。同时，作

为大数据中心，奥的斯智慧服务实验室收集各类数据，为奥的斯贴近市场、引领市场、了解

客户需求、产品和服务的持续改进等提供重要数据信息。奥的斯倡导“卓越服务”理念，旨

在向客户提供与众不同的服务体验。



奥的斯近期获得的部分荣誉：

奥的斯在 2019 年-2023 年度荣获《全国政府采购电梯十佳供应商》、《2020 年电梯最佳

应用案例》、《全国百佳质量检验诚信标杆企业》、《全国电梯行业质量领先品牌》、《全国质

量诚信标杆企业》、《全国质量检验稳定合格产品》、《全国质量信誉保障产品》、《人民之选

匠心奖》、《全国产品和服务质量诚信示范企业》等荣誉。奥的斯还荣获天津经济技术开发区

管理委员会颁发的《2020 年度百强企业》、《2020 年度营业收入 50 强企业》和《2020 年度

税收收入 50 强企业》等荣誉证书。

未来，奥的斯电梯（中国）有限公司将继续植根天津，大力推广物联网 IoT，融合智能

研发、智能制造、智能安装和智能服务于一体，紧密对接智慧城市建设，以不断创新及更加

优质的产品和服务践行“在中国，为中国”，为中国和电梯行业的发展做出更大贡献。

奥的斯用一系列技术革新推动了整个电梯产业的技术进步，其中包括：



1852 年伊莱沙·格雷夫斯·奥的斯发明电梯安全制动装置

1857 年世界上首部客运升降机安装于纽约 E.V.Haughwout 大楼

1900 年世界上首部商用自动扶梯在巴黎世博会荣获最高奖项

1903 年无齿轮曳引机技术诞生，刷新摩天大楼高度

1924 年首部自动电梯安装于纽约标准石油公司大楼

1931 年首部双轿厢电梯安装于纽约城市服务大楼

1950 年首部无人操作的自动电梯安装于得克萨斯州达拉斯的大西洋炼油大楼

1979 年首部由计算机控制的电梯诞生

1983 年率先在业界推出全天候在线的客户服务热线 OTISLINE®；发布 REM™远程电梯运行

监控系统

1989-1990 推出适用于现有建筑的 Elevonic®无齿轮和 Elevonic®齿轮现代电梯产品

1992 年在日本推出并销售带有模糊逻辑模式的无齿轮电梯系统

1992 年在日本推出一套变速、变频泵，减少了控制液压电梯速度的主阀的需要

1993 年在欧洲推出奥的斯 2000 型电梯。它是电梯家族中一个完全崭新类型，将一套标准的

电子控制系统，变频驱动装置和创新式轿厢和信号装置设计有机地融合在一起

1994 年推出了奥的斯 506NCE 商用扶梯

1998 年推出高速大载重的 SkywayTM无齿轮电梯系统，具有最大的载重量，同时也是世界上

第一台可调节轿厢间距的双轿厢电梯系统

1999 年获得自升式施工用电梯专利，电梯命名为聚氨酯复合钢带™

2000 年推出无机房 Gen2®电梯系统，它采用扁平的、聚氨酯包裹着的创新钢带

2003 年推出将裙板和梯级，即具有独一无二的 GuardedTM梯级设计的 NextStepTM自动扶梯

2018 年发布 Otis ONETM物联网维保服务平台，率先推出物联网解决方案

2021 年推出崭新的 GeN3TM智能电梯

以上每一项革新体现了奥的斯卓越的设计、研发及将由此产生的高科技产品推向世界的

能力，同时也为整个电梯产业的进步作出了贡献。

连续多年获得全球电梯制造商 10 强 NO.1







3.3-工厂生产水平

一、泰达工厂介绍

奥的斯电梯公司泰达基地位于天津经济技术开发区第九大街 71 号，2006 年 6 月 9 日奠

基，2007 年 7 月 18 日正式落成，整个厂区占地面积为 141,643 平方米，其中建筑面积为

66,673 平方米，绿化面积为 32,600 平方米，绿化率高达 23.02%。基地由 12 个建筑单位组

成，主要包括办公楼、员工餐厅、电梯综合车间、曳引机综合车间、配送中心、传达室、公

用站房等。电梯综合车间、配送中心、曳引机综合车间占据厂区的主体位置，办公楼和员工

餐厅在电梯综合车间的东面，其中曳引机综合车间北面的发展用地在 2021 年 9 月 29 日开始

扩建，新建的综合车间占地 10,464 平米，将用于满足 OECC&OETM 持续三年各 50%的产量增

长。

厂区的整体布局协调合理，既充分利用了空间又不显得拥挤。设计和建造依据美国绿色

建筑委员会（USGBC）设立的 LEED（领先能源环境设计）金牌认证标准，应用了世界上最先

进的建筑节能与新能源利用技术，成为奥的斯全球首个绿色节能示范工厂，达到设计目标即

在追加不超过 10%的情况下，实现综合节能 25%，创造良好的经济效益和社会效益。泰达基地

的环保技术分为建筑节能技术与新能源利用技术、建筑节水与水资源开发利用技术、环境友

好与保护技术、信息化应用技术等。因在建筑节能技术方面的突出成绩，被中国建设部授予

2007 年度“节能省地型科技示范工程项目”，并成为建设部认证的首家绿色工厂。

泰达基地作为奥的斯在全球最先进的电梯制造基地，项目总投资达 6 亿元人民币，建设

投资达 2 亿 3 千万人民币，年生产能力达电梯 60,000+台，曳引机 12,0000+台，员工约 700+















3.4-售后服务情况

奥的斯智慧服务实验室介绍

（一）奥的斯于 2000年率先在电梯行业中开通了免费的 24小时客户服务热线，服务内

容涵盖：故障召修、业务咨询、意见反馈和客户满意度调查等。进入 2021年，随着智慧监

控平台以及物联网监控设备的应用，奥的斯中国客户服务中心正式焕新升级为奥的斯智慧服

务实验室。由客服中心、OtisONE

远程支持专家和天猫旗舰店客服运

营三部分组成的智慧服务实验室不

仅是客户互动中心和大数据中心，

更是全方位服务客户的智慧指挥中

心，基于强大的核心服务管理系统

和物联网监控平台，通过全面的及时

沟通和快速解决方案与汇报机制，确保客户问题能够得到有效的跟进，直至提供客户满意的

解决方案。

    作为奥的斯强大服务网络的重要组成部分，奥的斯智慧服务实验室体现了奥的斯“专业

服务 近在身边”的文化理念，并赢得了社会各界的认可。在奥的斯智慧服务实验室，每个

人面前都摆放着一面小镜子。奥的斯相信微笑是快乐的，快乐可以传递；只有客服代表微笑，

奥的斯才能看到客户的微笑。这里的每一位客服代表均接受过专业培训，能够在各种情况下

向客户和公众提供帮助与支持。  

（二）联系方式

免费电话 8008185588 (手机用户) 4008185588/4006515588
电子邮箱 otisline.china@otis.com
（三）奥的斯客户服务中心召修指引

电梯发生故障时，客户可通过奥的斯热线报故障召修。奥的斯中国客户服务中心客户服

务 代表将向客户询问清楚具体情况，包括客户电话、具体的地点、故障现象等情况，然后

mailto:otisline.china@otis.com


按电梯 及巡查值班表迅速进行响应，派遣维修人员到位。行动响应的同时将以短信的形式

通知项目经 理、监督，若站务客户有其它需求时，会再联系项目经理、监督沟通了解细节

的问题。

分公司维修人员在故障处理结束后将立即回复客户服务中心。客户中心服务代表将及时

跟 踪回访客户满意度，如不满意则继续跟进维修现场行动，直到满意为止。

奥的斯为每位维修员工配备了先进的专用修理监测工具，保证检查各种故障的速度及准

确性，并要求每位员工 24 小时手机开机状态，能随时迅速反应紧急召修。奥的斯的修理服

务同 样秉承着严格的标准：安全永远第一；每天 24 小时，每年 365 天全天候的服务支持；

对紧急 召修快速反应，保证快速恢复电梯正常运行；保证原装的奥的斯配件。

通过以上措施奥的斯将为客户提供每周 7 天、每天 24 小时全天候召修服务，如无特殊

情 况，困人故障召修将实现 30 分钟内赶及现场。



6.2 奥的斯智慧服务实验室的智慧联动

经过专业训练的服务人员在这里时刻待命，响应客户任何时间的召修，同时物联网监控

设备也会 24小时在后台运行，全程巡视电梯的运行状况，任何可能产生故障的参数会被精

准记录，自动生成预警和报修。服务人员收到客户召修或监控预警后，会立即查看智慧监控

平台以及物联网监控设备的热线端和专家端，了解电梯设备的运行状况并提供快速解决方案。

远程支持工程师团队会在线密切关注故障的处理进程，与现场的服务技师紧密沟通，共同找

到故障根源，让电梯尽快恢复正常运行，同时会及时总结与跟进，并将技术数据分享给所有

的工程师和技术团队。

每一个用户都拥有奥的斯为客户创建的专有数据库，用于记录该客户电梯故障召修时间、

次数、类型、故障原因以及故障解决方法和结果情况，客户可以通过物联网监控设备的客户

端随时查看自己电梯的运行状态及故障和设备数据，也可以与客服人员和维修技师进行三方

互动。

工程师会定期查看、分析和统计电梯监控数据，并与负责电梯的维修经理、监督，充分

沟通，使他们能在每周一次的质量跟踪会议上根据这些记录做出有针对性的保养和预防性的

后期维护计划。

通过多个智慧平台和专业团队的联动措施，奥的斯将为客户提供每周 7天、每天 24小

时全天候服务，如无特殊情况，困人故障召修将实现 30分钟内赶及现场。



3.5-其他综合实力证明材料

2019-2023 年连续 5 年全球电梯制造商排名第一



3.6-投标资格证明文件

3.6.1- 资信条款响应表

投标人名称：深圳市蓉奥电梯有限公司

序号 条款号 招标需求 投标内容 说明

重要提示：

只列出发生偏离的项目，没有列出的将被视为完全响应。





3.6.2- 经年检的营业执照副本扫描件



3.6.3-制造商的资格声明原件扫描件







3.6.4-经销商（作为代理）的资格声明

1、名称及概况：

(1)投标人名称：深圳市蓉奥电梯有限公司

(2)地址及邮编：深圳市龙华新区民治街道民康路口蓝坤大厦 1008.1010

(3)成立和注册日期：2008年 3月 11日

(4)主管部门：深圳市市场监督管理局

(5)公司性质：民营

(6)法人代表：郑梅昌 

(7)职员人数：22人

(8)近期资产负债表（到__2026______年_7_月_1__日止）

(1)固定资产：

原值：_____550万_______________净值：_____550万____________________

(2)流动资金：600万

(3)长期负债：0

(4)短期负债：0

(5)资金来源

自有资金：____600万____________银行贷款：________0_____________

(6)资金类型：

商业性：___600万_____________非商业性：___________________

2、最近三年的年度总营业额：

年份          国内           出口           总额

__2024________3150万________________________3150万_____

__2025________3080万________________________3080万_

3、最近三年投标货物主要销售给国内及国外用户名称及地址：

名称和地址                销售的项目和数量



(1) 出口销售：

_____/___________________________________________

______/__________________________________________

(2) 国内销售：

___深圳市瑞丰光电子股份有限公司_____12台_________________

__深圳市东方红印刷有限公司_____19台_____

4、同意为投标人制造投标货物的制造厂并附有制造厂的资格声明：

制造厂名称和地址          制造项目和数量

__奥的斯电梯（中国）有限公司___天津经济技术开发区第九大街 71号_____________

________________________电梯_19台_________________________

5、须由其他制造厂家供应和制造的部件（如果有的话）：

制造厂名称和地址            制造项目

______/______________________________________

______/______________________________________

6、最近三年中与各经销商成交的此种投标货物（如果有的话）：

合同号：

签字日期：

产品名称：

数量：

合同金额：

7、有关开户银行的名称和地址：中国建设银行股份有限公司深圳东湖支行

8、投标人认为需要声明的其他情况：无

兹证明上述声明是真实、正确的，并提供了全部能提供的资料和数据，我们同意遵照贵

方要求出示有关证明文件。

投标人名称：_深圳市蓉奥电梯有限公司__

投标人授权代表：__郑梅昌_________

投标人授权代表的职务：_总经理_______________

电话号：__13902962745_  传真号：_____/_______

日期：____2026年 7月 22日______________________________



3.6.5 制造商出具的授权函原件扫描件



3.6.6 主要技术人员情况表

拟派项目主要人员情况表

名称 姓名 职务 职称 主要简历、经验及承担过的项目

固 定 专 职

商 务 人 员

（设计）

曾晓华

专 职

商 务

经理

/
承担过深圳云璞花园、南华（云诺科技）大厦

项目、平湖街道升平厂城市更新单元项目等项

目销售经理。

拟 派 项 目

负责人
黄春华

项 目

经理

二级建

造师

在奥的斯期间承担过深圳市福田区府二办项目

主管，深圳市生命保险大厦项目经理、腾讯科

技大厦、智慧广场、香蜜湖一号、金展珠宝广

场项目经理等项目现场项目经理。

技术经理 梁耀强
技 术

经理

高级工

程师

在奥的斯期间承担过深圳平安金融中心、广

州越秀金融广场、深圳国际交流中心、深圳

新华人寿大厦项目、深圳市长圳公共住房及

其附属工程总承包、罗湖“二线插花地”棚

户区改造项目等项目

质量经理 刘华鹏
调 试

经理

中级工

程师

在奥的斯期间承担过深圳平安金融中心、深

圳国际交流中心、深圳新华人寿大厦项目、

深圳市长圳公共住房及其附属工程总承包等

项目

安全经理 马前解
安 全

员
/

负责深圳地铁、深圳福田区南园街道南华村

棚户区改造项目、深圳云璞花园、深圳宝安

机场调试工作。



管理人员框架

公司项目

部

项目经理

黄春华

项目技术

经理

梁耀强

项目质量

经理

刘华鹏

安全经理

马前解

专职商务

经理

曾晓华
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本项目主要负责人简历

1、固定专职商务人员（投标人代表）

姓  名 曾晓华 性  别 女

职  务 专职商务经理 职  称 /

学  历 本科

手机号 +86 185 2080 2320

已完成及在建工

程项目情况

承担过深圳云璞花园、南华（云诺科技）大厦项目、平湖街道升平厂城

市更新单元项目等项目等项目销售经理。
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2、项目经理-黄春华

姓  名 黄春华 性  别 男

职  务 项目经理 职  称 /

学  历 本科 年  龄 53

项目经理资质 注册二级建造师（机电工程） 资质证编号 粤 2442006200805580

已完成及在建

工程项目情况

在奥的斯期间承担过深圳市福田区府二办项目主管，深圳市生命保险大厦

项目经理、腾讯科技大厦、智慧广场、香蜜湖一号、金展珠宝广场项目经

理等项目现场项目经理。

相应资格证书:
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3、技术经理-梁耀强

姓  名 梁耀强 性  别 男

职  务 技术经理 职  称 高级工程师

学  历 硕士研究生 年  龄 52

身份证号码 440104197301133136

已完成及在建

工程项目情况

2012 年加入奥的斯电梯公司，14 年电梯从业经验，在奥的斯期间承担

过深圳平安金融中心、广州越秀金融广场、深圳国际交流中心、深圳

新华人寿大厦项目、深圳市长圳公共住房及其附属工程总承包、罗湖

“二线插花地”棚户区改造项目等项目

相应资格证书:
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4、调试经理-刘华鹏

姓  名 刘华鹏 性  别 男

职  务 调试经理 职  称 中级工程师

学  历 本科 年  龄 42
身份证号码 440104197301133136

已完成及在建工

程项目情况

2012 年加入奥的斯电梯公司，14 年电梯从业经验，在奥的斯期间承

担过深圳平安金融中心、广州越秀金融广场、深圳国际交流中心、深

圳新华人寿大厦项目、深圳市长圳公共住房及其附属工程总承包、罗

湖“二线插花地”棚户区改造项目等项目

相应资格证书:
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5、安全经理-马前解

姓  名 马前解 性  别 男

职  务 安全经理 职  称 专职安全员

学  历 本科 年  龄 49

执业资格证书编号 粤建安 C3(2012)0004325

已完成及在建工程

项目情况

2006 年加入奥的斯电梯公司，负责深圳地铁、深圳福田区南园街

道南华村棚户区改造项目、深圳云璞花园、深圳宝安机场调试工作。

相应资格证书:
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