

[bookmark: 市委片区物业及专项服务需求][bookmark: _bookmark0]深圳智慧交易科技有限公司智慧食堂设施设备维修保养需求书
[bookmark:     一、项目地点]
1、 [bookmark: _Toc3918]项目基本信息
[bookmark: _Toc4399]（一）项目名称
深圳智慧交易科技有限公司食堂设施设备维修保养项目
（二）项目地点
本项目服务地点为深圳交易集团总部大楼，位于深圳市南山区西丽街道沙河西路3185号A座一楼大堂咖啡吧、26楼、33楼及B座负一楼食堂，服务区域为该项目内指定餐饮配套区域。
（三）采购单位
深圳智慧交易科技有限公司（以下简称“采购人”）
二、项目服务期
本项目的服务期为12个月，自合同生效之日起计算。合同一年一签，深智易根据履约情况及实际需要决定是否续签，最多可续签两次。
三、项目内容
（一）项目背景
深圳交易集团总部大楼已投入运营3年有余，大楼内-1楼食堂、26楼食堂、33楼食堂、咖啡吧、备餐间及包房等区域的食堂设施设备经长期高频使用，部分部件出现损耗老化，需专业维修保养服务保障运行安全。为严守现场安全生产管理规范，筑牢食堂运营安全防线，保障食堂各类设施设备稳定、安全、高效运行，满足大楼日常餐饮运营及员工用餐保障需求，提升精细化管理水平，特启动本次食堂设施设备维修保养项目。
（二）功能范围
本次维修保养服务覆盖深圳交易集团总部大楼内所有食堂及配套餐饮区域的全部食堂设施设备，具体服务服务内容如下：
	包号
	项目内容
	服务内容
	说明

	1
	食堂设施设备维修保养
	日常食堂设施设备维修及月度保养服务费用
	1. 日常食堂设备维修含合同期内发生的单价不高于500元的维修零配件采购。
2.月度保养服务。

	2
	
	食堂设施设备维修零配件采购（单价高于500元）
	日常维保维护中单价高于500元的可能所需的材料、配件，据实结算。

	[bookmark: _Toc31001]注：
1. 对于日常食堂设施设备维修及月度保养服务部分，单价不高于500元的维修零配件采购部分，采购单位不另行支付费用；此部分费用须包含在食堂日常设施设备维修及月度保养服务费用中。
2.对于单价高于500元的维修零配件采购部分，在合同期限内，根据实际维修情况据实结算。采购招标清单中未列举的物品，由中标供应商进行报价，且中标单位报价不得高于当期市场价格；由中标单位自行报价的物品，价格经采购单位核实确认后，以采购单位核准的价格执行。


[bookmark: 四、项目总体要求][bookmark: 三、项目服务期][bookmark: _bookmark7][bookmark: _Toc23730]四、项目管理要求
[bookmark: _bookmark8]（一）设备维修保养验收要求
设备维修保养完成后，由需求部门与供应商共同进行检验，设备可正常使用，没有对设备外观、设备其他硬件和功能造成损伤，验收合格。设备维修、保养参考标准如下：
烹调炉具维护保养（一）
	名称
	保养服务内容
	保养周期
	标准/要求

	蒸柜
	转动部位拆洗加油
螺丝固定部位紧固和补
弹簧调整气制密封水制密封
	每一个月
全面检查
一次
	活动润滑无锈蚀
全部受力均匀、障碍弹力适宜
操作方便无泄漏
不能有滴漏

	大小炒炉、汤炉
	炉堂耐火砖补固
炉头、火位、气门火力调整
炉头火种大小控制适宜
气制密封
水制密封
	
	防止进水热胀冷缩爆裂
最佳燃烧状态避免死火
节约煤气操作方便无泄漏、
不能有滴漏

	电器炉具
	开关旋扭灵活、电器触头完好
发热元件正常
防漏设置无缺失
	
	不能残缺不全
绝无电流过大痕迹
无变值

	炉灶、蒸柜的排水管
	接口牢固；
密封、耐热；
	
	完好,畅通;

	注:每月定期检查维修项目：
蒸柜部分有蒸柜胶边、蒸柜门铰、蒸柜拉手、蒸饭盆、蒸汽水胆进排水是否正常；大小炒炉、煲汤炉、部分有炉头、炉煲、锅圈、气制、气管、气阀、风制、水制、火种制、铜管、铜索、炉堂耐火材料部分，及开关、电源接触是否良好、有无漏电现象等。



钢制品维护保养（二）
	名称
	保养服务内容
	保养周期
	标准/要求

	柜盘台类
	拉手松脱紧固
合页转动灵活
焊接件补固
上下水配件
	每个月全面检查一次
	螺丝齐全、外观整齐
操作方便、无障碍
不准有开口损伤手
不得缺损、带病运转

	车类
	车轮加油和刹车调整
锈蚀部位加焊补漆
	
	省力、安全
结实、干净

	注：每月定期检查维修项目：
工作台柜部分有台柜脚、台柜门、台柜拉手、水笼头；餐车部分有车轮脚、推拉手、层板等。



养护检查服务（三）
	名称
	保养服务内容
	保养周期
	标准/要求

	风柜
	检查皮带是否松紧
轴承加注黄油
支架和外壳擦锈补漆
	每个月全面检查一次
	调整马达距离
更换加油咀或开盖加满油
防止锈斑扩大

	管道
	检查管道漏油项目、管道支架擦锈补漆
	
	更换法兰、补漆、封油或增设接油盘

	UV 烟罩
	UV烟灶是否正常运行。
	
	检测UV光解模块功能是否正常，有无臭氧泄漏（通过专业仪器检测或气味判断）；检查设备接地是否可靠，线路绝缘层有无破损；清理设备外壳及周边积尘、油污，保持通风散热通畅。

	注：每月定期检查维修项目：
风柜部分有风柜电机、皮带轮、皮带、轴、轴承、电源开关；管道部分有油盘、法兰、支架；UV烟灶是否正常运行。



制冷设备维护保养（五）
	名称
	保养服务内容
	保养周期
	标准/要求

	制冷
、
冷藏设备
	散热器的灰尘清洗
压缩机是否运转正常
检查有无漏电现象
发热元件除垢处理；
查看制冷状况和加雪种
	每个月检查一次
	设备能正常使用

	注：每月定期检查维修项目：
高/低温冷库、四门高身雪柜、双门高身雪柜、双门平台雪柜、双门斩台雪柜、冰箱等



外置设备维护保养（六）
	名称
	保养服务内容
	保养周期
	标准/要求

	外置设备
	加注轴承黄油；
添注机件润滑油；
调整各工位最佳运转距离
调整各温控元件运行位置
检查各主要零件运转情况，易损零件进行更换；
检查和调整各机具自动保护系统运行状况，确保无失误操作；
检查和修复调整各电路元件，确保正常运行；
燃气设备泄漏测试，更换气掣；
电气设备发热元件除垢处理；
设备水密测试，不滴不漏；
	每个月检查一次
	设备能正常使用

	注：每月定期检查维修项目：
外置设备有：多功能搅拌机、绞肉机、和面机、压面机、搅肉机、电热汤池柜、汤面炉、消毒柜、炉灶风机、制冰机、洗碗机、抽气风柜、风柜马达等食堂内设施设备（以上电器类主要检查：电源开关、机器运转是否正常、机器有无漏电）。


（二）项目管理要求
1.项目负责人1名：具备3年及以上餐饮设施设备维修保养项目管理经验，全权代表供应商处理项目相关事宜，与采购人建立固定工作联系，负责服务质量把控、问题协调处理；
2.供应商提供24小时的电话、网络等远程技术支持服务，对采购人在设备设施使用过程中出现的一般性问题提供咨询解答。采购人可以通过电话或网络方式向供应商报告故障，供应商技术人员应在24小时内到达现场，设备故障应当在技术人员到达现场后24小时内解决。如故障无法现场解决，供应商应当首先用功能相同的备件(进口配件除外）、备用产品替换故障部件、故障产品或按照采购人要求采取其他补救措施。
3.供应商需建立常用耗材、配件库存储备，确保维修、维保过程中及时供应，常用易损件（如点火针、密封圈、滤网、保险丝等）需在服务地点就近储备。
4.耗材、配件更换遵循“按需更换、提前告知”原则，更换前需向采购人说明更换原因、规格、价格，经采购人确认后实施；单价≤500元的配件费用包含在维修保养服务费用中，采购人不另行支付；单价＞500元的配件按实际发生金额结算。
5.所有耗材、配件需符合国家相关质量标准，与原有设备匹配，提供至少3个月的质保期（原厂质保期更长的按原厂标准执行），质保期内非人为原因损坏的，供应商需免费更换。
6.供应商使用的维修工具、检测仪器需符合国家相关标准，性能完好、精度达标，满足现场服务需求；
7.维修、保养工作需保证质量，设备保养后应接近新装时的运行效果，维修后确保设备正常运行，无安全隐患；
8.所有更换的设备及配件原则上为原品牌、原厂全新产品，无污染、无缺陷，符合国家质量标准及环保要求，提供出厂检验报告、合格证等证明文件；
[bookmark: _GoBack][bookmark: _bookmark14]9.服务过程中需遵守采购人总部大楼管理规定，做好安全防护措施，避免对设备外观、周边环境造成损坏，维修、保养后及时清理现场。
10.项目组需持续存在直至服务期结束，若因供应商原因导致服务期延后，供应商需自行承担延长期间的所有费用。
（三）商务及其他要求
1.本项目不接受联合体服务，供应商不得将项目全部或部分服务内容转包、分包给第三方，若发现转包、分包行为，采购人有权单方面解除合同，供应商需承担违约责任。
2.服务费用采用包干制，包含但不限于人工费、材料费（单价≤500元）、工具费、交通费、培训费、税费等服务过程中可能发生的一切费用，采购人不再另行支付其他费用（合同另有约定除外）。
3.供应商应确保在服务期内采购及供货渠道稳定，能够随时响应采购人需求，不得因任何理由拖延供货及服务响应时间，否则视为违约。
4.供应商需严格遵守国家及深圳市关于安全生产、消防、环保、燃气管理等方面的法律法规，遵守采购人总部大楼的各项管理规定，若因操作不当导致安全事故、财产损失、人员伤亡，由供应商承担全部法律责任及经济赔偿责任。
5.供应商需为所有现场服务人员购买工伤保险、人身意外伤害保险等相关保险，若服务人员在工作中发生工伤、意外事故，由供应商自行承担相关责任及费用。
6.供应商对在服务过程中接触到的采购人商业信息、设备数据等承担保密责任，不得向任何第三方透露，保密义务不受服务期限制。
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