深圳联交所APP鸿蒙适配改造项目意向征集及询价公告

一、项目概况
[bookmark: _GoBack]为积极响应国家信创国产化、自主可控的建设战略，聚焦终端生态国产化升级需求，开展APP鸿蒙系统适配改造工作。通过完成应用与鸿蒙生态的兼容适配，进一步丰富业务应用的终端适配场景，构建多元化国产运行支撑体系，完善单位信创应用生态，保障业务系统合规稳定、自主可控运行。

2、 服务内容
（一）服务内容。
1.提供网站建设全过程的实施服务。
2.具有系统开发能力，能及时解决系统程序代码问题。
3.保障系统数据安全，系统需具备二级及以上等保要求。
4.保障本地机房及云上系统稳定运行，保持业务连续性。
5.核心模块改造要求

	模块名称
	改造内容
	改造目标

	原生UI模块
	用鸿蒙ArkUI组件重构安卓原生页面（底部导航、交易列表、用户中心等）
	布局对齐安卓版，滑动流畅（帧率≥60fps），适配鸿蒙设备屏幕

	H5容器模块
	用鸿蒙Web组件替换安卓WebView，适配JSBridge通信逻辑
	H5页面正常加载，与原生通信无异常，复用现有H5代码

	个性化设置模块
	夜间模式、字体大小等设置适配鸿蒙UI，同步H5页面显示
	设置生效正常，原生与H5页面样式统一



（二）服务方式
1、服务要求
项目整体建设周期为三个月，售后服务周期为十二个月。在项目实施阶段，提供不少于二人的现场实施服务至系统正式上线。系统正式上线后提供7天x24小时远程服务，通过电话、邮箱提供远程故障诊断和解决方案的远程支持服务。

2、售后服务
乙方应当安排专人负责售后技术支持，服务人员原则上需由项目实施阶段的人员负责,并提供其联系手机、电话、传真、Email，如售后人员需要调整、更换应及时通知甲方。
乙方应根据甲方需要提供现场服务，若甲方需要，乙方提供现场服务的次数不少于3次。乙方应符合甲方SLA(服务级别协议)响应要求，可以全年向甲方提供现场/远程服务。对于不能通过电话解决的紧急问题，应在接到甲方服务请求电话后，派遣经过全面培训的技术人员，以最快速度抵达甲方现场。具体故障定义及响应时间、系统恢复时间、解决问题时间，应满足招标要求且优于招标要求。如下表所示:
	故障
等级
	故障情况
	响应
时间
	上门
时间
	恢复
时间
	解决时间
(非硬件)

	一级
	核心设备、系统瘫痪，影响到系统的正常运行
	5分钟
	1小时
	2小时
	6小时

	二级
	部分设备故障，影响到系统的可靠性等情况
	5分钟
	2小时
	4小时
	8小时

	三级
	一般技术问题。系统提示告警，影响到系统的性能
	5分钟
	6小时
	1天
	2天

	四级
	产品配置和安装的信息需求和支援等，不影响系统运行
	5分钟
	1天
	2天
	--



四、商务需求
意向合作方应为在中华人民共和国注册的法人机构或其他组织，具有拟合作内容相关项目经验。
五、报价要求
本次征集深圳联交所APP鸿蒙适配改造项目报价。
本次采购的合同的价格由两部分组成：第一部分为软件产品整体报价；第二部分：项目实项服务单项报价（人次/天）；并计算出两部分总价。
总价=第一部分+第二部分
六、有效期
本公告发起之日起五个自然日内。
七、其他
本公告仅用于意向征集，不构成任何要约或要约邀请，实际项目采购、建设方式、预算等根据征集情况另行确定。
如有意向，请填写附件表格并加盖公章后发至指定邮箱：
qiukesong@sotcbb.com
联系人：邱工

附件：深圳联合产权交易所股份有限公司意向供应商登记及报价表

