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观湖街道人大联络工作服务采购方案
根据深龙华常办〔2024〕2 号《关于印发《龙华区人大代表之家、人大代表社区联络站、人大代表联系点工作规范（修订）》的通知》的要求，人大代表社区联络站、人大代表之家是人大代表闭会期间集体履职的活动场所，是市、区人大常委会和街道联系人大代表与人民群众的工作平台。为加强辖区人大代表社区联络站、人大代表之家机制建设，现特制定本方案：

一、项目基本情况

过去一年，观湖街道人大工委在龙华区人大常委会的领导下，在观湖街道党工委的具体指导下开展各项任务，确保各项业务顺利有序开展。1.严格按照样板站标准完善人大代表社区联络站、代表之家建设；2.精心组织开展各项活动，保障代表依法履职；3.认真做好人大代表履职评分工作，将代表所有履职活动进行登记，按年度进行量化积分；4.开展人大代表履职培训班，进一步提高人大代表政治理论素质、相关知识水平，提高履职能力；5.以“察民情惠民生，助力高质量发展”为主题，开展好“代表活动月”；6.将代表建议督办与人大视察工作相结合，组织开展一系列专项视察活动，督办代表建议，提高建议落实满意率。观湖街道目前有1个人大联络办、3个人大代表社区联络站、1个代表之家，由于街道人大联络工作服务合同已到期，为确保工作正常运作，拟重新购买人大联络工作服务，服务期限为一年（2026年1月起—2026年12月终，以实际签订合同日期为准）。

项目工作内容

（一）开展联络站、代表之家工作，为本站代表开展代表活动做好组织、保障和服务工作。

（二）做好网上联络站、代表之家平台建设。

（三）在人大代表接访日当天，做好接访群众、走访群众的组织工作，并及时向有关人大代表转交群众来访意见。

（四）负责来访群众的接待工作，协助人大代表记录、整理来访群众反映的问题。

（五）负责联络站、代表之家的宣传工作。

（六）协助年终总结的撰写、会议材料撰写、发言材料撰写、活动报道撰写、上报备案等工作。

（七）协助做好联络站、代表之家各类工作信息的管理工作，分门别类，及时归档，并按照区人大常委会办公室（代表工委）的要求定期报送有关工作信息及统计数据。

（八）完成市人大、区人大常委会办公室（代表工委）交代的其他工作任务。

项目工作要求

（一）根据工作计划认真组织人大代表开展活动，每月第一周的周二，由驻站代表在联络站接访；每月第三周的周二，安排3-5名代表开展社区走访活动；每年至少走访一次选区选民、走访一户困难群众、走访一次社区干部；每年至少安排一次代表走访活动。每年至少推动解决1件社区民生实事，每届至少召开1次“代表议事会”，每届至少组织代表向社区居民进行1次述职；开展人大“代表之家”活动，每年开展不少于十二次活动，每次参加代表不少于6人。

（二）以人大代表为工作主体，联系人民群众、听取和反映社情民意、推动解决基层实际问题，依法开展代表工作。

四、考核管理

观湖街道党政和人大办为评估甲方，在甲方进行的考核评估中，如乙方服务岗位提供的服务未能达到服务指标或不通过相关工作考核，甲方有权视为考核不通过，将解除服务合同。

五、服务经费构成

观湖街道目前有1个人大联络办、3个人大代表社区联络站，1个代表之家。按照文件标准，每个联络办和联络站各12万元/年，共60万元，其中经费构成如下：

（一）人大联络工作275000元

（二）人大组织宣传工作187500元

（三）信息管理及人大材料整理、编撰137500元

党政和人大办（人大政协）
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