	关于平台活动专区运营服务的采购需求（非IT类服务）

	一、需求概述

	建行线上平台（例如建行生活APP、手机银行APP）聚焦金融价值创造，积极发挥数字化平台优势，以数字金融新打法驱动业务高质量发展，为做好建行平台属地化特色运营推广，做好系列活动跟踪运营，需引入专业服务商结合平台宣传推广节奏及市场流行趋势提供活动宣传推广服务，包括活动物料设计及制作支持等。

	

	

	二、商品品类

	C1309 营销辅助及推广服务

	三、项目期限需求

	自合同签订之日起1年。

	四、服务内容

	本次采购包括建行“平台活动运营-活动宣传推广”服务，主要内容如下：

协助建行进行平台活动专区运营，例如建行生活APP、手机银行“生活板块”等宣传推广，包括但不限于活动页面设计、重要节日线上物料设计、物料修改或延展、内容运营、地铁等大型户外广告设计及延展、物料制作等。具体服务内容如下：

1.资源位图片设计：页面设计+入口图+落地页长图文，静态展示H5、支持跳转详情页代码编写

2.重要节日线上物料设计：围绕重要活动、节日、KA、商圈活动等页面设计

3.物料修改/延展：根据已有活动页面或规定模板进行图片修改/延展

4.内容运营：根据宣传需要安排拟写相关推文、宣传稿等，根据平台大促活动进行内容推文撰写

5.地铁等大型户外广告设计及延展：包含全套广告视觉设计及物料延展修改

6.线下物料制作：包含创意定制化商家物料（定制台卡、跳跳卡、贴纸等）、宣传折页等。

	

	五、服务团队要求

	1.供应商是国内依法设立的企业，需具备独立法人资格，有良好商业信誉，财务制度健全，经营状况良好，企业和法人均无重大违纪违规记录，具有独立承担民事责任的能力和相应经营范围。

2.近四年内，供应商具备与包括但不限于四大行和其他股份制银行相关同类型线上APP广告宣传设计、媒体运营推广营销服务经验。

3.供应商团队需了解我行手机银行APP、建行生活APP、信用卡等相关产品、活动、服务及整体视觉呈现风格，需指派专人与我行相关同事对接，并承诺为建行本项目组建不少于3人的专职专业服务团队人员，为本项目提供专业服务支持。

	

	六、服务质量要求

	（一)人员管理要求：供应商须按照我行要求设置相应岗位和配备人员，并根据运营业务发展需要，在我行要求下及时做适配调整。配备的人员需事先经我行审核同意方可提供服务。

（二)信息保密要求：供应商应当对履行本项目过程中知悉或获得的所有有关我行的商业秘密、客户资料等信息（即“保密信息”）予以保密，不得将平台活动信息及我行业务信息等机密信息告知或泄密第三方。

（三)质量要求：

1.平台活动宣传涉及的活动运营和内容运营事项须在我行要求的时间内完成，并达到我行验收要求。

2.平台活动宣传涉及的内容实施过程中，服务方须积极配合我行做好优化调整，妥善处理客户咨询和投诉事宜。

3.服务期间供应商可以使用我行提供或有版权的字体、文案、图片，IP等，设计出的物料需要与总分行风格保持一致，并且含深圳本地特色，经我行同意后进行发布。

（四）验收方式

“平台活动运营-活动宣传推广”服务基于由我行根据各营销活动设计需求、视觉展现、文案撰写等要求进行成品验收，以我行实际采纳成品数量为准，按合同约定周期验收结算付款。如有分歧以建行数据为准。

	

	

	七、服务数量要求

	拟采购设计类、图片修改类、内容运营、物料制作等宣传推介活动服务内容。具体详见下表。

序号
项目名称
项目内容
计量单位
预估数量
1
活动页面设计
精选/生活/美食/商超页等轮播区重点活动营销策划、推文头图、内容页宣传图片。本项服务需要根据活动详情设计具有品牌特色的活动长图详情页。一套设计包含：页面设计+入口图+落地页长图文，静态展示H5、支持跳转详情页代码编写
篇
24
2
重要节日线上物料设计
围绕重要活动、节日、KA、商圈活动等页面设计及长图文或简易推文输出（不包含复杂设计、动效）。
条
24
3
物料修改/延展
包含物料延展设计及拼装类设计，根据已有活动页面或规定模板进行图片修改/延展，根据实际需求对商户宣传海报及特色活动（商圈宣传视觉设计、驻点活动等）进行渠道推广素材延展设计，包含banner，弹窗页，瓷片区等素材。基于已有图片进行尺寸调整及修图，局部颜色细节/简单内容/状态变化等。
个
240
4
内容运营
根据宣传需要安排拟写相关推文、宣传稿等，根据平台大促活动进行内容推文撰写。
篇
12
5
地铁等大型户外广告设计及延展
包含地铁车厢或地铁站台或商圈全套广告视觉设计及物料延展修改。
套
3
6
物料制作
包含创意定制化纸质宣传物料、台卡、折页等
套
1000


	

	

	八、服务供应安排

	1.供应商需在深圳本地建立单独的服务团队，有固定办公场所且团队人数不得少于3人，配合设计运营事项沟通。

2.供应商应制定一名运营团队负责人，负责运营沟通协调，需求对接，项目跟踪管理，日常活动策略、软文、活动数据整理等，人员技能及专业对口新媒体运营方向，需在现场做好宣传设计需求沟通并根据建行要求做好修改。

	

	

	九、款项支付要求

	1.原则上入选供应商需在我行开立账户，同时开通数币对公钱包绑定结算账户作为合同指定账户。

2.结算周期：按季度结算。

3.付款方式：在接收到供应商提供的正式发票后15个工作日内以转账方式支付上季度服务费用。

	

	十、售后服务要求

	1.遇到客户咨询或投诉，须在24小时内妥善解答并处理，同时告知我行处理结果。

2.定期开展上线商户活动数据复盘及活动策略调优工作，关注市场相关产品讯息及热门设计素材。

3.供应商为我行项目及活动所使用的相关素材，包括但不仅限于（图片、文字、视频、音乐等），所有素材保证无版权纠纷问题。

4.如因设计素材内容错误，导致客户投诉、纠纷的，供应商必须迅速查明原因，及时做出处理，并有义务协助我行直至客户投诉、纠纷得到解决。投诉情节特别严重、给我行造成了声誉影响的，我行有权另行要求赔偿。

	

	十一、报价要求

	对“平台活动运营-活动宣传推广”服务内容报项目单价及总价，服务数量及细项详见“服务数量要求”。

	

	十二、候选供应商应具备的相关资质要求

	1.具有近四年2022年6月30日起至本项目投标截止时间）与银行合作的银行类APP或生活类APP运营项目经验。

2.提供深圳地区固定办公场所房产或租赁相关证明，如暂无，则提供入选后一个月内在深圳设立固定办公场所承诺书。

	

	

	十二、其他要求

	供应商应当对履行本项目过程中知悉或获得的所有有关我行的商业秘密、客户资料等信息（即“保密信息”）予以保密。

	

	归口管理部门：网络金融部（场景运营示范中心）
	需求单位：网络金融部（场景运营示范中心）

	联系人：黄经理                 
	电话：81686355                   
	日期：2026年5月11日
	　

	备注：1.本表内容直接发供应商征询，为固定模板，请勿自行增加、删除表格式样。如采购项目未涉及相关内容，请在相关栏目中填写“无”。

	      2.在选择采购种类、相关建议时，请用“■”或“√”替代“□”。


