	关于小微企业业务房地产押品财产保险服务的采购需求（非IT类服务）

	一、需求概述

	根据《中国建设银行授信业务押品管理办法》（建总发〔2021〕308号,以下简称“押品管理办法”）等，分行需按照总行相关规定为小微企业授信业务涉及房地产押品购买财产保险，本次计划采购财产保险服务的房地产押品范围主要为工业用房类房地产押品（因涉及到安全生产等事项遭受损失风险可能性较大，深圳市分行小微企业信贷业务工业用房类押品均需办理财产保险）。



	

	

	二、商品品类

	
客户贷款抵押物保险


	三、项目期限需求

	　一年

	

	四、服务内容

	按照总行押品管理制度等规定，对容易受到自然灾害或意外事故影响造成损失的押品，应办理足额保险。

（一）本次服务供应商为我行小微企业抵押类贷款的押品提供财产保险服务，押品范围主要为：

1.深圳市分行小微企业信贷业务（主要含抵押快贷、抵押云贷、创业云贷和个人经营抵押快贷等）工业用房类房地产押品；

2.小微企业业务中传统小企业业务要求办理房地产押品保险的其他押品。 

（二）保险责任

在保险期间内，保险标的由于保险范围内自然灾害或意外事故而遭受的损失，保险人按照保险合同的相关约定负责赔偿。

（三）保险金额

根据业务要求逐笔办理保险，原则上保险金额不超过房地产押品评估价值，后续政策如有调整以最新要求为准。

（四）保险期限

根据业务需要设定保险期限，原则上逐年投保，首次投保期限不少于13个月，后续政策如有调整以最新要求为准。 

（五）其他服务

1.服务供应商应根据建设银行业务需要提供相关业务咨询及投保流程的现场或非现场培训等服务。

2.服务供应商应在保险期限届满前一个月提示我行业务人员及时办理续保，如因提示未到位发生的后果由供应商承担责任。



	

	五、服务团队要求

	原则上要求财产保险公司注册地在深圳，或者在深圳市具有分支机构

，服务团队经验丰富，人员保持稳定。



	

	六、服务质量要求

	（一）服务质量约定

1.根据业务要求逐笔投保，原则上在受理后不超过3个工作日完成投保工作。

2.发生赔案后时，理赔人员须于48小时内赶到报案现场，在资料齐全的情况下须于7个工作日内审批通过，并在与投保人沟通一致的情况下15个工作日内完成支付赔款。

3.信息保密：服务供应商应对本次服务的内容以及在签订、履行合同过程中知悉或获得的所有有关我行的商业秘密、客户资料等信息予以保密。

4.小微企业信贷业务押品保费全部由建行承担。供应商不得同时再向客户收取保险费用，一经发现，我行有权终止合作。

（二）保单特别约定

1.保单第一受益人为中国建设银行股份有限公司深圳市分行，出险理赔时，第一受益人拥有理赔款项的优先受偿权。

2.除经第一受益人书面同意以外，投保人或被保险人不得退保或变更保险要素。

3.保单第一受益人的保险金请求权不因投保人或被保险人违反告知义务或其他义务、或因保险标的所有权变更而受影响。



	

	

	七、服务数量要求

	涉及抵押类贷款余额26亿-30亿，约700-1000笔业务。

	

	

	八、服务供应安排

	

	

	

	九、款项支付要求

	1.原则上入选供应商需在我行开立账户，同时开通数币对公钱包绑定结算账户作为合同指定账户。
2.付款方式：按季度支付保险费用。供应商必须开具合规的增值税专用发票，一般情况下我行将与保险机构约定每季支付相关保险费用。



	

	十、售后服务要求

	保险公司应在收到理赔请求后 10  个工作日内及时做出是否属于保险责任的核定，并将核定结果通知被保险人。对属于保险责任的，保险公司须在履约期最后一日之前（含履约期最后一日）将赔款划转到我行指定账户。对不属于保险责任的，保险公司须向我行发出拒绝赔偿通知书，并说明理由。



	

	十一、报价要求

	年费率

	

	十二、候选供应商应具备的相关资质要求

	小微企业业务房地产押品财产保险服务供应商应是金融许可证或保险许可证的保险公司，具有财产保险的经营范围，公司注册地在深圳，或者在深圳市具有分支机构。


	

	

	十二、其他要求

	（包括但不限于履约保证金、上述栏目无法对应涵盖的内容等）

	

	归口管理部门：普惠金融事业部
	需求单位：普惠金融事业部

	联系人：        朱经理        
	电话：                   
	13925295390日期：20260529
	　

	备注：1.本表内容直接发供应商征询，为固定模板，请勿自行增加、删除表格式样。如采购项目未涉及相关内容，请在相关栏目中填写“无”。

	      2.在选择采购种类、相关建议时，请用“■”或“√”替代“□”。


