	关于普零信贷业务合同打印外包的采购需求（非IT类服务）

	一、需求概述

	普零信贷业务合同打印外包项目，是依托新一代贷款系统实现自动化合同生成，并通过一体化打印机设备实现合同水印应用，完成合同打印装订及用印。深圳分行普惠及个贷2020年引入了合同打印外包项目，该模式已运作成熟，成为普零集约化流程中关键环节，提升了办贷效率，能将一个合同岗一天八小时的产能从50笔提升至100笔，缓解了业务高速增长期的人力资源压力。因业普务需要，现普惠及个贷项目合并后启动新一期项目申请。
根据服务内容可分为基础服务及打印服务，基础服务主要提供系统调试及配套打印机设备，打印服务提供黑白及彩色打印的相关耗材、维修保养等服务。基础服务费依据打印机的设备数量进行确定。打印服务费计费方式为根据打印机抄表实际印量页数，黑白打印及彩色打印分别计量计价，统一按季度支付。

	

	

	二、商品品类

	C130405小企业档案采集整理

	三、项目期限需求

	　自合同签订之日起至三年

	四、服务内容

	1、 项目基本要求
可提供至少6台一体化高速彩色打印机及5台桌面打印机设备供我行日常作业使用，主要包含合同打印及装订，并实现合同水印、防伪识别码、电子印章（彩印）的应用。另外能够提供打印设备及设备养护服务，服务内容包括但不限于机器养护/维修、设备易损耗零件更换、碳粉、装订针等耗材。具体要求如下：
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]1、合同打印装订一体机性能要求
（1）打印机打印速度不小于60页/分钟，支持彩色打印；
（2）单台打印机月印量不低于8万印；
（3）纸盒容量不低于3000张；
（4）支持整本打印、插页套打；
（5）支持打印装订一体化输出。
2.合同打印装订一体机配套功能要求
（1）支持整本合同打印与插页打印（插页打印插到指定页码位置）；
（2）支持自动装订；
（3）支持条码打印；
（4）支持水印打印；
（5）支持打印预览功能；
（6）支持打印页面参数定制、合同指定格式打印输出；
（7）支持界面搜索功能、面板的打印内容显示功能；
（8）支持电子印章功能；
（9）支持骑缝章功能。
二、项目特色服务
在项目基本设备要求的基础上，可进行特色合同模板相关维护，能够按照我行需求进行合同模板的开发及升级，提供的软件必须满足我行自行制作新增模板。若供应商中标时已具备上述服务功能的，系统接口开发需在合同签订后2天内完成并交我行完成验收使用。具体要求如下：
1.可与我行系统无缝集成、安装便捷；
2.合同业务变量全面、可扩展；合同模板生效及时、可靠；合同模板标准可控、易管理；
3.可实现与建设银行新一代系统电子印章合同中台接口直连，并实现电子印章相关功能；
4.支持合同中台合同模板制作功能； 
5.支持合同模板及附件个性化定制功能；


	

	五、服务团队要求

	1、供应商在深圳有办事机构，需配备不少于2名对口管理人员，包括设备维护对接、系统开发对接，工程师需要提供相关社保证明资料。
2、供应商应具备同时支持本地化软、硬件服务的能力，以确保在不可抗力情况下的服务水平。


	

	六、服务质量要求

	1、打印机控件、驱动等软硬件设备兼容计算机与建行系统，合同输出格式及电子印章用印均按我行要求执行，承诺提供备用打印机应急，不因设备更换影响我行业务连续性。
2、打印服务稳定、可靠、处理效率高；
3、有自己的系统及设备运维团队，做到T+1响应我行提出的各项系统优化需求及设备维修需求。

	

	

	七、服务数量要求

	提供至少6台一体化高速彩色打印机及5台桌面打印机设备供我行日常作业使用。业务量按实际发生计算。


	

	

	八、服务供应安排

	供应商提供服务过程涉及的设备运送、系统维护、打印机配件耗材等。

	

	

	九、款项支付要求

	1.原则上入选供应商需在我行开立账户，同时开通数币对公钱包绑定结算账户作为合同指定账户。
2.付款方式： 根据业务量情况按季支付。

	

	十、售后服务要求

	1、设备到货安装
供应商中标后，将设备送达我行指定地点并提供安装测试服务。
2、售后配件必须为原厂配件。
3、故障响应要求：在当日接到我行设备报修电话后应在3小时内做出响应，如需到达现场解决问题的，在24小时内到达现场。
4、在保修时间内，每月至少对设备进行一次免费的巡检和清洁维护。
5、能够针对分行各种特色业务提供模板定制工具和模板管理功能，以便及时定制、管理各种特色业务模板，从而方便、快速满足特色业务的部署与打印装订。
6、满足我行电子化印章功能等使用需求，免费提供程序开发，确保电子化印章业务正常上线。


	

	十一、报价要求

	按照提供的打印机设备数量要求进行基础服务费用、打印服务费分别按月进行报价。基础服务费按照最少支付期数，最低支付总价进行报价。打印费分为黑白单页打印服务费、彩色单页打印服务费的单价进行报价。　

	

	十二、候选供应商应具备的相关资质要求

	1、设备原厂商或具有设备代理资质。 


	

	

	十二、其他要求

	无

	

	归口管理部门：普惠金融事业部
	需求单位：普惠金融事业部

	联系人：袁经理     
	电话： 13928445161                  
	日期：
	　

	备注：1.本表内容直接发供应商征询，为固定模板，请勿自行增加、删除表格式样。如采购项目未涉及相关内容，请在相关栏目中填写“无”。

	      2.在选择采购种类、相关建议时，请用“■”或“√”替代“□”。
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