	关于全行食堂低值易耗品供应商的采购需求

	一、需求概述

	进一步规范全行食堂低值易耗品管理，优化采购流程，降低采购成本，提高资源统筹使用效率，原各需求单位自行零星采购的食堂低值易耗品，自本年度起调整为归口管理部门集中统筹、统一采购供全行使用的模式。

	

	

	二、商品品类

	品类编码: A1504生活用品。                                  

	三、项目期限需求

	合同签订之日起2年。（具体以合同签订时间为准）。

	四、服务内容

	根据各分、支行食堂实际需求，由各入选供应商为全行各分、支行网点员工食堂配送所有食堂低值易耗品等（具体内容详见明细清单）。

	

	五、服务团队要求

	1.项目负责人：1名，统筹本项目的需求对接、订单管理、问题协调。
2.客服/需求对接专员：不少于2名，负责日常需求收集、订单跟进、问题反馈。
3.配送专员：不少于3名，负责全行各食堂的物资配送、现场清点、退换货交接。

	

	六、服务质量要求（注：本项中的相关检测报告均要求服务期间按要求提供）

	1. 物资质量标准
所有物资需符合国家相关安全、环保标准（如食品接触类物资需符合GB 4806系列标准，清洁用品需符合国家质量监督标准）；
提供的物资需为正规品牌合格产品，附带产品合格证、检测报告等相关证明文件，严禁提供假冒伪劣、三无产品；
物资规格、型号需与采购需求一致，无破损、变形、过期等质量问题。
2. 配送服务标准
常规订单：收到需求清单后3个工作日内完成配送；
紧急订单：收到需求清单后24小时内完成配送；
配送过程需做好物资防护，避免磕碰、污染，食品接触类物资需采用密封包装，确保运输安全。
3. 服务响应标准
客服热线需在工作时间内100%接通，非工作时间提供应急联系方式；
一般问题响应时间不超过2小时，复杂问题响应时间不超过4小时，24小时内给出解决方案；
定期配合归口管理部门开展服务质量评估，每季度提交服务报告，针对问题及时整改。


	

	

	七、服务数量要求

	要服务我分行支行网点共98个食堂使用。《明细清单》表中数量为合同期2年的预估数据，具体数量以订单数量为准。

	

	

	八、服务供应安排

	一、配送与退换货服务安排
1. 乙方（供应商）需无条件按照甲方（我行）指定的时间，将货品配送至甲方各食堂指定地点，配送过程中产生的运输、装卸等相关费用均由乙方承担。
2. 若所送货物不符合甲方要求（包括但不限于质量不合格、规格不符、数量短缺、包装破损、过期变质等），乙方需无条件配合退回，并在甲方规定的时限内补充符合要求的相应货物；返工、换货产生的所有费用（含运输、人工、仓储等）及延误损失均由乙方自行承担。
二、产品合规要求
乙方承诺向甲方提供的所有食堂低值易耗品，均符合以下要求：
1. 符合国家及行业相关质量、安全、环保标准（其中食品接触类产品需符合《食品安全国家标准 食品接触材料及制品通用安全要求》（GB 4806.1）及对应品类的专项标准）；
2. 为正规厂家生产的合格产品，具备有效的产品合格证、检测报告等证明文件，严禁提供假冒伪劣、“三无”（无生产日期、无质量合格证、无生产厂家）产品；
3. 产品质量问题给甲方造成损失的，乙方需承担全部赔偿责任。

	

	

	九、款项支付要求

	1.供应商原则上须在甲方下辖网点开立结算账户，同时开通数币对公钱包绑定结算账户作为合同指定账户；
2.乙方按要求完成物资配送、甲方各食堂验收合格、乙方提供合法有效完整增值税发票及对应结算资料后，甲方在 20个自然日内 完成款项支付。
（1）乙方交付货品全部验收合格，无质量异议、无退换货待处理事项；
（2）乙方提交的发票真实、合规、有效，票面信息与实际供货内容、合同内容一致；
（3）乙方已完整提供甲方所需结算资料（对账清单、验收单、供货明细等）。

	

	十、售后服务要求

	1.乙方须建立完善的常态化售后服务机制，设立专属对接人员及固定服务电话，工作日全程畅通。对甲方提出的咨询、补货、换货、质量异议等需求，2小时内响应、4小时内给出处理方案、24小时内闭环处理，确保全行食堂日常物资保障稳定有序。
2.乙方须建立食堂物资应急供应预案，针对节假日、突发客流激增、临时接待、突发物资损耗、突发疫情或极端天气等特殊情况，做到全天候应急待命。接到甲方应急供货指令后，须第一时间统筹货源、优先排产、优先配送，紧急物资确保24小时内送达指定食堂点位，不得以货源紧张、节假日、物流停运等理由拖延或拒绝供应，保障我行食堂正常运营不中断。；
3.凡乙方提供物资出现质量不达标、破损、瑕疵、规格不符、过期、存在安全隐患等问题，乙方须无条件退换、无条件补供，所有人工、物流、物料损耗费用由乙方全额承担，不得影响甲方食堂正常保障。

	

	十一、报价要求

	供应商根据明细清单报单价和总价（含税价及不含税价），报价需含运输、包装、装卸及运输保险费等所有费用。	Comment by 尚艳杰: 清单在哪？

	

	十二、候选供应商应具备的相关资质要求

	1.具有销售厨房用品、餐具、清洁用品、一次性用品、日用百货、食品接触材料等相关的经营范围。2.注册资本不少于100万元。
 

	

	

	十二、其他要求
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