	关于全行食堂厨房设备购置与维修供应商的采购需求 

	一、需求概述

	为落实全行后勤集约化管控要求，压降零星采购频次、防范廉洁风险，统一食堂运维服务规范与费用管理，实行全行集中采购、归口统一管理、定点服务商全域服务模式。自今年起，统一调整为由归口管理部门集中统筹、统一采购，供全行使用。

	

	

	二、商品品类

	品类编码:A1510餐厨设施                                        

	三、项目期限需求

	合同签订之日起2年。（具体以合同签订时间为准）。

	四、服务内容

	供应商为建行深圳市分行（全市范围）共约98个食堂提供全品类、全覆盖、一站式设备维修维护服务。主要包括：1.全行厨房设备购置与维修，如脉冲点火器、布线/拉线、施耐德接触器等，具体内容及数量详见明细清单（附件）；2.食堂清洁清运：包括但不限于厨房油烟管清洗、厨余垃圾清运等，主要集中在50人以上的食堂。

	

	五、服务团队要求

	1. 供应商须组建专属固定服务团队，配置项目负责人1名、技术主管1名、持证维修技工不少于3名，专人对接全行食堂运维工作。
2. 所有上门维修人员需持中华人民共和国特种作业操作证上岗。	Comment by 王伊涵: 证书名称是？
3. 所有服务人员无违法犯罪记录，统一工服、统一工牌、文明作业，遵守我行安全管理、保密管理、网点出入管理规定。
4. 服务人员需定期参加安全培训、设备维保培训，熟悉银行食堂设备运行标准及安全规范。

	

	六、服务标准及作业要求

	1. 供应商须服从甲方统一调度，按照我行指定时间、指定网点、指定地点上门开展维修维护服务。
2. 所有维修配件、耗材须为正规合格产品，符合国家行业标准，严禁使用劣质、翻新、三无配件。所有维修质量必须达标，同一故障质保不少于3个月。
3. 维修施工全过程做到文明施工、安全施工、工完场清，不得损坏食堂设施、墙面、地面、管线，施工垃圾全部自行清理带走。
4. 所有服务记录、维修记录、巡检记录、配件更换记录须台账化、电子化归档，定期报送归口管理部门。

	

	

	七、服务数量要求	Comment by 王伊涵: 该栏位请填写供应商要提供多少服务量，比如维修某设备100台等；删除“选2家供应商，得分排名前2的作为中标供应商。”的表述

	要服务我分行支行网点共98个食堂使用。《明细清单》表中数量为合同期2年的预估数据，具体情况据实结算。

	

	

	八、服务供应安排

	1. 建立7×24小时应急报修响应机制，设立固定报修电话、专属对接人，全天候畅通。
2. 普通故障：2小时响应、24小时内上门处理完毕。
3. 重大紧急故障（无法开餐、设备停机、漏水漏电、排烟故障）：1小时响应、4小时内到场抢修，优先保障食堂正常供餐。
4. 节假日、周末、极端天气保持应急待命，不得拒单、拖延、推诿。

	

	

	九、款项支付要求

	1. 账户及数币要求：乙方须在我行下辖网点开立对公结算账户，并开通对公数字人民币钱包绑定结算账户，作为本项目唯一指定收款账户，未按要求完成开立绑定的，甲方有权顺延付款。
2. 付款周期：乙方完成当次维保服务、经甲方验收合格、提交完整合规增值税发票及全套结算资料后，甲方在20个自然日内完成支付，根据当次订单据实结算。	Comment by 王伊涵: 1.请补充付款频率，如按季度付款？或，单次维修完成后付款？
2.补充据实结算
3. 因乙方服务不合格、资料不全、发票不符、整改未完成等原因造成延迟付款的，甲方不承担逾期责任。

	

	十、售后服务要求

	1. 质保售后服务：所有设备维修部位、更换配件统一提供不少于3个月免费质保服务，质保期内出现同源、同类故障，乙方须免费复检、免费维修、免费更换，不得收取任何费用。
2. 常态化售后跟进：乙方建立月度售后回访、隐患复查机制，主动对接各食堂负责人了解设备运行状况，对高频故障设备重点登记、专项排查、提前预维护，降低设备故障率。
3. 台账归档与报送：售后维修、隐患整改、回访记录、质保台账实行电子化、纸质化双存档，按月汇总、按季复盘，按时报送我行后勤归口管理部门，做到全程可查、可溯、可考核。
4. 现场安全及人员责任：乙方所有进场作业人员属于乙方用工人员，由乙方统一管理、购买保险、承担用工安全责任。服务期间，乙方工作人员在甲方任意场地作业发生的摔伤、触电、工伤、意外受伤等全部人身、财产安全事故，所有救治、赔偿、纠纷、法律及经济责任均由乙方全权独立承担，甲方不承担任何连带责任、赔偿责任。
5. 问题闭环整改：针对我行日常抽查、季度考核、现场巡检提出的售后问题、服务短板、整改要求，乙方须限时完成闭环整改，提交整改报告及佐证材料，持续优化服务质量。
6. 售后兜底保障：合同服务期内，乙方不得以设备老旧、配件难寻、距离较远、节假日等理由拒绝售后维保、质保兜底及应急保障服务，确保全行食堂设备长期稳定、合规、安全运行。

	

	十一、报价要求

	供应商根据明细清单报单价和总价，含税不含税均需报送。	Comment by 王伊涵: 商品明细清单没有具体细项？
报价需含运输、安装、人工费用等所有费用。

	

	十二、候选供应商应具备的相关资质要求

	1.注册资本100万元（含）以上。
2.具有厨房设备维修、机电设备维修、制冷设备维修、通风排烟设备维护、水电维修、油烟管道清洗等任一相关经营范围
3.具有有效期内的燃气燃烧器具安装维修服务企业资质证书、油烟管道清洗服务企业资质证书。
4. 具有有效期内的安全生产许可证，许可范围须覆盖机电维修、油烟管道清洗、高空作业相关类别。

	

	

	十二、其他要求

	

	

	归口管理部门：办公室
	需求单位：办公室

	联系人：   陈经理             
	电话：81686499                   
	日期：20260629
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