	关于公积金执法文书邮寄服务的集中采购需求（非IT类服务）

	一、需求概述

	建设银行深圳分行为深圳市住房公积金管理中心（以下简称公积金中心）归集专户银行，积极响应公积金中心关于提升公积金缴纳执行力度、优化公积金客户服务流程的创新举措。根据公积金中心反映，目前部分企业有存在未按规定进行缴纳或足额缴纳的现象，为促进未缴纳企业依法在我行新增归集业务、未足额缴纳公积金的企业按时足额缴纳，带动我行公积金归集业务增长，将每月邮寄限期缴存执法文书，现申请该项服务采购。

	

	

	二、商品品类

	品类编码：C2009，品类名称：邮寄服务。

	三、项目期限需求

	自合同签订之日起48个月。

	四、服务内容

	供应商需为我行办理公积金通知函及票据邮寄服务相关事项提供全程服务,供应商上门揽收快递并为该项目指定的网点或公积金管理中心提供邮寄服务。具体要求如下：
1. 我行接收公积金管理中心寄送执法文书的需求，委托供应商到指定网点或公积金管理中心交接执法文书并邮寄。
2.因国家安全或追查刑事犯罪的需要，供应商有义务配合国家相关行政机关对邮件进行检查及处理。
3.因供应商原因发生邮件丢失、内件短少、损毁，或邮件传递时限超出时限标准的，供应商将承担赔偿责任，但以下情况除外：
（1）因不可抗力造成损失的；
（2）寄递的物品违反禁寄和限寄规定，被国家行政机关没收或依照有关法律法规处理的。
（3）外包装完好，而内件短少或损毁，签收人签收时未提出异议的。
（4）因寄件人或收件人过失以及所寄物品本身原因造成邮件损失或延误的。
（5）因寄件人填写收、寄件人名址、联系电话不全、错误，导致邮件延误的。
（6）客户自寄件之日起满一年未查询又未提出赔偿要求的。
（7）任何由于邮件的丢失、短少、损毁和延误等原因造成的其他损失或间接损失。
（8）超过寄递限额以上部分的损失。
4.因供应商原因造成邮件丢失、短少、损毁或延误的，按下列标准进行赔偿：
（1）邮件发生丢失、损毁或短少的，按实际损失价值赔偿，最高赔偿金额不超过所付邮费的三倍；
（2）邮件发生延误的，免除本次邮费。
5.财务方面，供应商每月做出账单后，向我行进行确认。经我行指定责任人签字或盖章后的账单统一汇总到我行指定部门。我行将供应商提供的电子版费用支出明细与实物签收单核对无误后，通知供应商开具发票。
6. 邮件签收需要收件人签署回执单，供应商按我行要求整理回执单并返回我行指定部门。


	

	五、服务团队要求

	供应商提供1名指定的项目负责人，提供服务我行团队的其它人员包括但不限于：业务主管、财务负责人、运营主管、备案的揽收人员2名等；供应商配备的运作团队所提供的服务能满足我行业务需求。

	

	六、服务质量要求

	1、服务质量保证措施
（1）送达时限：深圳同城1个工作日，广东省内2个工作日，国内（不含广东省及港澳台地区）4个工作日。
（2）揽收服务：供应商需拥有全国无缝覆盖且自营资源覆盖率100%的物流运营网点、全年无休的项目运营配送服务团队，且免费提供邮件面单、热敏纸等材料，银行在接到公积金中心取通知书邮件指令的同时，通知供应商安排备案工作人员到指定网点或公积金管理中心取件，供应商接收邮件后，当频次完成揽收，确保送达时限。
（3）作业流程：供应商的揽收员接到上门揽收的通知时，按照约定时间上门揽收，供应商与收件人预约上门投递，不得改址，不得放置于快递柜、代收点。本人签收时，要求收件人出示身份证，核对无误后，本人签收姓名、身份证号码，以正楷字签收，他人代收时，签代收人姓名、身份证号码及注明与收件人的关系，以正楷签收，清晰可辨。供应商按要求及时整理回执单并返回银行指定部门。
2.应急方案
供应商可根据项目成立应急指挥领导小组，下设业务运作、网络调度、信息系统、售后客服、人员调配应急工作小组。当项目产生紧急需求时，应急小组能在2小时内响应和协调资源解决，确保服务项目各环节处理都有应急服务预案，便于在台风、暴雨等灾害性天气及其它特殊紧急情况下的服务响应，保证项目的运作顺利。
3.信息安全
  按照国家机要通信和金融网安全保密相关办法，供应商应严格执行客户对信息安全管理的要求，承诺通过技术上、经济上、法律上的手段确保客户的资料安全。

	

	

	七、服务数量要求

	以实际发生的数量为准。

	

	

	八、服务供应安排

	1.揽收环节：按要求提供揽收人员备案资料；每日定时定点上门揽收邮件，全年365天无休假；邮件当场清点实物，双方签交接单。
2.送达时限：深圳同城1个工作日，广东省内2个工作日，国内（不含广东省及港澳台地区）4个工作日。
3.配送环节：供应商与收件人预约上门投递，不得改址，不得放置于快递柜、代收点。本人签收时，要求收件人出示身份证，核对无误后，本人签收姓名、身份证号码，以正楷字签收，他人代收时，签代收人姓名、身份证号码及注明与收件人的关系，以正楷签收，清晰可辨。

	

	

	九、款项支付要求

	1.原则上入选供应商需在我行开立账户，同时开通数币对公钱包绑定结算账户作为合同指定账户。
2.付款方式：按月结算，每月20日（节假日顺延）前，供应商向我行提供上月账单明细供我行核对。核对无误后，供应商根据我行提供的开票信息开具发票。我行在核对发票信息无误后，于当月月底前将月结资费划转至合同指定账户。

	

	十、售后服务要求

	1.承诺提供营业网点时间内临时新增上门收件服务。
2.邮件查询方面，通过供应商的客服电话或登陆供应商的官方网站查询邮件实时状态。
3.设立受理客户查询及投递等问题的投诉通道，确保我行查询及投诉得到第一时间响应，保证24小时内查明原因并回复。
4.若发生邮件丢失、错送或损毁的，按相关标准进行妥善处理；若邮件被盗用，按相关标准进行赔偿处理。
5.对于非客户原因造成的揽收或配送延误的，将按件赔偿。
6.供应商承诺将妥善保管回收的客户签收回单等相关业务材料。

	

	十一、报价要求

	按各项单价及总价分别对集约送达和普通送达进行报价，具体如下： 
集约送达：
	序号
	寄达区域
	资费标准
	笔数
	金额

	1
	深圳市
	
	26000
	

	2
	广东省内(除深圳)
	
	700
	

	3
	广西
	
	300
	

	4
	广东省外(除广西、新疆、西藏)
	
	700
	

	5
	新疆、西藏
	
	400
	

	6
	回执单
	
	28100
	

	合计
	




普通送达：
	序号
	寄达区域
	资费标准
	笔数
	金额

	1
	深圳市
	
	26000
	

	2
	广东省内(除深圳)
	
	700
	

	3
	广西
	
	300
	

	4
	广东省外(除广西、新疆、西藏)
	
	700
	

	5
	新疆、西藏
	
	400
	

	6
	回执单
	
	28100
	

	合计
	


　

	

	十二、候选供应商应具备的相关资质要求

	1.具有快递业务经营许可证和道路运输经营许可证。
2. 具有寄送法律文书的服务经验。


	

	

	十二、其他要求

	无

	

	归口管理部门：分行营业部
	需求单位：分行营业部

	[bookmark: _GoBack]联系人：李经理                 
	电话：81683017                   
	日期：20260728
	　

	备注：1.本表内容直接发供应商征询，为固定模板，请勿自行增加、删除表格式样。如采购项目未涉及相关内容，请在相关栏目中填写“无”。

	      2.在选择采购种类、相关建议时，请用“■”或“√”替代“□”。



