	

	[bookmark: _GoBack]关于开展2026-2028年员工心理关爱项目的集中采购需求（非IT类服务）

	一、需求概述

	为了更好地缓解员工心理压力，满足员工多样化的身心健康需求，分行工会拟继续开展心理关爱项目。

	二、商品品类

	C2304(心理健康咨询服务）

	三、项目期限需求

	2年

	四、服务内容

	
一、“心咨询”服务                                                                          1.提供一对一线上或线下心理咨询服务。                                            2.咨询师资质：具备10年以上从业经验的国家二级及以上心理咨询师资质。
二、“心关爱”团辅课程
1.针对不同岗位不同人群开展具有针对性的心理辅导课程，面对面为员工答疑解惑。                                                          2.老师资质：具备10年以上从业经验的国家二级及以上心理咨询师资质或对该主题擅长的心理咨询辅导老师，为参加的员工答疑解惑，解决共性问题。
三、基层员工“心航人”                                                              培养基层工会心理关爱骨干力量，开展专业培训课程,培养基层管理者识别基层员工的特殊心理需求，帮助员工了解自己当前的压力状态及压力应对方式，并教会员工一些应对压力的有效方法，提升员工幸福力。                          四、基层员工“心调研”                                                        通过定制化的调研问卷，数据分析研判现阶段基层员工的心理健康状态和压力水平，为管理层及团队管理提供量化参考数据。 （ 含1.定制化调研问卷1份；                                                          2.参加调研的员工每人一份个人问卷报告； 3.团体调研分析报告；                                                    4.应对策略（从管理层层面、从员工层面等等）。
                                                                 五、危机干预                                                                       由于工作环境突然遭受严重灾难、重大事件等情况下，避免员工出现痛苦、不安状态、焦虑等情况，针对处于心理危机状态的员工及时给予适当的心理援助，使之尽快摆脱困难。派出心理援助团队，进行个体干预及团体干预。
六、心理健康知识宣传                                                         每月15日前编辑一篇心理健康知识（word文档），普及心理健康知识，开展心理健康教育。

	五、服务团队要求

	1.供应商须在深圳市区内有固定服务场所；                                               2.供应商提供的二级心理咨询师具备国家二级（及以上）心理咨询师资格证并                         与本公司签署半年以上劳动合同。                                                         3.服务团队不少于5人。

	六、服务质量要求

	1.根据心理咨询及相关行业伦理规范的要求执行服务，保护我行员工的隐私，不能向第三方透露员工的咨询内容，若员工疑似自杀、抑郁的等趋势请及时与我行项目负责人或所在单位（分行工会）联系并启动三级预防预案。                                                                                                       2.所有项目执行需在我行项目负责人的安排下执行，提供全方位的心理关爱活动，包括场地的预约、场地的布置、预约接待、宣传海报、茶歇、快讯等服务

	七、服务数量要求

		员工心理关爱项目费用预算清单

	序号
	服务项目
	服务要求
	采购数量

	1
	“心咨询”服务
	1.提供一对一线上或线下心理咨询服务。                                            2.咨询师资质：具备10年以上从业经验的国家二级及以上心理咨询师资质。
	1200小时

	2
	“心关爱”团辅课程
	1.针对不同岗位不同人群开展具有针对性的心理辅导课程，面对面为员工答疑解惑。                                                          2.老师资质：具备10年以上从业经验的国家二级及以上心理咨询师资质或对该主题擅长的心理咨询辅导老师，为参加的员工答疑解惑，解决共性问题。                                                  3.线下团辅或沙龙活动每场2-2.5小时，每场30-40人次。                                          （费用包括：场地费、老师费用、材料费、宣传、摄影等一切费用）
	20场

	3
	基层员工“心航人”
	培养基层工会心理关爱骨干力量，开展专业培训课程,培养基层管理者识别基层员工的特殊心理需求，帮助员工了解自己当前的压力状态及压力应对方式，并教会员工一些应对压力的有效方法，提升员工幸福力。每期课程不少于6节，每节课2.5-3小时，每期50-80人次。    （费用包括：场地费、老师费用、材料费、宣传、摄影等一切费用）
	2期

	4
	基层员工“心调研”
	通过定制化的调研问卷，数据分析研判现阶段基层员工的心理健康状态和压力水平，为管理层及团队管理提供量化参考数据。                              1.定制化调研问卷1份；                                                          2.参加调研的员工每人一份个人问卷报告；                                     3.团体调研分析报告；                                                        4.应对策略（从管理层层面、从员工层面等）。
	4场

	5
	危机干预
	由于工作环境突然遭受严重灾难、重大事件等情况下，避免员工出现痛苦、不安状态、焦虑等情况。针对处于心理危机状态的员工及时给予适当的心理援助，使之尽快摆脱困难。派出心理援助团队，进行个体干预及团体干预。具体方案及专业团队按需确定。（2小时内响应，48小时内完成）
	2场

	6
	心理健康知识宣传
	每月15日前编辑一篇心理健康知识（word文档），图文并茂1200-2000字，普及心理健康知识，开展心理健康教育。
	24篇




	八、服务供应安排

	1.咨询类服务：提供便捷的预约通道，接到员工个人预约需求后核实我行员工的身份信息建立员工个人心理咨询档案并严格保密。
2.活动类服务：
（1）在我行项目负责人的指导下提供服务；                            （2）供应商接到服务需求时，及时相应，48小时内提交活动的初步方案及宣传海报。
（3）服务地点先以我行要求为先，若我行场地无法满足活动要求，供应商可根据活动实际开展情况另寻活动地点。
（4）供应商根据前期沟通确认的活动方案完成现场布置工作，活动结束后2小时内出快讯或宣传稿（图文并茂）。
3.危机干预：接到通知后2小时内响应，48小时内完成个体及团队干预工作。
4.健康知识宣传：每月一篇贴近实事及现时社会上谈论的热门话题展开心理知识普及，积极向上注入心理力量。

	九、款项支付要求

	1.完成预约服务内容，每次活动后提供本次活动小结；每月提供员工咨询名单及剩余时长提醒；每季度提供季度小结报告；每年提供全年总结并系统分析为下一年提供建设性计划。每季度付款，以实际服务数量结算。                                                                    2.原则上入选供应商需在我行开立账户，同时开通数币对公钱包绑定结算账户作为合同指定账户。


	十、售后服务要求

	1.根据保密协议，保护我行员工个人隐私不被泄露；                     2.及时响应我行各项关爱活动活动的需求；根据我行要求，对年度内员工心理关爱服务情况进行分类总结，并提交报告：                             3.由于工作环境突然遭受严重灾难、重大事件等情况下，派出心理援助团队，进行个体干预及团体干预。针对处于心理危机状态的员工及时给予适当的心理援助，使之尽快摆脱困难。

	十一、报价要求

	按服务数量要求对每个项目报单价及本次项目报总价。

	十二、候选供应商应具备的相关资质要求

	1.投标人经营范围包含心理咨询或健康咨询服务等内容                                        2.投标人有固定办公场所不少于100㎡；公司注册资本不少于100万。                                                                                   3.投标人具有心理咨询相关服务经验。

	十二、其他要求

	无

	归口管理部门：工会工作部
	需求单位：工会工作部

	联系人：  王经理              
	 联系电话： 0755-81686994                  
	日期：2026.6.24



