	[bookmark: _Hlk234824566][bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]关于2026年-2029年全行清洁卫生服务的集中采购需求（非IT类服务）

	一、需求概述

	本次采购拟采用公开招标的采购方式择优选出1家供应商负责全行的清洁服务。采购内容为分行本部（不包含建行大厦），分行营业部、各二级分支行（含网点）、微银行及离行式自助银行的日常清洁卫生服务。

	

	

	二、商品品类

	C220401日常清洁服务

	三、项目期限需求

	　3年（计划服务期2026年9月30日至2029年9月29日，以实际签订合同为准）

	四、服务内容

	招标人将采购清洁服务公司负责营业办公场所及营业网点的清洁服务工作（合同期间，如因服务场所面积或服务内容变化导致的服务人员数量增减，费用将相应调整）。截至2026年5月，分行本部及各二级分支行服务范围如下：
1．分行本部：目前分行本部的日常清洁服务包括罗湖大厦、国际科技大厦、宝安路支行仓库、车公庙科技大厦、信用卡部宝安职场、高技术示范大厦34楼私人银行部。
2．各二级分支行：主要为各二级分支行本部、各网点及微银行的清洁服务。（即罗湖支行、龙岗支行、田背支行、盐田支行、坪山支行、上步支行、华为支行及比亚迪支行；分行营业部、宝安支行、龙华支行、南山支行、福田支行、景苑支行、前海分行、华侨城支行、光明支行、科创支行及河套支行的二级分支行本部及网点。）微银行指罗湖支行、宝安支行、南山支行、华侨城支行及光明支行的微银行。
3. 离行式自助银行
4. 清洁服务内容范围具体详见《附件1：清洁卫生服务范围》,服务地址详见《附件4：各网点地址汇总表》。

	

	★五、服务团队要求

	1.中标后须固定配置专职项目负责人统筹全行保洁工作，全程对接各支行网点、配合甲方月度考核、人员调度、事故处置；项目负责人在岗期间不得随意更换，确需更换须提前 15 个工作日书面报备甲方并安排同等经验人员接替。
2.配备专职安全生产管理员，统筹高空作业、清洁药剂、现场作业安全管控，落实安全巡查。
3.所有保洁人员须经岗前培训上岗，统一着装、持证上岗，遵守我行网点安防、服务礼仪管理规定。

	

	六、服务质量要求

	1.采用包工、包料（含清洁用品物料、清洁剂、清洁工具、垃圾袋等清洁耗材），保证使用的清洁产品和清洁工具符合国家安全标准。
2.日常清洁：定岗定员制，按招标人要求由入选供应商派驻相应专业保洁人员为中国建设银行深圳市分行本部及支行网点进行日常保洁服务，包括勤杂服务，以上清洁工作所需的水电及工作便利将由招标人给予提供。
3.定期清洁保养：清洁公司定期使用专业药剂、设备及技术，对日常保洁工作难以兼顾的，需使用梯及机械才能进行彻底清洁、养护的地方，如高空天花、大玻璃窗清洁及3M以下墙身清洁、地板清洗打蜡、地毯清洗、门楣招牌清洗、清除柜员机乱张贴纸及顽固污渍等。                                                              
4.清洁卫生服务质量要求具体详见《附件2：清洁卫生服务标准》。

	

	

	七、服务数量要求

	1.为按质按量完成清洁服务，供应商应按照《中国建设银行深圳市分行清洁服务外包工作考核管理办法（2022年版）》中保洁人员配置原则配置清洁服务人员：
（1）分行本部：原则上每楼层配置1名保洁人员；
（2）支行本部：按照实际使用面积500平方米（允许10平方米偏差）配置1名保洁人员标准。
（3）营业网点：原则上使用面积400平方米（允许10平方米偏差）配置1名保洁人员；800平方米及以上配置2名保洁人员，其中，微银行原则上按照0.3人配置。
（4）离行式自助银行不设置固定岗位配置，按《附件2：清洁卫生服务标准》要求。
2. 合同存续期间，如招标人因特殊原因增加或减少清洁服务需求，供应商应在24小时内予以响应并及时调整服务人员。

	

	

	八、服务供应安排

	本次采购从公开招标中择优选出1家供应商负责全行的清洁服务。

	

	

	九、款项支付要求

	1.原则上中标人需在招标人下辖网点开立账户，同时开通数币对公钱包绑定结算账户作为合同指定账户。
2.付款方式：按月结算。合同期间，如招标人服务场所面积或服务内容发生变化导致增加或减少服务人员的，本项目将按照中标单价金额和实际发生工作量据实结算。

	

	十、售后服务要求

	通过每月定期的服务考核，联动各支行网点督促供应商保质保量完成日常清洁服务，从而提升招标人的清洁服务水平。


	

	十一、报价要求

	报价格式请参照《附件3：清洁卫生服务项目报价单》。

	

	十二、投标人资质等要求

	1、 供应商须为在中华人民共和国境内注册的法人或其它组织，提供有效的营业执照或事业单位法人证书或其他主体证明文件扫描件（若供应商为分公司，需同时提供总公司的营业执照及授权盖章证明文件）。
2. 本项目不允许联合体响应，不允许转包、分包。
3.投标人拟派本项目项目负责人须为投标人自有在职员工，具备 5 年（含）以上同类服务项目管理经验，须同步提供以下材料，缺一则资格审查不通过：（1）投标截止日前 3 个月内任意 1 个月社保缴纳凭证，证明为企业自有员工；（2）5 年及以上同类项目工作经验佐证材料，提供以下任一即可：① 项目合同关键页（须载明项目名称、服务内容、项目负责人姓名）；② 甲方出具的履约证明、项目验收报告；③ 从业履历 + 对应阶段任职单位社保或 劳动合同组合佐证；所有证明材料复印件须加盖投标人公章。 
4、商誉要求：供应商当前未被“信用中国”网站列入重大违法税收失信主体名单；未被“中国执行信息公开网”列入失信被执行人名单；未被“中国政府采购网”列入政府采购严重违法失信行为记录名单；未被“国家企业信用信息公示系统”网站列入严重违法失信名单。供应商须提供上述要求的对应平台自查截图（具体查询渠道链接及截图示例参考详见投标文件格式）。
5、投标人须不存在以下情形并在资格声明函或自拟承诺函中加盖公章提供承诺：
（1）与建设银行不存在利益冲突，不存在损害建设银行合法利益和声誉的情形，不存在针对建设银行的重大诚信问题。
（2）在资格审查时未处于建设银行深圳分行供应商禁用或退出期内。
（3）承诺在本项目招标过程中不存在下列情形，如存在下列情形之一，建行有权取消其投标或中标资格。情形包括但不限于：
（3.1）法定代表人（负责人）在生产经营活动中受到刑事处罚；
（3.2）重大并购或重组，影响正常生产经营；
（3.3）其他重大风险事项，影响正常采购合作。
（4）投标人提供的服务或服务成果不存在任何侵犯第三方知识产权的情形。如果第三方声称申请人向建设银行提供的服务或服务成果侵犯其知识产权，并已就此对建设银行或申请人提起（包括威胁提起或很可能提起）法律诉讼程序或知识产权行政执法程序（简称侵权诉讼），则申请人自知悉上述事项起将立即书面通知建设银行，建设银行有权采取相应措施，申请人将依法承担全部责任。


	

	

	十二、其他要求

	1. 履约保证金：两种方式选其一：
（1） 缴存履约保证金：中标人须在招标人下辖网点开立履约保证金账户（如此前已开立，可无需再次开立），存入并冻结履约保证金20万元，冻结期限为至服务期限结束后6个月。该账户须专户专用，为中标人在本合同项下的全部债务提供担保，包括但不限于：中标人应向招标人支付的违约金、赔偿金，招标人为实现债权而产生的费用等。上述保证金账户开立及履约保证金缴存、冻结的证明材料扫描件须最迟在本合同签订后1个月内提交，若未在规定时限内提交，招标人有权解除或部分解除合同并要求中标人支付人民币100万违约金。
（2）开立履约保函：中标人须最迟在本合同签订后1个月内提交由除建行以外的商业银行开具、受益人为中国建设银行股份有限公司深圳市分行、担保金额人民币20万元、担保期限为至服务期限结束后6个月的无条件见索即付独立性履约保函。该履约保函为中标人在本合同项下的全部债务提供担保，包括但不限于：中标人应向招标人支付的违约金、赔偿金，招标人为实现债权而产生的费用等。未在规定时限内提交保函的，招标人有权解除或部分解除合同并要求中标人支付人民币100万违约金。
2.中标人自收到中标通知书之日起15天内组建好清洁服务团队，合同签署之日起中标人应与前服务公司做好承接工作，否则产生的相应费用由中标人承担。
★3. 人员薪酬保障要求
（1）中标人须按招标文件配置足额保洁人员，所有派驻保洁人员月度实发薪酬不低于深圳市同期最低工资标准，依法足额缴纳五险一金、按时支付加班费、节日福利，不得克扣、拖延发放人员薪酬。
（2）投标人须承诺建立独立本项目人员薪酬台账，按月留存工资代发流水、社保、个税记录，配合甲方不定期核查；若出现拖欠、压低员工薪酬情形，甲方有权按合同约定扣除服务费、终止合同。投标人须在投标文件中提供加盖公章的人员薪酬保障专项承诺函。


	

	归口管理部门：党委办公室
	需求单位：党委办公室

	[bookmark: _GoBack]联系人：李经理珊珊              
	电话：81689094                   
	日期：2026-07-02
	　

	备注：1.本表内容直接发供应商征询，为固定模板，请勿自行增加、删除表格式样。如采购项目未涉及相关内容，请在相关栏目中填写“无”。

	      2.在选择采购种类、相关建议时，请用“■”或“√”替代“□”。



