	关于2026年离退休人员活动的集中采购需求

	一、需求概述

	聚焦增强离退休人员凝聚力，激发活力、提升幸福感，现采购供应商线上及线下离退休人员活动。

	

	

	二、商品品类

	C2307 其他员工关爱服务

	三、项目期限需求

	采购单价为自合同签订之日起1年。

	四、服务内容

	一、线下活动
策划并执行线下活动，共3个主题活动，预计380人参与共计12场，秋游活动参与人数不超过30人，室内摄影活动不超过40人。方案1：秋游目的地为深圳自然博物馆（含活动能量包）+采摘（采摘可每人5斤蔬菜+20个鸡蛋或者每人3斤水果+20个鸡蛋，根据时令选择）；方案2：秋游目的地光明科学馆（含活动能量包）+采摘（采摘可每人5斤蔬菜+20个鸡蛋或者每人3斤水果+20个鸡蛋，根据时令选择）；方案3：室内温情写真摄影，拍摄背景（3套差异化独立拍摄背景）+服装（10-20套风格不同的服装可选，每人一套服装）+照片（10张底片、3张精修）。
具体要求包括但不限于：
1.时长：原则上从上午9点至下午5点，具体时长不少于8小时，离退休人员另有要求的根据实际要求安排；
2.活动供应商为活动安排活动路线策划，车辆接送，保险，随行医生等服务；
3.活动供应商为摄影活动安排人员引导、化妆，服装挑选、穿搭，现场灯光、背景布置等。
二、线上活动
离退休人员线上活动手作共4个主题活动，每个主题1场，每场参与人数预计300人，活动采用在线直播形式，具体要求包括但不限于：
1.时长：原则活动时长不少于2个小时，具体时间段根据我方要求安排。
2.活动材料包：参与活动人员每人一套物料包。
3.直播系统及设备：提供专业直播设备服务，包含设备租用及直播平台使用。
4.活动讲师：根据活动主题安排一名讲师，讲师从业年限不少于两年。
5.背景板：每场活动根据活动主题提供对应背景板。 
6.工作人员：不少于3名执行人员提供服务，工作包括不限于含导播、助播、直播后台调控。
7.宣传设计：根据实际主题及按场次数量提供活动主题海报。

以上具体要求，请详见《2026年离退休人员活动明细》。

	

	1. 服务团队要求

	团队人数不少于4人。其中：
1.手冲咖啡讲师要求：咖啡师职业技能等级证书（五级/四级/三级咖啡师）； 
2.兰花组合盆栽讲师要求：“广东省职业技能鉴定指导中心”颁发的“高级花艺师”持证讲师；
3.茶艺品鉴讲师要求：中国商业联合会商业职能技能鉴定指导中心颁发的“茶艺师一级（高级技师）证书；
4.中药养生枕讲师要求：有中药师/中医师相关职称。

	

	六、服务质量要求

	（1）、针对线下活动，供应商应根据我行项目进度要求如期完成计划安排及方案执行；
1.应根据我行项目进度要求如期完成计划安排及方案执行；
2.保证在活动开始前一天完成活动各项准备工作并进行实地踩点；
3.单场活动单价已包含所有费用，不得再以任何名目另外收取任何费用，根据实际开展场次进行结算； 
4.提供活动整体策划、执行、设计海报、长图文等服务，提交给我行的服务成果（包括但不限于任何程序、文案、文件、报告、说明、图表等）的知识产权归我行所有；除经我行书面同意或为我行提供服务目的外，供应商不得再以任何形式使用，也不得透露给任何第三方。
（2）离退休人员手作线上活动，供应商应根据我行项目进度要求如期完成计划安排及方案执行；
1.保证在活动开始前一天完成活动各项准备工作，确认离退休人员收到相关物料包，并完成直播间布置；
2.单场活动价已包含所有费用，不得再以任何名目另外收取任何费用；
3.提供本协议项下的策划、执行等服务，提交给我行的服务成果（包括但不限于任何程序、文案、文件、报告、说明、图表等）的知识产权归我行所有；除经我行书面同意或为我行提供服务目的外，供应商不得再以任何形式使用，也不得透露给任何第三方。

	

	

	七、服务数量要求

	1.线下活动，预计300人参与共计10场，每场活动参与人数不超过30人，以实际报名为准；
2.离退休人员手作线上活动，预计合同期内开展4个主题活动，每个主题1场，每场参与人数预计320人，以实际报名为准；
3.可根据实际情况减少活动开支项，具体以实际下单为准。

	

	

	1. 服务供应安排

	1.根据活动实际开展情况，严格进行活动执行；
2.在服务过程中如产生任何问题（服务质量、物料质量等），收到通知在48小时内处理，要免费进行更换和补充。

	

	

	九、款项支付要求

	1. 原则上入选供应商需在我行开立账户，同时开通数币对公钱包绑定结算账户作为合同指定账户。
2.按活动结算。每场活动结束且验收合格后支付相关款项。 

	

	1. 售后服务要求

	1.供应商需指派专人跟进本项目，如有问题需及时与我行人员沟通协商；
2.如有任何离退休人员投诉，应在收到通知48小时内妥善处理。
3. 如遇手作无法独立完成的，协助完成。　　

	

	十一、报价要求

	候选供应商需对活动各项要求报单价及合计总价（含税和不含税价）。　　

	

	十二、候选供应商应具备的相关资质要求 

	1. 具有活动策划的经营范围；2. 具有活动策划运营的相关服务经验。

	

	

	十二、其他要求

	赠送线上报名小程序，包含整体设计和后台维护。 
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