	关于信息机房精密空调2026-2028年维保的采购需求（软硬件系统维护服务）

	一、需求概述

	信息机房目前在用19台世图兹精密空调于2012年投产，在上一维保期满后需继续购买维保，计划购置两年的维保服务，在得到较好价格折扣优惠的同时，有利于维护商做好备件的储备和技术人员的配备，保证服务质量。
19台世图兹精密空调详细情况如下：
1、主机房17台（世图兹Stulz ASD451A)维保期于2026-11-10到期。
2、UPS机房2台（世图兹Stulz CSU852A和世图兹Stulz CSU862A各一台）维保期将于2026-11-10到期。

	

	

	二、商品品类

	C290101原厂保修服务

	三、项目期限需求

	2026年 11月 11日至  2028年11月10日，共24个月。

	四、维护工作的范围、内容、期限

	工作范围及期限：
1、主机房17台（世图兹ASD451A)，维保期为两年，共24个月。
2、UPS机房2台（世图兹CSU852A和世图兹CSU862A各一台）,维保期为两年，共24个月。
工作内容：
1. 应具备上述型号空调提供原装全新备品备件、核心控制模块软硬件的授权，维保期内所有软硬件故障，免费更换原装全新软硬备件，核心控制模块最新微码、版本发布一个月内免费提供该型号空调软件、微码升级服务。提供有双方技术人员签名的维修单，维护单应详细记录设备现状、故障时间、故障类型、维护方法、维护质量、预防措施、维护时间和维护人员、设备性能优化建议等信息。
2. 维保商需进行关键原装全新备件储备，我行不定期飞行检查储备情况。
3. 提供每2个月一次的巡检保养服务，并提供巡检报告。巡检报告中要有巡检时间、巡检的设备清单、巡检发现的问题和解决方法，同时应包括维护记录、运行状况分析、设备性能优化建议等内容并有双方技术人员签名，每个季度做总结报告，每个合同年做年度总结报告。

	

	

	

	

	五、维护工作方式

	1、远程技术支持：提供7×24小时电话、传真、电子邮件、网站的方式接受、回答、解决我方技术问题。
2、现场支持服务：在远程不能解决我方故障问题，应根据现场支持承诺在指定时间内到达故障现场，进行技术支持服务；如硬件设备故障不能及时排除，需在承诺时间内对设备进行更换维修；在我方特殊时间点提供现场技术支持。
3、提供巡检服务：要求维护商每2个月进行一次巡检，并提供巡检报告。巡检报告中要有巡检时间、巡检的设备清单、巡检发现的问题和解决方法，同时应包括维护记录、运行状况分析、设备性能优化建议等内容并有双方技术人员签名，每个季度做总结报告，每个合同年做年度总结报告。
4、在我行要求的特殊时间点提供现场技术支持。

	

	

	六、故障事件级别定义及响应处理的承诺

	设备故障分为严重、一般、轻微三个等级，维护商应根据设备故障的不同级别，提供不同的故障响应及解决服务：“严重”为设备无法运行或基本无法运行，或设备重要功能失效或基本失效；“一般”为设备可以运行，但非重要性功能的使用受到限制；“轻微”为其它轻微影响设备使用的故障。
    维护商应对我行报告的设备故障做出及时响应： 
    对于严重级别故障，维护商应立即派出高级技术人员到现场进行维修，与此同时，维护商技术支持人员应通过电话、网络等方式尝试排除故障；维护商派出的高级技术人员应当在2小时内（从我行故障报告时间起算，下同）到达故障现场，维护商承诺在收到故障报告后4小时内恢复设备正常运行。
    对于一般级别故障，维护商应立即通过电话、网络等方式尝试排除故障；如故障在2小时内无法排除，维护商应立即派出高级技术人员在2小时内到达故障现场进行维修，维护商承诺在收到故障报告后12小时内恢复设备正常运行。
    对于轻微级别故障，维护商应立即通过电话、网络等方式尝试排除故障；如故障在4小时内无法排除，维护商应在24小时内派出技术人员到达故障现场进行维修，维护商承诺在收到故障报告后48小时内恢复设备正常运行。
    维护商应当针对可能发生的紧急情况，制定不同的应急方案，并进行应急方案实施演练等。对于无法现场解决的设备故障，维护商应当向我行免费提供功能相同的备用设备或部件替换故障设备或部件，或按照我行要求采取其他补救措施。

	

	

	七、供应商维护服务人员的数量、资质经验、角色等方面的要求

	服务人员数量：不少于3人原厂维护人员；
技术技能要求：熟练；
学历学位要求：本科及以上；
参与相关工作项目及维护经历及年限：3年以上行业经验，银行业维护同类设备经验3年以上。

	

	

	八、供应商人员与建行相关部门在系统维护工作中的关系

	入选维护商应积极配合我行工作。维保公司服务人员需遵守建行深圳分行的相关规章制度，服从建行深圳分行的相关工作人员的工作安排和服务要求。供应商应做好与我行运行管理部门、业务管理部门、服务响应部门和相关第三方服务公司等的沟通、汇报和交流工作，确保本项目所涉设备的安全稳定运行。

	

	

	九、问题处理流程、系统运行日志和运行报告的内容要求

	维护商应为本项目提供的文档：
1、服务记录
    服务实施过程记录应力求准确、及时、全面，服务记录涉及服务流程的各个环节，可以清晰地反映需求情况和服务过程。
2、总结报告
    每季度和每年汇总该季度和该年度的维护记录，并根据设备的运行状况和维护记录做出总结分析，真实反映服务期间的内容和质量，分析问题并提供解决方案，分解工作任务，为下一阶段工作安排提供依据和建议，报告应力求有深度、科学严谨。
3、沟通交流记录
    项目沟通交流是频繁发生的活动，重要沟通交流活动内容应该详尽记录，作为项目管理工作的重要依据。
4、技术方案
    若需对设备进行重大变更操作时，必须预先制定技术服务方案及应急、回退方案，经双方讨论确认可行后方可实施,讨论过程中产生的记录按第三条执行。
5、问题处理流程说明
    针对我行的服务和问题处理流程说明。

	

	

	十、工作成果要求

	每2个月进行一次巡检，并提交巡检报告；每季度提交维护总结报告；每年度提交维护总结报告；提交故障处理报告。

	

	

	十一、款项支付要求

	1. 原则上入选供应商需在深圳建行下辖网点开立账户并作为合同约定收款账户。
2.支付方式及支付时间：
项目分两个合同年，每个合同年为12个月；每个合同年维保款总价按照月单价乘合同年的月数。
我行将在每个合同年内向维护商分两次支付每个合同年的维保款：第一次付款于每个合同年开始并收到供应商开具的增值税专用发票后的20个工作日内，支付合同年维保款的50%；第二次付款于该合同年结束，经我行验收合格并收到供应商开具的增值税专用发票后20个工作日内，支付该合同年维保款的尾款。本项目所涉设备于合同到期日前停止使用的，按实际使用时间支付维保款尾款，时间单位为月，不满一个月的按一个月计算，总价按照月单价乘实际使用月数计算。

	

	

	十二、报价要求

	对主机房17台（世图兹Stulz ASD451A)的维保报每台每月报单价；
对UPS机房2台（世图兹Stulz CSU852A和世图兹Stulz CSU862A各一台）的维保报每台每月报单价；
对本项目报总价。

	

	十三、候选供应商应具备的相关资质要求

	近三年具有世图兹精密空调维保服务案例。

	

	

	十四、其他要求

	提供原厂服务人员现场巡检与检修，提供原厂全新配件。

	

	归口管理部门：金融科技中心（数字化建设办公室）
	需求单位：金融科技中心（数字化建设办公室）

		[bookmark: _GoBack]联系人：吕经理                 
	电话：83862221                   
	日期：2026-6-30
	　


备注：1.本表内容直接发供应商征询，为固定模板，请勿自行增加、删除表格式样。如采购项目未涉及相关内容，请在相关栏目中填写“无”。

	      2.在选择采购种类、相关建议时，请用“■”或“√”替代“□”。



