龙岗建科基础设施建设云服务项目报价要求书

[bookmark: _GoBack]项目名称：龙岗建科基础设施建设云服务项目（简称“基建云”）
询价单位：深圳市龙岗区城投新基础设施建设管理有限公司（简称“新基建公司”）
指导单位：深圳市龙岗区建筑科技有限公司（简称“区建科公司”）
[bookmark: heading_0]一、项目背景及说明
为深入贯彻落实龙岗区委区政府“All in AI”和“鸿蒙之区”战略部署，助力深圳市龙岗区建筑科技有限公司（区建科公司）实现“传统建筑业务与数字科技深度融合的区属建筑领域综合服务商”定位，解决基建项目管理分散、数字化水平不足、数据协同不畅等问题，提升基建项目全生命周期管理效能，特开展本次龙岗建科基础设施建设云服务项目（简称“基建云项目”）。
本项目由深圳市龙岗区城投新基础设施建设管理有限公司（新基建公司）统筹投资建设与管理，区建科公司作为指导单位，全程指导项目推进。本项目围绕传统建筑业务与数字科技深度融合的区属建筑领域综合服务商定位，运用信息化、数字化、云原生、AI及鸿蒙适配技术，打造 “云、数、智” 一体化智慧基建服务体系，全面提升基建项目全生命周期管理效率与数字化水平。
项目包12个月数智化咨询服务与60个月数智化作业平台管理云服务，数智化咨询服务与数智化作业平台云服务可根据实际情况并行实施。
本次询价旨在广泛了解市场上具备基建数字化转型相关服务能力的服务商，筛选合格单位为后续招标工作提供参考，确保项目高质量落地。
[bookmark: heading_1]二、询价须知
[bookmark: heading_2]（一）询价目的
为规范开展龙岗建科基础设施建设云服务项目（以下简称“本项目”）市场公开询价工作，广泛了解市场服务能力、技术水平及报价情况，筛选符合项目需求的合格服务商，为后续招标工作提供参考依据，特组织本次公开询价。
[bookmark: heading_3]（二）询价对象
具备基建数字化咨询与数字化一站式作业平台相关服务能力，拥有同类项目成功案例，能够满足本项目全部服务要求的独立法人单位（以下简称“响应单位”）。
[bookmark: heading_4]（三）询价原则
1.公开、公平、公正原则：询价流程、项目需求全程公开，保障所有响应单位平等参与、公平竞争；
2.合规性原则：响应单位需符合国家、行业及龙岗区“All in AI”“鸿蒙之区”相关政策要求，契合区建科公司及新基建公司业务定位；
3.适配性原则：响应方案需严格贴合本项目建设目标、服务内容及各项要求，确保技术可行、服务达标、价格合理。
[bookmark: heading_5][bookmark: heading_8]三、项目任务清单及具体内容描述
第一部分：数智化咨询服务（服务周期：12个月）
	任务清单条目
	具体内容描述

	数智化调研及分析
	从企业技术架构与基础设施、应用系统现状、数据现状及IT治理、业务流程与运营、人员与组织、客户与生态、数据管理现状等维度洞察分析，对其数字化能力进行基本评估，对比和行业标杆的差距点，并形成关键根因；并从技术、经济、组织、风险等维度对客户给出数字化转型的可行性研究分析

	行业标杆实例分析
	基于咨询单位或行业的成功管理实践和数字化转型经验，赋能企业架构设计，管理思想、管理体系、运作机制、授权体系、流程设计与内控、管理方法、4A（业务架构、应用架构、数据架构、技术架构）架构、IT平台的设计与建设，IT平台的价值，行业标杆实例内容包括：基建整体业务、规划与设计、采购、概算、预算、核算、决算、工程管理、验收管理、EHS（环境、职业健康与安全）管理等内容

	实施路径与方案规划
	整合数字化现状分析结果、行业最佳实践、高层愿景等信息输入，基于企业的战略和价值主张，为更好通过应用基建云服务实现数字化转型，从业务与运营层、技术与数据、组织与人才等方面进行数字化转型实施路径的规划，协助客户根据组织授权要求和管理办法，优化现有流程方案，并将识别的业务核心痛点按照重要性和紧急性排序制定建议方案

	数智化作业管理平台系统配置操作指导
	为客户IT管理人员提供业务基础信息配置清单及配置方法、审批流程定义与编辑方法、权限配置与管理方法、IT基础配置清单及配置方法的培训与指导服务


[bookmark: heading_6]
第二部分：数智化作业管理平台云服务（服务周期：60个月）
[bookmark: heading_7]（一）数智化咨询作业管理平台
	任务清单条目
	具体内容描述

	项目立项与成本模块
	产品可建立投资项目立项，通过概算、预算、结算、决算，构建项目全生命周期的投资成本数据库管理体系，助力更好地管理资金，实现经营管理的可视化和可控性。产品可提供分层分级的投资评审及变更决策体系，快速高效地支持投资的评审及决策。

	设计模块
	产品可承载各项目的规划设计图、概念设计图、施工图纸，实现各类图纸线上评审、下发及归档管理。

	采购模块
	产品可实现供应商管理、招采评标、中标通知书及合同签署、归档的线上管理，保证采购过程数据可视、可回溯。

	工程模块
	产品可实现项目工程进度可视，施工工艺工序质量、计划、EHS、材料等关键工程管理数据动态监控，各参建方验收协同，保证项目工程质量和进度满足招标人要求。

	EHS模块
	支持 EHS（环境、职业健康与安全）策划 / 方案、危大工程、安全验收、安全检查、问题整改等线上作业。

	验收模块
	支持验收策划、评估，验收标准化、问题销项等线上作业；可下发任务清单，在线闭环管理。

	运营管理
	可提供设备与系统管理、设施巡检管理、运行管理、保养及维修管理等功能，支持工单化管理，实现设施的全生命周期管理。


（二）平台基础设施配置
	任务清单条目
	具体内容描述

	平台基础能力配置
	服务期限内：1. 用户数：支持注册用户数50000 个；2. 可靠性：两地三中心全局容灾，服务 SLA≥99.99%；3. 安全性：云平台等保三级，数据资产 0 泄露、0 篡改、高可用；4. 性能：API 响应时延＜200ms、页面加载＜3s、业务成功率＞99.99%；5. 架构：云原生、分布式、服务化、弹性扩展；6. 适配：WEB 端、移动端支持鸿蒙系统。


注：数智化咨询服务与数智化产品应用服务可根据实际情况并行实施。
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