深圳交易集团2026年信息化基础设施维保服务项目需求书
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一、项目背景
深圳交易集团总部大楼（含负3层至35层及F栋负一楼配电房），总建筑面积70272平方米，数字化基础设施投资超6000万元，已于2023年1月投用，并于2024年6月通过中国质量认证中心的国家B级机房认证。目前免费维保期已结束，亟需采购覆盖数据中心与楼宇智能化系统的一体化专业维保服务。

项目前期建设主要包括：

1.数据中心：机房装修、电气、暖通、给排水、气体消防、网络核心设备、安全设备、私有云和桌面云平台等；

2.楼宇智能化系统：综合布线、有线/无线网络、公共广播、信息发布、排队叫号、会议系统、视频监控、门禁、访客管理、入侵报警、电子巡更等。

二、 维保服务内容
（一）项目服务范围
本次维保范围覆盖深圳交易集团总部大楼（含F栋负一楼配电房），涉及设备约4000台（套）左右，主要包括以下类别：

1.数据中心基础设施设备
（1）机房基础设施类设备主要情况

供配电系统：主要设备包括变压器2台，维谛UPS电源3台，600KVA；维谛锂电池6组180节；

暖通系统：主要设备包括维谛风冷行级精密空调24台；

综合布线系统：主要设备包括机柜数145个，含维谛微模块6组120机柜，综合IT机柜数量25个；配线架400套，含光纤配线226个，铜缆配线174个；

动环监控系统：主要设备包括KVM管理主机8台；

消防系统：主要设备包括无管网气体灭火装置4套。

安全防范系统：主要设备包括海康威视摄像机56台；24盘位NVR 1台，高清解码器1台，液晶显示单元15台，门禁控制器11套，达实人脸识别一体机28台，双门磁力锁28套；工作站4台。

视频会议系统：主要设备包括86寸显示屏1台，华为会议主机1台，会议摄像头1台，全向麦1套；

（2）IT基础设施类主要设备情况：

网络：核心交换机10台，2台核心路由器、7台防火墙，华为楼层交换机371台、无线AP 507台；

服务器：监控、存储、门禁、能耗等各类服务器26台；

安全：统一安全运营分析系统1套、网络流量采集及沙箱分析探针1套、统一安全运维管理系统1套、云日志审计系统18套、WEB应用防火墙1套。
2.大楼智能化基础设施
主要包括：海康监控设备1200台（套）、达实门禁系统290套、华为会议系统63台，以及信息发布、电子时钟（100套）、排队叫号（4套）、背景音乐（23套）以及各类智能化软件平台系统。

如上详细参考清单见附件，最终按照现场实际数量为准。
（二）维保服务主要内容
1.基础设施维保服务

（1）原厂维保服务：核心关键机房核心设备（如微模块、微模块配套空调、配电柜、UPS、锂电池、变压器）和IT核心设备（核心交换机、路由器、防火墙、安全类设备、无线控制器）需提供原厂维保服务，提供原厂的保养、维修、检测、备件更换、故障响应等工作，并配套建立关键备件库，确保故障快速响应与高可用性，业务连续性要求≥99.99%，保证设备系统的安全稳定运行。

（2）基础维保服务：非核心设备边缘类设备（如配电箱、非微模块配套空调、接入级交换机、无线AP、智能化设备以及系统平台等）提供基础维保服务，允许计划内停机维护，包括季度巡检、系统升级、预防性保养及质检报告等，并提出维修及备件更换建议。

特殊要求：（1）和（2）所有设备维保须涵盖硬件及其配套软件，确保系统安全稳定运行。

（3）原厂维保备品备件服务

a)建立本地化备件库，覆盖所有关键设备（如UPS模块、暖通空调、核心路由器、核心交换机主控板等）；

b)原厂维保设备的维修费用包含在服务费内；非核心设备维修或更换费用从20万元暂列金中据实扣除（含备件费及人工费），更换备件须为原厂合格配件，超支部分由服务商承担。
c)范围包括交易集团总部大楼，不包括打印机、笔记本、员工个人设备等办公类设备。

（4）维保配套服务

a) 应急演练：针对机房、IT、智能化三大系统，每年组织不少于2次专项应急演练，模拟典型故障场景，并于演练后5个工作日内提交《分系统应急演练报告》。

b) 健康质检评估：每季度提交《信息化基础设施季度质检与健康度报告》，涵盖设备性能、安全策略、系统冗余等指标。

c) 运行调优：基于运行数据，对三类系统实施参数级调优（如空调策略、网络QoS、视频码率），并提供调优前后性能对比数据。

d) 系统优化：针对发现的性能瓶颈，10个工作日内提出《XX系统优化实施方案》，经甲方审批后执行，并提交效果验证报告。

e) 协同保障：通过主动监控与标准化配置，确保“环境—设备—应用”闭环高效运行。

2.B级机房证书有效性服务
     包含B级数据中心场地基础设施的认证及年度监督审核服务，确保证书持续有效，符合《GB 50174-2017》B级标准要求。

其中，2026年为B级证书的年审监督服务，主要包含对数据中心综合环境量测试和电能质量测试，并审核数据中心基础设施是否发生变动、及是否满足B级条件，并根据现场监督测试结果和见证审核结果提供报告。

   2027年为B级证书认证服务，主要包含对数据中心综合环境量测试和电能质量测试，并认证数据中心基础设施是否发生变动、及是否满足B级条件，并根据现场监督测试结果和见证审核结果提供认证证书。
3.音视频转码服务
（1）核心业务需求 
我方要求该服务必须具备以下核心业务能力，并能通过我方业务平台进行简易操作与整合：

视频格式标准化处理能力

转码需求：需能将视频统一转换为指定的通用编码格式（如H.264）和目标分辨率、码率，以适应网页播放、移动端调阅等轻量化应用，并降低长期存储空间占用。

格式封装转换需求：需支持将原始的录像流格式（如PS、TS）转换为通用的MP4等封装格式，确保视频文件可在任意主流播放器上直接打开，无需专用插件。

视频迁移与备份需求：需支持将指定时间段的录像从在线存储（如CVR）自动下载，并转存至我集团指定的归档存储服务器（如FTP/SFTP），实现数据的异地备份与生命周期管理。

任务管理与状态可视能力

任务调度：我方需能灵活提交处理任务，支持立即执行和定时执行。

状态监控：必须能实时或按需查询任一处理任务的状态（如等待、处理中、成功、失败）及具体进度百分比。

结果追溯：需提供历史任务查询功能，可按时间、状态筛选，便于审计与问题排查。

任务干预：对于误提交或无需继续的任务，应提供取消删除功能。

自动化与集成能力

服务需提供标准的API接口，便于我方业务系统（如统一视频平台、档案管理系统）进行集成调用，实现处理流程的自动化。

服务应支持在处理任务关键节点（如开始、完成、失败）主动向我方指定地址发送通知，便于我方系统自动进行后续流程。

业务流程设想 

我方期望的典型业务流程如下：业务系统发起请求：例如，档案系统需归档某路摄像头在特定时间的录像。

自动调用处理服务：我方向服务提交任务，指明源视频位置（如CVR设备信息、时间范围）、处理要求（如转码为720P的MP4）、目标位置（如集团FTP服务器指定目录）。  

服务执行与反馈：服务接收任务，执行转码/转存，并实时返回状态。任务完成后，通知我方系统。

结果获取与应用：我方系统从指定目标位置获取已处理好的标准视频文件，用于归档、展示或进一步分发。

服务能力具体要求 

	需求类别
	具体要求

	输入源支持​
	必须支持从我方现有的海康CVR录像机、通用FTP/SFTP服务器、文件服务器（NAS）​ 及通过URL访问的流媒体中获取视频。

	输出目标支持​
	必须支持将处理后的视频输出至我方指定的FTP/SFTP服务器、文件服务器（NAS）​ 及对象存储。

	处理功能支持​
	必须支持转码、转封装、直接转存三种核心处理类型。

	视频参数​
	需支持设定目标分辨率（如1080P, 720P等）、视频码率、帧率。

	音频参数​
	需支持设定音频编码格式（如AAC）、采样率等。

	并发与性能​
	服务需具备处理多个并发任务的能力。具体性能指标（如单任务处理速度、最大并发数）需在部署前明确。

	稳定性与可靠性​
	需保证服务7x24小时稳定运行，任务失败需有明确错误信息记录，并支持重试机制。

	管理性​
	需提供清晰的运行日志、错误日志，并具备基本的服务状态监控能力。


三、 维保服务要求

	类别
	要求

	服务模式
	7×24小时 响应，提供远程支持 + 现场服务

	响应时效
	故障等级

响应时限

恢复时限

一级（P1）

<5分钟

<2小时

二级（P2）

<10分钟

<4小时

三级（P3）

<20分钟

<8小时

四级（P4）

<30分钟

<24小时



	备件保障
	提供原厂备件库，关键设备（如UPS、核心交换机、防火墙）备件本地化储备。

	预防性维护保养
	核心设备：月度巡检 + 季度保养；非核心设备：季度巡检保养。

	应急演练与应急处置
	与运维团队协助每年提供不少于2次系统的应急演练测试，在发生应急情况时提供各项资源完成处置，保证系统的快速恢复。

	报告机制
	月度维保服务报告 + 季度健康评估与优化报告。

	知识转移
	年度≥2次技术培训，交付完整设备档案与运维手册。


四、 服务商资质要求

1.具备本项目涉及设备系统中华为、海康、维谛（Vertiv）、安恒等主流厂商原厂维保授权厂商；

2.拥有ISO 20000 IT服务管理体系及ISO 27001信息安全管理体系认证；

3.在深圳本地设有常驻技术服务团队及备件仓库；

4.近三年具备大型数据中心或超甲级写字楼同类项目建设或维保经验。

五、服务团队与资源配置

	要求
	说明

	远程技术团队
	配备电力、暖通、网络、安全、智能化等各专业工程师至少6名以上，持证上岗。

	工具与平台
	使用标准化ITSM工单系统，根据需要与集团现有ITSM平台对接。


六、交付成果

服务期内需交付：

1.月度维保服务报告（需含质检、保养记录等） + 季度健康评估优化报告

2.应急预案手册 + 演练记录与复盘

3.设备资产台账 + 变更记录

4.培训记录（每年≥2次）

七、履约考核KPI

	考核项
	指标
	权重
	扣款规则

	故障响应时效
	按P1-P4标准考核
	30%
	每超1小时扣当季服务费1%

	系统可用率
	≥99.9%
	25%
	每低0.1%扣1.5%

	巡检完成率
	100%按计划执行
	20%
	每缺1次扣0.5%

	应急演练
	年度2次，报告齐全
	15%
	未完成扣3%

	用户满意度
	≥90分（内部调研）
	10%
	每低5分扣1%


如上为参考履约考核KPI，以最终签订的结果为准。
八、付款条款

1.支付方式：

共分四笔，每个季度按照履约评级结果支付对应季度服务费，履约评价分为五种结果，分别为优秀、良好、中等、合格、不合格。

履约评价结果对应实际支付比例：
（1）履约评价等级为优秀的，支付当期100％服务费。

（2）履约评价等级为良好的，支付当期80％服务费。

（3）履约评价等级为中等的，支付当期70％服务费。

（4）履约评价等级为合格的，支付当期60%服务费。

（5）履约评价等级为不合格的，不予支付当期服务费，后续履约评价及结算时均不予补发。
2.付款条件：

（1）提交合格运维报告，并完成履约评价；

（2）无重大责任事故。 

九、特别服务说明

1.合同服务期：本合同服务期为一年，自合同签订之日起计算。在此期间，乙方须对需求书所列全部设备及配套软件提供完整的维保服务。
2.合同续签条款：在合同到期前，根据项目需要及供应商履约评价决定是否续签合同，年度履约评价等级为优秀进行续签，单次续签不超过12个月，总服务期不超过36个月。


