附件1

新桥东流媒体平台建设服务项目需求书

1、 项目背景
项目名称：新桥东流媒体平台建设服务
项目背景：新桥东先进制造产业园（下称“园区”）位于深圳市宝安区，是深圳首个平方公里级“工改工”城市更新项目，总投资超500亿元。园区以智能终端产品为牵引，聚焦工业母机、激光与增材制造、精密仪器设备等高端装备与仪器、机器人产业集群，产城融合、职住平衡，可提供500万㎡生产、研发、办公、居住、文娱等多功能于一体的优质产业及配套空间。
园区目前按照不同的运营园区/建设工地建设视频监控系统，现需要搭建统一的新桥东流媒体平台，将各个子园区的视频监控集成整合，在统一流媒体平台上对视频监控资源集中管理、调阅和应用。
项目内容：搭建新桥东统一的流媒体平台，将运营园区、建设工地的视频监控资源（包括平台、录像机、摄像机等）进行集中管理，实现实时视频调用、云台控制、录像回放等功能，按需将视频流转发给第三方平台，满足新桥东监控视频的应用和共享的业务需求。本项目服务内容包括需求调研、平台硬件提供、平台软件开发、数据初始化、系统配置、系统维保等。
应用范围：园区内所有地块的项目，包括甲方在新桥东已建、在建、新建等所有项目及周边配套工程。
2、 服务内容
（1） 平台软件
基于现有的各运营园区和各建设工地地块的视频监控系统，将视频监控资源集中管理和应用。
交付模式：私有化部署。
1． 平台功能
	序号
	功能
	内容

	1 
	设备管理
	支持行业主流的IPC、NVR等设备接入；
通过ONVIF、GB28181等行业协议，接入IPC/NVR设备；
支持设备自动发现，自动添加。

	2 
	实时预览
	支持预览和播放支持标准的H.265、H.264、SVAC、MPEG4等编码格式；
支持1、4、9、16、32等预览窗口分割实现高清实时预览；
支持主辅码流切换；
支持抓图、快速录像、轮巡、音频/对讲等功能；
支持双向语音对讲和语音广播；
支持视图配置，可将关注的视频通道按照顺序在多画面预览窗口中绑定和保存，在需要查看场景周围视频的时候，可调用快速预览周边实时视频。

	3 
	视频轮巡
	支持巡航路线、巡航计划的制定；
支持组显示和组轮巡功能，能够根据显示需要实时改变播放窗格布局。

	4 
	云台控制
	支持业界通用的云台协议，可对球机、云台设备控制云台转动和镜头变焦；
支持光学变焦和数字变焦；
支持云台抢占、云台锁定；
支持云台八方向控制；
支持在图像上，通过鼠标框选智能变焦缩放；
支持守望功能，自动复位到指定的预置位或恢复原有巡航任务‌的功能。

	5 
	录像回放
	录像支持1/2、1/4、1/8、1/16、1/32、1/64、2、4、8、16、32倍速快/慢放；
支持秒级检索，秒级回放，支持长时间跨度录像的秒级查询；
支持即时回放功能和多路同步回放功能。

	6 
	录像下载
	支持在时间轴上，通过鼠标点击选择范围下载录像；
支持选择时间段和通道下载录像。

	7 
	视频上墙
	支持即时上墙；
支持上墙轮巡计划；
支持屏幕开关、电视墙任务；
支持开窗，分割，清屏功能；
支持上墙回显；
支持开启所有屏幕通道轮巡；
支持选择主码流、辅码流上墙。

	8 
	视频转发
	支持同时给多个第三方平台将视频流实时转发；
支持流媒体服务器的动态负载均衡。

	9 
	告警管理
	支持接收下级域（平台/录像机/摄像机等）告警信息；
支持通道离线、视频丢失等业务类报警上报；
支持多级域间的告警订阅和取消；
支持按区域/组织统计和展示视频通道的在线/离线在线信息。

	10 
	视频联网
	提供级联服务，专注于平台域间视频联网，基于视频通用标准协议（GB/T28181-2011，GB/T28181-2016，GB/T28181-2022）与外域平台互联互通；
支持对上下级联网平台在线状态、平台资产运行情况进行实时监测与统计；
支持通过GB/T28181协议将本级域中的监控点和目录推送给上级域，也可以作为上级域接收下级域推送的监控点和目录；
支持级联点位取流，实现视频监控相关功能，包括实时预览、录像查询、录像回放控制（暂停、快慢放、跳转）、录像文件下载、语音对讲和广播、云台控制。

	11 
	时钟同步
	支持平台跟NTP服务器时钟同步；
支持将平台时间同步给下级域平台，管理的录像机、摄像机等设备。

	12 
	组织资源
	支持创建和管理基础组织和逻辑组织。基础组织可关联用户、平台、设备等信息。逻辑组织可根据用户需要，将平台/设备的视频通道挂载到相应的逻辑组织下，方便视频调阅；
支持组织资源/部门信息的增删改查、导入、导出等功能。

	13 
	角色管理
	支持角色基础信息的增删改查；角色关联权限，可配置角色的应用菜单、部门、逻辑组织以及系统资源操作权限；支持角色的复制能力；
支持平台资源绑定，包含：设备、通道等，绑定的资源可供各业务系统调阅使用。

	14 
	用户管理
	支持用户基础信息的增删改查、冻结、解冻、密码重置等功能；支持从Windows域同步用户信息，和企业域账户打通，通过域账户密码直接登录平台；
支持用户的安全信息配置，可设置用户及用户登录密码效期以及MAC白名单地址配置。

	15 
	人员管理
	支持人员基础信息的增删改查、导入、导出、移动等功能；
支持人员信息的采集。

	16 
	UI界面
	提供门户首页内容自定义能力，支持自定义快捷入口、自定义菜单内容、自定义页面元素设置；
支持门户展示元素自定义，包括页面logo图标、修改平台标题、界面微件自定义布局等。

	17 
	客户端
	支持本地安装应用客户端和网页客户端，可在电脑端流畅运行；
兼容4K、2K、1080P、720P等主流屏幕分辨率。

	18 
	系统高可靠性
	支持双机热备，当有一台服务器出现故障，系统运行不间断，并提示告警信息。

	19 
	系统兼容性
	支持提供RESTful API接口，可通过接口对平台进行指令控制和资源调取；
可基于用户权限控制，限制可控制的范围和调取的资源。


2． 平台性能
	序号
	系统性能要求

	1
	支持不少于10000个视频通道管理。

	2
	支持不少于1000个IP设备接入；支持不少于30个解码器设备管理和视频上墙。

	3
	支持通过国标协议上下级级联，下级不少于35个，上级不少于15个。

	4
	支持接入能力不少于2048Mbps，转发输出能力不少于4096Mbps。

	5
	支持用户数管理不少于5000个，支持同时在线用户数不少于2000个。


（2） 平台硬件
	序号
	设备名称
	参数要求
	数量
	单位
	备注

	1
	视频管理服务器
	处理器：不低于8核16线程，主频不低于2.5GHz，国产信创；
内存：不低于32GB；
硬盘：不低于2*4T，3.5寸 7.2K SATA，企业级；
RAID卡：支持RAID0、1、10、5等；
网口：不低于2*GE；
电源输入：AC:110V/220V，支持冗余电源；
其他：提供C13-C14电源线、网线等配件。
	2
	台
	2台组成双机热备

	2
	流媒体转发服务器
	处理器：不低于8核16线程，主频不低于2.5GHz，国产信创；
内存：不低于16GB；
硬盘：不低于2*4T，3.5寸 7.2K SATA，企业级；
RAID卡：支持RAID0、1、10、5等；
网口：不低于4*GE；
电源输入：AC:110V/220V，支持冗余电源；
其他：提供C13-C14电源线、网线等配件。
	2
	台
	

	3
	交换机
	基础性能：三层千兆交换机，10/100/1000M自适应；背板带宽≥336Gbps，包转发率≥51Mpps；
端口配置：24个千兆电口，SFP+万兆光口≥4个；
堆叠能力：设备支持横向虚拟化堆叠技术，支持多台同系列交换机堆叠集群；
VLAN规格：最大支持4K VLAN，支持精细化网段隔离；
转发能力：支持二、三层全线速转发，支持静态路由、RIP、OSPF 完整三层路由功能；
运维特性：支持链路聚合、端口镜像、端口隔离、全域风暴抑制、日志管理；
安全管理：支持用户分级管理、口令安全防护；
设备管理：标配Console串口，支持SSH v2.0、Telnet远程运维，支持脚本配置、权限管控、日志审计；
监控能力：兼容SNMPv1/v2c/v3（SHA256+AES128），支持标准MIB库、Trap主动告警；
光模块：4个10G SFP + 多模光模块；
配件：提供C13-C14电源线、网线、光纤跳线等配件。
	1
	台
	


备注：在以上硬件服务器要求基础上，乙方可根据实际需要，额外增加和提供硬件服务器（价格含在总价中）以满足系统功能性能要求，硬件服务器总数量不超过10台。
3、 [bookmark: _Toc17567][bookmark: _Toc5937]系统配套服务
（1） 系统安装及初始化
1.乙方根据甲方提供的机房环境，编制安装手册，经双方讨论确认后，作为安装的依据，并提交给甲方；
2.乙方负责派遣资深工程师带队进行系统软硬件安装及调试工作；
3.乙方负责系统初始化，包括系统基础信息录入、业务基础信息录入、视频资源接入、数据导入模板制作及批量导入数据库等，满足系统应用需要的初始化准备；
4.除非另作规定，乙方负责所有平台及其相关产品的安装调试等工作；
5.乙方提供支撑本次项目平台运行的相关软件部署资源，确保软件可以顺利运行。
（2） 系统测试
1.测试方案
乙方应提交测试方案，并通过甲方审核及确认；测试应包含Web端、客户端，测试过程需要严格按照相关标准及规范和测试方案进行，测试过程中产生的费用由乙方承担。测试内容应包括但不限于以下内容：
（1）功能测试；
（2）性能测试；
（3）稳定测试；
（4）压力测试；
（5）容错测试；
（6）安全性测试。
2.测试报告
在测试内容完成后乙方应提供测试报告。测试报告的内容和格式应简单明了，便于实际的操作，测试报告应包括但不限于如下内容：
（1）测试说明及测试目的；
（2）测试的开始、结束时间、地点及方法；
（3）测试环境、产生测试数据的方法；
（4）测试合格的标准；
（5）数据打印输出的结果、图表等；
（6）测试缺陷分析及整改方案；
（7）测试结论、测试遗留问题备忘录；
（8）测试人员名单；
（9）测试负责人签字。
（3） 系统培训服务
乙方应按照经甲方批准的培训计划对甲方所指派的人员进行培训，培训地点由甲方指定。
乙方应选派技术熟练、表达能力强的专业人员对甲方派出的职员进行培训。
培训次数不少于3次。
（4） 系统维保服务
乙方在甲方对本系统正式验收通过之日起，提供 2 年的免费维保服务。乙方的维保服务主要包括：技术咨询、数据更新、平台维护、故障维修、迭代升级、漏洞修复、系统优化等，配合甲方对智慧园区管理相关平台的建设以及开放各类数据协议接口，配合与甲方相关平台进行整合。
在免费维保期内，乙方根据甲方的需求，在平台中添加新增的视频监控资源。如果在平台出现视频预览卡顿、设备离线、录像调用异常、云台控制异常等，乙方应协助甲方排查问题，如果是乙方的平台问题导致的，应及时修复整改。
在免费维保期内，若本系统发生任何问题，乙方维保服务需在4小时内进行响应；如远程无法解决问题的，乙方需在12小时内到达现场进行免费维保和处理，并于到达现场后8小时内排除故障，保障系统正常工作。
甲方后续如使用其他本地服务器、机房位置迁移等，乙方应无条件免费协助进行系统数据及硬件设备的迁移。
4、 服务期限
本项目服务期限自本合同生效之日起至项目正式验收通过后2年免费维保服务期届满。
除本合同就服务内容或服务成果有具体完成时限约定的需按照约定执行之外，乙方应按约定完成本合同项下的全部服务内容、提交全部服务成果并经甲方验收合格。即使本合同约定的服务期限届满，就本合同约定的服务内容，甲方仍有权要求乙方免费提供咨询服务。
服务期结束后，甲方可以通过有偿支付项目维保费来延长项目维保服务期限。
5、 交付节点
（1） 需求调研节点
合同生效后，乙方应在15日内提交《需求调研报告》，在15日内完成《系统建设方案》编制，并通过甲方认可；如甲方提出修改意见的，乙方须于2日内修改完善。甲方确认无误后签署《节点验收确认单》，作为本节点结束标志。
（2） 开发及试运行节点
需求调研节点结束后，乙方应根据功能和性能需求，交付项目需要的硬件产品，并在2个月内完成系统开发和部署上线试运行。
系统集成测试达到要求时，乙方以书面形式正式向甲方递交《系统软硬件说明书》《测试报告》《用户操作手册》《系统接口文档》等。
如果在系统试运行期间发现系统功能及性能与甲方需求相关内容不符，乙方应对系统功能及性能进行整改以达到甲方需求，且甲方有权延长试运行期限。
乙方应对试运行过程中发现的系统错误进行修改、测试，甲方有权要求乙方对软件做优化和功能完善，且试运行期相应延长。
如果在试运行结束后，未出现重大系统故障及错误，乙方提交书面《系统试运行报告》。
甲方确认无误后签署《节点验收确认单》，作为本节点结束标志。
（3） 项目验收节点
开发及试运行节点结束后，乙方应在3个月内，完成试运行问题反馈意见修改和系统优化，并完成系统培训和项目正式验收。
乙方在系统试运行结束后，应提交书面《验收申请报告》，系统正式验收所需的可运行的软件、介质和技术文档等成果文件，包括《培训文档与培训方案》《安装部署指导文档》《系统维保说明书》《项目验收报告》等。
甲方确认无误后签署《节点验收确认单》，作为本节点结束标志。
（4） 项目维保节点
项目验收节点结束后，乙方免费提供2年的系统维保服务（包括软件和硬件）。
维保期内，乙方须按合同约定提供系统维护、故障响应、版本升级等服务，确保系统稳定运行。维保期满后，乙方应向甲方提交《项目维保总结报告》。甲方确认无误后签署《节点验收确认单》，作为本节点结束标志。
6、 [bookmark: _Toc519006709]服务成果及要求
（1） 服务成果
1.文本类成果：《需求调研报告》《系统建设方案》《系统软硬件说明书》《用户操作手册》等。
2.软件类成果：新桥东流媒体平台。
（2） 成果要求
1.文本类成果各需提供纸质文本4份，同时提供原电子文档，作为提交评审的文件材料。
2.软件类成果需符合甲方开发要求，满足甲方实际需求，保证软件使用正常，运行流畅稳定可靠。乙方应保证其提供的软件安装包可以永久正常使用。
[bookmark: _GoBack]
