2026话务服务采购项目
报价表

	项目名称
	2026话务服务采购项目

	项目需求
	（一）服务岗位要求
本项目计划配置20名话务员（20名资深话务服务人员、10名普通话务服务人员），均常驻招标人指定的办公地点提供驻场服务，根据实际情况，具体话务员数量将根据招标人工作需要进行阶段性配置，并据实结算。
（二）服务内容要求
1.负责交易集团统一客服热线各技能组的电话接听、工单创建及处理、满意度调查回访等服务。
2.负责按来电类型和数量、热点问题、响应时限、二次转办数量等维度进行数据分析，形成数据分析报告；针对重点、难点、热点问题，形成总结报告。
3.负责协助招标人建立健全交易集团统一客服热线运营所需各项管理制度。
4.负责根据招标人业务发展需要，开展外呼、回访、营销、奖项申报等工作。
5.配合招标人进行相关监督、履约、审计等核查工作。

	供应商名称
	
	联系人
	
	联系电话
	

	项目报价（服务期限：12个月）（加盖单位公章）

	序号
	人员类别
	参考数量
	月服务单价（元/人/月）
	12个月服务费用（元）
	备注

	1
	资深话务员
	10人
	
	
	应具备本科及以上学历，或具有4年以上呼叫中心等同类服务项目经验。

	2
	普通话务员
	10人
	
	
	应具备大专及以上学历，或具有2年以上呼叫中心等同类服务项目经验。

	合计（含税）
	
	

	话务员用工模式（单选）

	□ 全部采用供应商自有员工 □全部采用第三方人力资源服务机构人员 
□ 含供应商自有员工与第三方人力资源服务机构人员

	第三方用工情况说明（如适用）

	如选择第三方用工模式，请说明劳动关系主体、薪酬发放主体、社会保险缴纳主体及劳动争议责任承担主体：



注：
1.本项目采用含税固定单价方式进行报价，报价应包含完成本项目服务所需的人员工资、社会保险、管理费用、税费等全部费用。项目上岗人员年度薪资不低于《2025年深圳市人力资源市场工资价位及行业人工成本信息》中技能人才工资价位分行业门类的工资价位中信息传输、软件和信息技术服务业的商务咨询服务人员下四分数。项目上岗人员指经业务培训考核符合上岗资格的员工。(相关规定按劳动法执行)。
2.如采用第三方人力资源服务机构人员，请另附说明劳动关系主体、薪酬发放主体、社会保险缴纳主体及劳动争议责任承担主体。
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