深圳交易集团“风火轮”C包
客服管理系统开发服务项目报价表

	项目名称
	深圳交易集团“风火轮”C包客服管理系统开发服务项目

	项目简介
	目前深圳交易集团客服管理系统缺少问卷回访功能，为规范问卷回访工作流程，提升外呼效率与数据管理规范性，拟增加问卷回访功能。
问卷回访功能包括登录权限管理、联系人管理、外呼对象管理、外呼问卷配置、外呼问卷结果查看等模块。

	项目工期
	自合同签订之日起，两个月内完成上线试运行，试运行30天后进行最终验收，最终验收通过后提供一年免费运维服务。

	供应商名称
	

	供应商联系人
	

	供应商联系电话
	

	报单价（元/人天）
	

	报价日期
	[bookmark: _GoBack]

	工作量详情（盖单位公章）

	序号
	分项
	内容说明
	工作量（人天）

	1 
	需求分析
	含需求调研、需求分析
	8.11

	2 
	产品设计
	含架构设计、功能设计
	7.06

	3 
	软件开发
	含开发详细设计、代码、自测
	20.85

	4 
	软件测试
	含集成测试、自动化测试、功能测试
	13.15

	5 
	软件实施
	含软件部署、操作培训
	5.48

	6 
	一年免费运维质保服务
	1.系统稳定保障：确保问卷回访功能的日常平稳运行与高可用性，做好日常系统巡查工作；
2.技术支持响应：在问卷回访业务开展期间，提供实时技术支持服务，快速响应并解决各类突发技术问题，当远程解决不了需提供现场协助。
3.安全漏洞修复：当发现系统存在安全漏洞时，严格按照甲方要求的时限和规范进行及时修复与加固；
4.其他工作：提供日常数据统计、数据查询等协助工作。
	/


注： 
1.本项目采用含税固定单价方式进行报价，报价包含但不限于该服务所需的全部费用。
2.报价表需加盖单位公章。
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