附件3：
深圳交易集团2026年互联网暴露信息检查服务需求

一、项目概况
根据国家、省、市对采购信息发布管理的相关规范和工作要求，为进一步筑牢采购信息发布安全防线，强化公共资源交易平台信息发布风险管控能力。深圳交易集团对深圳交易集团官网等共35个以内互联网暴露渠道开展7*24小时内容检查，并对各类系统后台数据库和文件系统每季度定期开展合规扫描。通过智能化错敏内容筛查、风险研判、及时预警及溯源分析，全面排查整治采购信息中的内容安全隐患，保障公共资源交易信息发布的合规性、规范性与安全性。
二、服务需求
（一）网站及新媒体内容实时检查服务
1.检查范围 
包含网站和新媒体渠道，共35个以内，当前检查范围清单详见附件4。
2.检查内容
[bookmark: _GoBack]对网站和新媒体全部内容开展检查分析，核心实现页面文本、图片、附件等所有相关内容的智能检查分析，进行错敏词检查，包含普通错别字、严重表述错误如党和国家领导人姓名写错、虚假或伪造内容、使用法律法规中明令禁止的词语；发布或者链接反动、暴力、色情等内容链接。
3.检查要求
1）全域全量检查+人工复核：对网站存量、增量信息全覆盖自动化巡检，检测结果须经过专业人工审核后形成检测报告；配备专属服务人员，配合采购人完成内容问题定位、分析及整改指导。
2）权威词库支撑与自定义配置：内置遵循国家网络内容治理相关规范构建的权威合规词库，支持词库T+1持续动态更新；支持采购人根据业务管理需要，灵活新增、删减、自定义专属错敏筛查规则。
3）历史数据回溯检查：错敏词库发生新增、调整后，须对全渠道历史信息回溯重检，全面排查存量内容潜在风险。
4）风险预警处置：若网站和新媒体检出错敏风险内容，将以红色字体进行标注，对于存在错误的图片也会标识出来，并通过短信、企微渠道实时发生告警信息至采购人，1小时内完成问题人工复核并通过书面/线上方式正式告知采购人，同步附风险页面、问题点位明细。
5）数据探针复查：针对已经检查过的历史数据，提供二次检索服务，支撑了解问题整改情况进展，输出探针复查报告。
3.检查频次：每15分钟至少1次，7×24小时不间断常态化检查。
（二）数据库及文件系统内容检查服务
1.扫描范围
政府采购、建设工程、土地矿业、阳光采购等不少于30个系统底层数据库和文件系统，整体数据规模约280T。
2. 扫描内容
对数据库和文件系统全量数据开展错敏合规筛查，核查范围同网站检查，进行错敏词检查，包含普通错别字、严重表述错误如党和国家领导人姓名写错、虚假或伪造内容、使用法律法规中明令禁止的词语。
3.扫描要求
1）全库扫描+人工复核：对数据库和文件系统全量数据进行完整扫描，检测结果须经过专业人工审核后形成检测报告；配备专属服务人员，配合采购人完成问题定位、分析及整改指导。
2）权威词库支撑与自定义配置：内置遵循国家网络内容治理相关规范构建的权威合规词库，支持词库T+1持续动态更新；支持采购人根据业务管理需要，灵活新增、删减、自定义专属错敏筛查规则。
3）交付时效要求：单次全库扫描任务启动后，须在15个自然日内完成全部数据扫描、人工复核并出具完整扫描报告。
3.扫描频次：每季度一次。
三、服务期限
自合同签订之日起1年。
4、 服务地点
深圳交易集团有限公司及各分公司
5、 服务要求
1.服务人员要求
至少安排2名专业服务人员，要求具备相关工作经验，负责协助采购人对检查的问题进行定位和分析。
2.服务工具环境要求
本次检查服务实施过程中所使用到的各种工具软件由意向供应商自备，经采购人确认后由意向供应商提供并在服务中使用。
六、保密要求
意向供应商应对采购人的信息保密。未经采购人许可，不得将相关信息泄露给第三方或做其他用途，否则，采购人保留追究中标供应商法律责任的权利。
 七、验收要求
1.内容错敏问题识别覆盖率100%，无漏检问题，准确率不低于95%。
2.服务履约期间，若检查发现网站内容出现错敏风险，1小时内通过书面、工作对接群等正式渠道告知采购人，24小时内完成问题分析和整改建议梳理，提交word格式的《网站内容检查问题分析报告》。
2.针对网站检查服务，按照约定时间，每月交付一份word格式的《网站内容检查问题分析报告》；针对数据库扫描服务，按次交付一份完整合规的《数据库内容扫描问题分析报告》，报告需含检查结论和问题明细。
4.项目成果符合合同约定的成果内容，较好实现项目目标。
5.项目成果应做到文字流畅、思路清晰、逻辑性强、数据详实可靠、图表规范清晰。
八、报价要求
意向供应商须结合本项目服务需求、服务周期、服务要求及全部工作内容，本着合理合规、务实公允的原则自主进行整体报价，报价须包含人工、耗材、上门巡检、故障处置、技术支持、授权服务、税费、运输及完成本项目维保服务所需全部费用，报价一经提交视为包含所有配套服务成本，项目实施期间不再另行产生其他额外费用，同时须列明报价明细，确保报价清晰规范、真实有效。

